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Abstract: Rapporten praesenterer nogle undervisere og studerendes oplevelser af forudsagninger, betin-
gelser, tilgaangelighed og muligheder for at anvende IKT til forskellige formal i forbindelse med forskel-
lige studieaktiviteter pd RUC-studierne. Delrapporten giver et billede af undervisere og studerendes ople-
velse af IKTs anvendel sesmuligheder i forbindel se med de forskellige praksisformer: Undervisning (fx
kurser, seminarer, workshops), vejledning og projektarbejdet. Desuden er de interviewede optaget af stu-
dieadministrative aspekter. Delrapporten er baseret pa kvalitative interviews med undervisere og stude-
rende, der daskker et bredt udsnit af fag og studier pA RUC.

Det viser sig, at IKT som redskab stadig er relativt uopdyrket og pragget af tilfaddigheder rundt omkring
pa RUC. Store variationer ger sig gaddende. Samtidig er omradet dog netop nu under stasrk udvikling. De
mest anvendte mader at anvende teknologien pa viser sig at vaare projektskrivning, e-mail og internetsgg-
ning. Delrapporten gennemgér saarligt de fem IKT-former e-mail, postlister, hjemmesider, prassentati-
ons/formidlingsveaktg og samarbejdssystemer/konferencesystemer.

Et generelt billede er, at en gget bevidsthed omkring mulighederne for at kunne understette diverse akti-
viteter pARUC med IKT vil vaae af betydning. Men ogsa at komplekse og interpersonelle aktivitetsfelter
forudsadter det personlige made og engagement hos studerende og undervisere. Rapporten munder ud i
visioner og anbefalinger.

K eywords: IKT-anvendelse pARUC, IKT og praksisformer, IKT og undervisning, vejledning, projektar-
bejde, lazing, praesentationer, kommunikation, videndeling, studieadministration og samarbejdssystemer.

1. Indledning

Dette delprojekt er en del af projektet Scenarier i computer-medieret og netbaseret undervis-
ning, som er stettet af Konsistorium. Med del projektet gnsker vi at prassentere forskellige un-
derviser- og studenterperspektiver pa, hvordan IKT kan anvendes til forskellige formd i for-
bindelse med RUC-studierne. Vi belyser hvordan udvalgte undervisere og studerende ople-
ver, at computerbaserede informations- og kommunikationsteknologier kan inddragesii for-
bindel se med forskellige RUC-paadagogiske praksisser som fx forelaesninger, kurser, klynger,
workshops, vejledning, projektarbejde, osv.

Delprojektet har to ambitigse formal. Vi forsgger dels at tegne et billede af hvilke muligheder
undervisere og studerende ser for at anvende IKT som redskab til forskellige studieforma og
dels at skitsere nogle overordnede betingelser for de studerendes og undervisernes anvendel se
af IKT paforskellige RUC-studier. Herigennem vil vi foresla konkrete udviklingstiltag pa
RUC, som vi mener, kan gavne de forskelligartede multiple sameksi sterende RUC-
pasdagogi ske undervisningsmodeller samt udvide studerende og underviseres muligheder for
at anvende IKT til forskellige formd pa RUC.
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Universitetet bestar af forskellige deltagere: Undervisere og studerende. De forskellige delta-
gere har forskellige stasteder og dermed ogsa forskellige roller - de deltager forskelligt - i
praksis, og derfor oplever de ogsa praksis og muligheder i praksis forskelligt.

Vi betragter undervisning, laaring og IKT-anvendel se som praksisser. Praksis betyder her, at
deltagere har bestemte méder at forsta og handle pa — forstéel ses- og handlemader. Praksisser
betragter vi som de mader, undervisere og studerende pa RUC "gar" tingene pa. Méaden de
organiserer sig pa, italesadter og konkret handler i praksis.

Vi undersgger underviseres og studerendes italesadtel ser af forstaelses- og handlemader med
IKT i praksis. Det ligger udenfor dette projekts raskkevidde at sate fokus pa underviseres og
studerendes faktiske handlinger i praksis, men vi vil gerne pointere, at vi mener, det vil vaare
af stor betydning for RUC’ s fremtidige udvikling pa IK T-omradet ogsa at rette blikket mod
sadanne handlemader. Som sa mange psykologiske teorier har vist, er der helt sikkert sam-
menhaang mellem det mennesker siger og det de ger, men det er ikke sikkert, at mennesker
siger, det de ger eller at de ger det de siger. Herudover er det slet ikke alt, hvad mennesker
ger, som de kan beskrive. | dette projekt saeter vi fokus pa det, som forskellige studerende og
undervisere kan fortadle om, hvordan de oplever, at IKT kan fa betydning i forskellige sam-
menhange. Vi prover at eksternalisere nogle af de forstaelses- og handlemader, der eksisterer
i praksis ved at sadte fokus pa underviseres og studerendes oplevelser af egen savel som an-
dres anvendelse af IKT til forskellige formdl. Vi far sdledes ikke samme mulighed for at szdte
fokus patavse handle- og forstael sesmader i praksis, som hvis vi rettede blikket mod undervi-
seres og studerendes faktiske handlinger med IKT i praksis.

2. Metode

Etnografiske interviews

Delprojektet tager afsad i kvalitative interviews med udval gte undervisere og studerende pa
forskellige RUC-studier.

Vi gennemfarte de kvalitative interviews med undervisere og studerende pa RUC i perioden
fradecember 2001 til januar 2002. Vi udferte interviewene som semistrukturerede kvalitative
etnografiske interviews, som beskrevet af James P. Spradley i "The Ethnographic Interview"
(1979).

Spradley sadter fokus pa beskrivende spargsma som metodetil at skabe et fadles sprogligt
udgangspunkt mellem interviewer og interviewpersoner for at kunne tale sammen. Vi betrag-
ter interviewene som en mulighed for at opna forstael se for forskellige anvendel seskul turer
med IKT i praksis og subjektive perspektiver pa |IKTs anvendel sesmuligheder til forskellige
formdl pa uensartede RUC-studier.

Vi har struktureret interviewene omkring syv overordnede temaer. Interviewene har gennem-
snitligt taget 1-2 timer.

Vi har anvendt James Spradleys "grand-tour" og "mini-tour" metoder:

Spradley anvender de to metoder som indgange til interviews, hvor intervieweren beder inter-
viewpersonerne om at beskrive en konkret situation fraa-z - grand-tour. Pa denne méade invi-
terer interviewpersonen forskeren pa en guidet tur gennem interviewpersonens oplevel sesuni-
vers. Forskeren kan bede interviewpersonen om at uddybe ord og situationer yderligere, der
dukker op i grand-tour og dermed bevaage sig ud pa en mini-tour. Udgangspunktet er at opna
forstael se gennem interviewpersonens mundtlige beskrivel ser af hans/hendes egne oplevel ser
og derigennem undga forskerens oversadtel ser.



Grand Tour

Vi beder interviewpersonerne om at beskrive studiestrukturen, herunder de forskellige RUC-
pasdagogiske praksisformer som studierne strukturerer undervisningen omkring, fx kurser,
seminarer, klynger, workshops, projektarbejde, laboratoriearbejde, hvordan IKT anvendesi
forbindel se med forskellige RUC-paadagogiske praksisformer og til studieadministrative for-
mdl paforskellige studier. Herudover beder vi interviewpersonerne beskrive konkrete studie-
aktiviteter fraa-z, hvor undervisere og studerende har anvendt IKT til forskellige formdl.

Mini Tour

Gennem disse beskrivelser bevasger vi os mere i dybden med interviewpersonernes oplevel ser
af samt overvejelser om forskellige betingel sers betydning for IKTs anvendel sesmuligheder
til forskellige formdl.

Vi forsager overordnet at knytte de udvalgte perspektiver til RUC-studier i en bestemt tid,
rum og historie. Praksis opleves forskelligt af og fremtraader forskelligt for, samt udbyder for-
skellige betingel ser for deltagel se for forskellige deltagere i praksis. Alle har forskellige ud-
gangspunkter og dermed ogsa forskellige muligheder i praksis. Denne kompleksitet forsgger
vi at indfange med Spradley som hjadpemiddel.

Valg af interviewpersoner

Vi har udvalgt interviewpersoner ud fraen formodning om, at dei saalig grad benytter IKT
painnovative mader i forbindelse med forskellige undervisnings- eller studieaktiviteter.

Interviewene er gennemfert som enkeltinterviews blandt 6 undervisere og 5 studerende samt
et enkelt gruppeinterview med 3 studerende. Vi har sagt at favne bredt over RUC's forskellige
institutter og studier. De interviewede undervisere og studerende repraesenterer bade humani-
stiske, samfunds- og naturvidenskabelige institutter og studier: Tysk, Engelsk, Paedagogik,
Kommunikation, Forvaltning, Socialvidenskab, Biologi og Datalogi, samt de 3 Basisuddan-
nelser (pa den humanistiske Basisuddannel se savel den dansksprogede HAB som den frem-
medsprogede HIB/ICS International Cultural Studies). Undersagelsen er hverken reprassenta
tiv eller generaliserbar. Vi anonymiserer samtlige navne i delrapporten for derigennem at po-
intere, at vi tegner et billede af nogle anvendel sesmuligheder med IKT set ud fra udvalgte un-
derviser og studenterperspektiver pa RUC i dag.

Vi har interviewet bade mandlige og kvindelige studerende, men der er kun mandlige under-
visere, der har deltaget i undersegelsen.! Underviserperspektiverne har meget forskellig for-
bindelse til praksis, idet vi har interviewet en ingtitutleder og fem vejledere, der er ansat pa
fire forskellige institutter, heriblandt en studieleder. De forskellige undervisere har saledes
meget forskellige stasteder i praksis og meget forskellige forestillinger om IKTs anvendel-
sesmuligheder i praksis. Det sasmme gadder studenterperspektiverne, idet de studerende er
deltagerei og patveas af forskellige studier.

3. Praksisformer pa RUC

Interviewene tyder pa, at der er meget store forskelle pa, hvordan studerende og undervisere
anvender IKT forskellige steder pa RUC. Disse forskelle ser ud til at forbinde sig til bl.a.
fagtraditioner, organiseringsformer og tekniske muligheder. Herudover ser det ud til, at un-
derviseres og studerendes anvendelse af IKT til forskellige forma ydermere har forbindelse
til deres forskellige stasteder og garemdl i praksis som hhv. undervisere og studerende, her-
under deres forskellige subjektive interesser og forudsagninger. I1fglge samtlige interviewede
er der i dag meget stor forskel pa hvilke IK T-faardigheder forskellige studerende og undervi-

Lvi beskadtiger osikke med eventuelle kennede perspektiver pa |K T-anvendelse, men det vil vagre interessant i
et fremtidigt projekt ogsa at inddrage denne vassentlige dimension.



sere besidder. Nogle kan knap nok sende en e-mail med en vedhadtet fil, mens andre anven-
der IKT til meget avancerede formal.

De forskellige fags mader at organisere forskellige studieaktiviteter pafar betydning for an-
vendel sesmulighederne med IKT. Forelassninger, klynger, kurser, vejledning og projektarbe)-
de er eksempler pa handlesammenhaange, som giver forskellige handlemuligheder. Der eksi-
sterer paforskellige fag traditioner for mader man "ger" fx forelaesning, vejledning og pro-
jektarbejde pa. Disse handlemader implicerer bestemte kommunikationsméader og -
muligheder. Fx ligger det implicit i starre forelaesninger, at underviseren fortrinsvist gser af
sin viden, og at studerende kun i begramnset udstraskning supplerer med spargsmal. Denne or-
ganiserings- og undervisningsform star i skarp kontrast til projektarbejdsformen. | projektar-
bejdet er det de studerende, der samarbejder omkring et problemomrade og underviserne, der
supplerer i form af vejledning. PA RUC eksisterer nogle grundlasggende traditioner for hvilke
arbejdsmader, der pragger de forskellige handlesammenhaange, som undervisere og studerende
deltager i patvaas af forskellige RUC-studier. Forelaesninger foregar pA RUC i starre fore-
laesningsl okal er, mens projektarbejdet fortrinsvist foregdr mellem de studerende og ofte i de
studerendes hjem, pagrund af den geografiske placering af RUC. Der er forholdsvist fa pro-
jektgrupper, der prioriterer at arbejde pA RUC. RUC-studier foregar altsa ikke ngdvendigvis
pARUC meni lige s stor udstrakning til, fra og udenfor RUC.

RUC’ ske organiseringsformer har forskellige mundtlige og skriftlige traditioner. De formali-
serede undervisningsaktiviteter pA RUC er primaart mundtlige face-to-face aktiviteter. Der
udbydes forelassninger, kurser, workshops, klynger osv. Hver af disse aktiviteter har forskel-
lige mader at involvere og evaluere de studerende pa. | nogle sammenhaange afsl uttes med en
skriftlig afl@sningsopgave i form af fx et mindre skriftligt essay, andre aktiviteter kraever
fremmeade til undervisningen og nogle afsluttes med en skriftlig eller mundtlig eksamen. Ofte
kraever deltagelsen i en aktivitet, at den studerende opfylder flere af disse krav.

Der sameksisterer mange forskellige sammensatte praksisformer pa RUC og forskellige
RUC-studier organiserer sig paforskellige mader. Fadles for samtlige RUC-studier er pro-
jektarbejdet. Forskellige RUC-studier giver dog mere eller mindre pladstil projektarbejdet og
bedriver projektarbejdet pa forskellige mader. Generelt gadder det at projektarbejde i meget
hgj grad er en mundtlig aktivitet mellem projektgruppens medlemmer, men samtidig er det
formelle produkt — projektrapporten - som regel en starre skriftlig produktion og formidling
af projektet. Store dele af projektarbejdet er sdledes tekstbaseret. Lidt forenklet kan man sige
at gruppernes medlemmer i projektgruppearbejdet samtaler mundtligt og formidler resultatet
af gruppens forhandlinger skriftligt.

Forskellige studieaktiviteter giver forskellige kommunikations- og deltagel sesmuligheder.
Den falgende model illustrerer i grove trask nogle af disse. RUC' s studieaktiviteter kan lidt
forenklet inddeles i tre kategorier:



Undervisning

Projektgruppearbejde

Vejledning

Storefora
fx foreleesninger

En til mange kommunikation
Laerstyret aktivitet

Primaart mundtlig aktivitet
Forberedelse: Lasse tekster

Deltagel seskrav: skriftlig opgave eller
skriftlig eksamen.

Individ eller gruppeorienteret.

Mindrefora

seminarer, klyn-
ger, wor kshops,
vejledning, pro-
jektgruppear -
bejde.

En til mange kommunikation/dial og.
Primaat larerstyret aktivitet, men starre
mulighed for dialog og de studerendes
aktive deltagel se.

Primaert mundtlig aktivitet
Forberedelse: Laese tekster evt. mindre
skriftlige og mundtligt oplasg.

Deltagel seskrav: skriftlig opgave eller

mundtlig prassentation, preve, produk-
tion, mundtlig eller skriftlig eksamen.

Individ eller gruppeorienteret.

Dialog og samarbejde
Studenterstyret aktivitet.
Mundtlig og skriftlig
aktivitet

Deltagel seskrav: Stor
skriftlig rapport og mundt-
lig eksamen.

Primaart gruppeorienteret
om end de studerende pa
overbygningsfagene kan
vadge at skrive aene.

Dialog

Lager- og studenter-
styret

Primaat mundtlig
aktivitet med afsad i
de studerendes ar-

bejdspapirer.

De eksisterende studieaktiviteter og organiseringsformer pA RUC danner rammen om under-
visere og studerendes anvendelse af IKT. Forskellige praksisformer udbyder forskellige mu-
ligheder for at anvende IKT, samtidig med at de enkelte deltagere i praksis ser forskellige
muligheder for at anvende IKT til netop deres formdl. Vi vil forsage at belyse, hvordan un-
dervisere og studerende oplever, at IKT kan f& betydning for deres handlemuligheder i for-
bindel se med studieaktiviteterne.

Undervisere og studerende pa RUC anvender IKT til forskellige formal pa RUC savel som
udenfor RUC. De anvender IKT som:

e Tekst-, tal-, billed- og lydbehandlingsredskab.
» Fagligt genstandsomrade.

Redskab til studieadministrative formal.
Praesentationsredskab i undervisningen.
Redskab til at studere.
Samarbejdsredskab.
Projektstyringsredskab
Kommunikationsredskab.
Informationsressource.

Kanal til videndeling og networking.
Forskningsredskab.
Empiriindsamlingsredskab.

Vi fokuserer pa hvordan studerende og undervisere tillasgger IKT betydning for deres hand-
lemuligheder i forbindel se med nedenstéende fire grundlasggende aktiviteter pA RUC:




* Undervisning

* Vegledning

* Projektarbejde

e Studieadministration

4. Hvorfor IKT pa RUC?

Interviewene vidner om, at udbredel sen og integrationen af anvendel sesmulighederne med
IKT gennem en arrakke har vaaret under udvikling og stadig er i beveagel se savel udenfor
som pa RUC. Der er sket vassentlige udviklinger af IKT-praksissernei a aimindelighed i
Danmark igennem de sidste ti &r. Flere og flere danskere har i dag internetforbindelse® hjem-
me og de undervisere og studerende vi har talt med er overbevist om, at de fleste studerende i
dag har computer og adgang til Internettet hjemmefra. Man kan maske sige, at der er sket en
bevamgelse fra, at IKT var noget, der nassten udelukkende forbandt sig til erhvervdivet, til at
IKT i dag for mange menneskers vedkommende ligefrem fylder mere privat end arbejds- og
studiemaessigt. Flere undersggel ser viser fx at barn anvender IKT i langt sterre udstraskning
hjemme end i forbindel se med skolen og computeren er et redskab, der snart sagt har fundet
vejenind i de fleste danskeres liv uanset studie- og erhvervsmasssige baggrunde. Spergsmal et
er om universitetet pa tilsvarende vis har formaet at felge med denne udvikling? Ikke mindst
om der overhovedet er faglige og paedagogiske argumenter for, at RUC bgr falge udviklingen
pa dette omréde og, hvordan RUC i safald ber falge med udviklingen?

| "Udviklingskontrakt for Roskilde Universitetscenter 2000-2003” hedder det bl.a*:

» Roskilde Universitetscenter gnsker at vaare blandt foregangsinstitutionerne pa I T-
omradet. Ny teknologi skal implementeres og tagesi anvendel se pa universitetet hur-
tigst muligt.

» Det skal prioriteres hgijt, at der stilles attraktive og tidssvarende I T-tilbud til rdighed
for de studerende, sdledes at adgangen til IT opfattes som en kvalitet ved tilstedevae
relsen.

» Der skal stilles bedre faciliteter til radighed i husene for de studerende f.eks. tidssva-
rende I T-faciliteter. Der skal etableres forsgg med computerei alle grupperum i ud-
valgte miljger.

IKTsudbredelsei de senere &r, og saaligt udbredelsen af Internettet, har givet nye faglige
muligheder, der paforskellig vis er med til at forandre dele af studierne fagligt. Fx har For-
valtning startet kurser i Digital Forvaltning og Datalogi har oplevet en fordobling af studen-
terantallet indenfor de sidste fire ar, hvilket kan ses som et markant tegn pa det ggede fokus
palKT i omverdeneni amindelighed. Datalogi tiltrakker i dag bl.a. flere humanistiske stude-
rende end tidligere. Udbredelsen af IKT i al almindelighed kan altsa fa betydning for enkelte
fag i ssardeleshed.

Viainterviewene med de studerende og underviserne vil vi forsgge at tegne et billede af nogle
af de IKT-praksisser, somi dag eksisterer pa forskellige RUC-studier.

% |1fglge nyeste tal fra Danmarks Statistik har 78% af personer med videreg&ende uddannelse adgang til Internet-
tet. De unge anvender Internettet mest, 80% af unge under 20 & har adgang til Internettet. Ogsa blandt addre
over 60 & er der det sidste &r sket en betragtelig vakst, siledes har nu 33% I nternetadgang. (Politiken
26.4.2002)

® De naavnte punkter er fundet pa http://www.ruc.dk/generel/udvikling.html i hhv. afsnittene om stadig ajourfe-
ring af IT, om forbedring af studiemiljget og om styrkelse af husstrukturen pa Roskilde Universitetscenter
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Undervisere og studerende "portragterer" |KT-praksisserne pa de overbygningsfag, som de
underviser og studerer p, set ud fra deres perspektiv. Fglgende beskrivelser og oplevel ser
skal sdledes hverken betragtes som "korrekte", udtemmende eller daskkende |K T-anvendelsen
og |K T-anvendel sesmulighederne pA RUC generelt eller enkelte studier specifikt. Interview-
personernes beskrivelser reprassenterer forskellige oplevelser af og perspektiver pa IKT-
anvendelsen pa en rakke RUC-studier. Vi opndr indsigt i udvalgte IKT-praksisser pa forskel-
lige RUC-studier set frasdvel studerende som underviseres perspektiv, og vi far en fornem-
melse for, hvilke studiebetingel ser studerende og undervisere tillaggger betydning og sadter i
forbindel se med anvendel sesmulighederne med IKT.

5. IKT er stadig et nyt redskab

Undersagel sen tyder pa, at IKT stadigvaek i dag ma betragtes som et redskab der kun anven-
desi begramset omfang pa universitetsstudierne. Alligevel illustrerer interviewene med de
studerende, at universitetsstudiet tilbage i 1995-1997 for nogles vedkommende var deres far-
ste made med IKT. Far de studerende begyndte pa RUC havde de alle kun anvendt compute-
ren som en skrivemaskine til at skrive opgaver ind pai gymnasiet.

Samtidig med at nogle de studerende oplever universitetsstudierne som deres farste "rigtige”
made med IKT, sd fremhaaver de imidlertid ogsa, at IKT pa Basis kun blev anvendt til pro-
jektskrivning, e-mails og i mindre udstraskning til internetsggning. Dette har tilsyneladende
ikke andret sig vaesentligt de seneste fem ar. De studerendes oplevelser af 1K T-anvendelsen
paHIB og HAB i perioden 1995-1997 stemmer nemlig godt overens med nogle af undervi-
sernes oplevelser af IKT-anvendelsen pA HAB i dag. En underviser fortadler, at der ikke er
teknisk support pa HUM-Basis og, at det at lave en hjemmeside for de fleste vejledere er " sort
snak”. Han fortadler at e-mail kommunikation og informationssggning er de mest udbredte
anvendelsesformer pa Basis og at IKT pa Basis ikke bliver betragtet som noget, der pa nogen
made er knyttet til fagligheden. Pa grund af den manglende udbredelse af IKT pa Basis mener
underviseren, at det vil fjerne fokus fra det faglige indhold, hvis han forsgger at inddrage IKT
mere aktivt i undervisningen:

” P4 Basis ville jeg simpelthen ikke kaste mig ud i det. Jeg ville have falelsen af, at jeg
meget hurtigt blev forvandlet til at vaare teknisk hjadp... Det der ville mangle pa Basis
ville vaare teknisk back up. Der er ikke noget at hente. Dvs. at man skal som laxer vage
ekstremt engageret og indstillet pa at bruge meget tid pa det. Udover almindelig
projektvejledning og det ville jeg ikke have lyst til.”

Et andet argument for ikke at anvende IKT er tid. Nogle fag er tidspressede og dette tidspres

pavirker underviserens muligheder for at inddrage IKT i undervisningen. Underviserne bliver
nadsaget til at effektivisere undervisningen og kan derfor ikke anvende redskaber, der bruger
tid, som der i forvejen ikke er nok af.

Det ser ud til, at der er stor forskel pa, hvor meget IKT fylder paforskellige studier. Studierne
har forskellige forestillinger om hvordan IKT knytter sig til fagligheden, studierne har for-
skellige praktiske muligheder for at anvende IKT og forskellige holdninger til IKTs plads pa
universitetsstudierne.

Ligesom det pointeresi LIV A-notaterne® tyder interviewene pd, at de mest anvendte og
udbredte K T-anvendel sesformer pA RUC udover tekst- og talbehandling er internetsggning
og e-mail kommunikation. Der er, stadig i overensstemmel se med LIVA-notaterne, heller
ikke noget i hverken studenter- eller underviserinterviewene, der tyder p3, at IKT i saalig
udstrakning anvendes i den formaliserede undervisning pa RUC som et medie, der giver saa-

lige formidlingsmaessige- muligheder med kombination af lyd-, skrift- og billedmedier.

4 LIVA-notaterne, Laging i livet i fritiden, Virtualitet og lazring, Arbejdspladsiaring, LIVA patvaas; Geysner,
M. Meier, Fl. Nordentoft A. et a.; Udviklingscentret for folkeoplysning og voksenundervisning.; oktober 2001.
Er desuden tilgaengelig i en online udgave pa www.uvm.dk/voksen/voksenuddannel se/livalliva_index.html



formidlingsmaessige muligheder med kombination af lyd-, skrift- og billedmedier. Undersg-
gelsen tyder pd, at IKT mest anvendes som linezat tekstmedie og ydermere, at det ferst og
fremmest er IKTs kvaliteter som informationsmedie, som har vundet indpas pa studierne.

6. Udbredte anvendelsesformer

Generelt anvender undervisere og studerende IKT som et redskab til at skrive pa computeren,
internetsggning og e-mail kommunikation. Forskellige studier udbyder imidlertid forskellige
redskabskurser. Disse kurser reprassenterer nogle af de faglige anvendel sesmuligheder med
IKT, som studierne fokuserer pa. Eksempler padisse er:

«  Kommunikation afholder workshopsi Photoshop og Pagemaker pa introduktionsmo-
dulet. Herudover laver de studerende en netmedie-, video-, lyd-, dias- eller skrift-
/billedproduktion i farste semester.

» Historietilbyder et udvidet bibliotekskursus, hvor de bliver introduceret til de store
sggemaskiner og indekser, internetsggning og —adresseopbygning.

* Biologi og Kemi udbyder avelseskurser, hvor studerende kan trame forskellige faa-
digheder eller fatraming i anvendelse af databaser samt informationssagning.

» Dataogi tilbyder de studerende et introduktionsforlgb til samarbejdssystemet BSCW—
Basic Support for Cooperative Work. De kan anvende systemet som et proj ektsty-
ringsredskab og de studerende bliver oprettet som brugere i starten af semesteret.

« Ingtitut V11 afholder redskabskurser i statistikprogrammet SPSS og databaser og pa
Erhvervsgkonomi afholdes kurser i brug af regneark.

Studierne har forskellig fokus pa IKT og det er i hgj grad de forskellige studerendes projekt-
arbejde, studievalg og interesser, der far betydning for hvordan og hvor meget IKT bliver en
del af studierne pa RUC for den enkelte studerende. En studerende lavede en dokumentarfilm
som projekt pafjerde semester pa Basis, hvor hun benyttede computerredigeringsudstyr og en
anden studerende har anvendt Internettet i saarlig stor udstraskning pa Socialvidenskab, fordi
hun skrev projekt om Arbejds- og Finansministeriet og derfor benyttede ministeriernes
hjemmesider som informationsressourcer.

Patrods af studiernes forskellige fokus paog anvendelse af IKT er der saaligt tre IKT-
former, som har vundet udbredel se pa RUC-studierne:

e  E-mall
e Hjemmesider
* Postlister

E-mail

De studerende vi har interviewet har dlei sterre eller mindre udstrakning anvendt e-mail
kommunikation i forbindelse med vejledning af projektarbejdet, men de har meget forskellige
oplevelser af undervisernes viljetil at kommunikere og udveksle arbejdspapirer via e-mail.
Institut V111 har en officiel politik om, at underviserne ikke ma modtage vedhadtede filer,
men herudover tyder undersagelsen pa, at det er naturligt at anvende e-mail til distribution af
dokumenter pa de fleste studier. Der kan imidlertid vaare meget stor forskel pa de enkelte un-
derviseres holdning til at modtage arbejdspapirer elektronisk og kommunikere viae-mail. De
studerende afleverer stadig opgaver og rapporter i papirform.



Hjemmesider og postlister

Mange studier anvender hjemmesider til forskellige studieadministrative formal, postlister til
distribution af informationer og nogle undervisere anvender hjemmesider som redskab til at
formidle informationer om egne aktiviteter, forelassninger og kurser. Der er meget stor forskel
pai hvilket omfang studierne anvender hjemmesider og postlister. Nogle studier og institutter
har en fadles politik, mens andre lader det vaare op til den enkelte undervisersinitiativ.
Hjemmesider og postlister anvendestil meget forskellige forma og de studerende oplever
0gsa, at de indtager forskellige positioner i studierne. Pa et overbygningsfag som Kommuni-
kation er det i forbindelse med visse kurser og klynger en integreret del af kurserne, at der er
elektronisk tilgaangelige kursusplaner, oplagg osv. pa hjemmesider, hvor de studerende kan ga
ind og hente dem. Pa Datalogi er det amindelig praksis at samtlige kurser har hjemmesider
og elektronisk tilgaangelige ressourcer.

Postlister bruges som en hurtig og bekvem made at kommunikere meddelelser ud til listens
modtagere — en til mange kommunikation. Personale- og studenterlister er alle automatisk del
af, mens saalige oprettede postlister kan forudsadte at interesserede modtagere selv skal sub-
skribere pa disse. Som modtager af en postliste far man alt der sendestil adressen. En be-
gransning ved en postliste er at man ikke har adgang til, hvad der tidligere er blevet rund-
sendt. Desuden er opbevaring og organisering et helt igennem individuelt ansvar.

Undersggel sen tyder pa, at de ovennaevnte tre IKT-former er de mest udbredte pA RUC, men
undervisere og studerende fremhaever ydermere PowerPoint praesentationer og samarbejds-
og konferencesystemer som anvendelige til forskellige formal.

Samarbejdssystemer

Studenterinterviewene har vigt, at de studerende finder samarbejdssystemer som fx BSCW og
Groupcare saligt anvendelige som redskab i forbindel se med projektarbejdet og som sam-
lingspunkt for undervisningen. Samarbejds- og konferencesystemer vinder mere og mere ud-
bredelse i amindelighed. Igennem en arrakke har saarligt netbaserede uddannel ser anvendt
forskellige systemer til at skabe virtuelle undervisnings- og lagingsrum og pa RUC er det sta-
digvask mest i forbindelse med de netbaserede dbne universitetsuddannel ser som fx Inter-
Komm+ og MCC, at der anvendes samarbejdssystemer. Studenterinterviewene viser imidler-
tid, at der god grund til at overveje om RUC burde udbyde et fadles samarbejdssystem til un-
derstettelse af savel projektarbejde som undervisningsaktiviteter.

En af underviserne har med succes anvendt Groupcare som fadles samlingspunkt for kursus-
deltagerne pa hans kursus, men de andre undervisere har svaat ved at forestille sig, at det vil
vage hensigtsmasssigt at anvende et samarbejdssystem i forbindel se med undervisningen. En
underviser mener, at virtuelle konferencer som supplement til diskussion i forbindelse med
kurser er I@sningen pa et problem, der ikke er der — et teknisk fix. Laerens tid kan anvendes
bedre ved at vagetil stedei en halv time, frem for at bruge to timer pa at laese og svare pa
spargsmd pa Internettet. En anden underviser fremhaaver, at virtuelle aktiviteter kan fjerne
fokus fra de vigtige interpersonelle processer, som ogsa er en del af universitetsstudierne; og
flere af underviserne fremhaaver, at det vil vaae for tidskraavende at kommunikere el ektronisk
frem for ansigt til ansigt.

Deto Forvaltningsstuderende er de eneste studerende af de otte studerende vi har interviewet,
der hverken har kendskab til eller anvendt konference-/samarbejdssystemer i forbindelse med
projektarbejdet. En blev introduceret til BSCW i begyndelsen af Datal ogistudiet, en anden har
anvendt forskellige samarbejdssystemer i forbindelse med studier pa | T-Hgjskolen og fire
studerende har deltaget i IKT og Laaingsklyngen p& Kommunikation®, hvor de er blevet in-
troduceret til BSCW. Fadles for de seks studerende er imidlertid, at de efter den farste korte

> www.komm.ruc.dk/L aering



introduktion til samarbejds- og konferencesystemerne er fortsat med at anvende dem til for-
skellige formal i forbindelse med projektarbejdet.

Preesentationer

Der er meget stor forskel pd, hvor meget underviserne anvender praesentationsredskaber i for-
bindel se med undervisningen. Generelt oplever de studerende, at det er gaddent, at undervi-
serne anvender PowerPoint prassentationer. Undervisere og studerende oplever PowerPoint,
overhead og tavlen som forskellige praesentationsredskaber, der giver forskellige undervis-
ningsmuligheder og begramsninger. Der er mange forskellige perspektiver pa anvendel sesmu-
lighederne, men fadles for undervisere og studerende er, at de finder praesentati onsredskaber
saligt anvendeligei store fora

| afsnit 8 sadter vi fokus pa, hvordan undervisere og studerende oplever anvendel sesmulighe-
derne set i forhold til de tidligere naevnte fire grundlasggende aktiviteter pd RUC: Undervis-
ning, vejledning, projektarbejde og studieadministration. Ferst retter vi imidlertid blikket mod
nogle af de betingelser, som har betydning for IK T-anvendelsen pa RUC.

7. Betingelser

Nogle af betingelserne for anvendelsen af IKT pa RUC er studiernes starrelse, faglighed og
ressourcer. Tysk er fx et af de mindste fag pA RUC og ydermere et fag med mange enkeltper-
sonsprojekter. De fleste studerende pa Tysk foretraekker at arbejde hjemme og en del stude-
rende studerer i udlandet. Kursusaktiviteterne er derfor naesten de eneste aktiviteter, som de
studerende samler sig om pa Tyskstudiet. | den modsatte ende placerer sig store fag som Of -
fentlig Administration og Kommunikation, hvor forel aesninger kan komme op pa 150 deltage-
re. Studiernes starrelse har betydning for, hvilke ressourcer de tildeles, samt for hvordan un-
dervisningsaktiviteterne organiseres. Herudover har studierne forskellige traditioner for at
anvende redskaber til forskellige formal. Pa Kommunikation og Datalogi er der fx stagk tra-
dition for at anvende IKT, mens andre studier som fx Tysk ikke har nogen saalig tradition for
at anvende IKT som andet end tekstbehandlingsredskab.

Undersagel sen tyder pa, at der er stor forskel pa |K Tstilgaangelighed pa forskellige studier.
Pa nogle studier som fx Tysk og Forvaltning er IKT-udstyret ikke saarligt avanceret, og udstyr
til undervisningsbrug fx baarbare computere og videokanoner er kun meget vanskeligt tilgaan-
geligt for de daglige undervisningsaktiviteter. Tilgaangeligheden far betydning for, i hvilken
udstrakning IKT anvendes pa studierne. Pa Biologi, der ikke tidligere har haft udstyr til at
anvende PowerPoint i undervisningen, er det farst nu pavej ind i undervisningen. Datal ogi
har til gengadd videokanon i samtlige undervisningsrum og der star et rigt udbud af stationze
re computere med savel fladskaarme som "traditionelle” monitorer i bade grupperum og data-
stuer pa Datalogi. Kommunikation har ligel edes bedre betingelser for undervisning med IKT
end béde Tysk, Forvaltning og Biologi. Undervisere pa Kommunikation har nem adgang til
teknisk udstyr og rimelig adgang til I T-support. Der er god mulighed for at anvende videoka-
non i forbindelse med forelassninger, kurser og klynger. Generelt oplever de studerende imid-
lertid, at mulighederne for at anvende IKT i forbindel se med projektarbejdet er for ringe.

Savel undervisernes som de studerendes udsagn vidner om, at |KT-standarden pa RUC er
stakt varierende. IKT-standarden ma imidlertid ses som en af de mangfoldige betingel ser,
der har betydning for undervisere og studerende. Et basalt udgangspunkt madog vaae, at IKT
er tilgaangeligt. | det falgende vil vi rette fokus mod undervisere og studerendes oplevel se af
IKTstilgaangelighed i forbindelse med RUC-studierne.
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Tilgeengelighed

Tilgaangelighed og fleksibilitet er to vigtige betingelser, ndr undervisere og studerende skal
vurdere anvendel sesmulighederne med IKT. Der er ingen tvivl om, at netop IKTstilgeange-
lighed far betydning for i hvilken udstrakning IKT anvendestil forskellige formal.

De studerendes kommentarer viser, at rammerne for projektgruppearbejde pA RUC ikke alle
steder er lige optimale. En studerende forklarer:

"...nu har vi lige faet nye specialerum og vi er seks mennesker om fire computere. ..
selvom vi sidder og skriver pa noget alle tre hver for sig, sa ved vi hvad hinanden
sidder og skriver og derfor bar det vaare muligt at stille spergsmal til hinanden. Lige
nu, hvor vi sidder derinde sammen med den anden gruppe, sa feler vi os begramsede i
at kunne snakke. Det synes jeg skulle opprioriteres. Det ville gare det muligt at sidde
herude og arbejde.”

De nye Kommunikationsbygninger med de fleksible arbejdsmiljger pa broerne er kun hen-
sigtsmaessige som stillerum:

"Det er jo overhovedet ikke oplagt som grupperum. Pa den made er jeg simpelthen sa
skuffet over den her bygning. Fordi der er faktisk ikke nogen grupperum med mindre du
skal sidde og redigere eller kan sige du tilhgrer en workshop... ellers kan man nassten
ikke komme i nogen grupperum og bare vaare der for at diskutere. Og hvisvi blev sat
heni en af de der kgjer, sa ville vi da fa keampe skedd ud, fordi vi kan da sagtens sidde
og diskutere nogen gange, ... det er jo pa tre etager, du kommer til at forstyrre hele
hall’en. SA jeg synes kun det er oplagt for folk der sidder stille med deres computere,
men det vi efterlyste og somvi heller ikke synes vi har faet endnu, fordi vi skal dele med
nogle andre, det er jo, at vi kan sidde og snakke samtidig."

Som projektgruppe har man behov for at samtale og derfor repraesenterer hverken datalokaler,
stillerum eller grupperum til deling med andre studerende optimal e arbejdsbetingel ser for de
studerende, der arbejder i projektgrupper.

Savel studerende som undervisere er enige om, at IKT ber vage tilgaangeligt som et naturligt
element af fx undervisningslokaler osv. En underviser udtaler sdledes:

"Vores undervisningslokaler er slet ikke indrettet til det. De nye bygninger er mere,
men i princippet mener jeg, der burde vaare en lap-top og en projektor i alle
undervisningslokaler, hvor du bare gar ind og sa henter du dine slides p& nettet og
kerer dem af. Som det er nu skal jeg hente en projektor og have en baarbar med og sadte
det til og szete det op — det er bgvlet. Vi har mange sma undervisningslokaler, hvor der
ikke er fast projektor. Selvi de lokaler hvor der en projektor skal du selv have din
computer med. Og du skal booke den. Hvis du vil vise video, skal du ga en kilometer op
i den anden ende af centret og hente et stort udstyr. Der er ikke nogen betjentfunktion,
hvor du siger jeg skal have det og det udstyr og sa star det der."

Institut VIII har sat iMac’sop i hvert af husene som en del af instituttets strategi om at gare
informationer elektronisk |ettilgaangelige. En forvaltningsstuderende oplever imidlertid ikke
sagligt fordelagtige muligheder for at fa adgang til computere pa Forvaltning i almindelighed.
DeiMac’s, der stér ved indgangen, kun kan brugestil at & op i aktivitetskalenderen, hvilket
man som studerende mere har behov for at gere hjemmefra end nar man er pa RUC. Der kan
sdledes vage stor forskel pa den intenderede og den oplevede IK T-standard, hvis vi betragter
IKT-standarden fra savel underviser som studenterperspektiv.

De studerende oplever store forskelle frainstitut til institut pa hvordan mulighederne er for at
faadgang til IKT-faciliteter:
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" Det er rigtig svaat at fa adgang til en computer og sa har vi det her gamle.. pa
Paedagogik har de to computerrum med hver seks computere —til et helt institut. Hvis
man forventer at folk skulle anvende RUC til gruppearbejde sa skal man stille nogle
flere faciliteter til radighed. Grupperum kan ogsa veae et problem .... Jeg synes faktisk
ikke at faciliteterne her pa RUC er saaligt gode, hvad det angar. Jeg synes heller ikke,
at den made miljgerne - computer miljgerne er stillet op pa er saalig gode. Der er lige
kommet her pa Kommunikation nogen af de kakkener, hvor der sa er nogle computere
ude. Det synes jeg er rigtig godt, hvor man bare kan szdte sig og sa synes jeg, at der
burde vaare nogle mere dbne rum og nogle computere over det hele. Hvor man ligesom
kunne arbejde rundt omkring. Der burde vaare flere grupperum”.

En anden studerende oplever heller ikke, at IKT-udstyret er lige tilgeangeligt paforskellige
studier:

"Jeg tror helt sikkert, at der er nogen steder, der har flere ressourcer end andre. P&
Engelsk har de slet ikke nogen.”

Det, at han ikke oplever IK T-udstyret som tilgaangeligt, betyder ydermere, at sa er det heller
ikke en naaliggende tanke for ham at anvende IKT til fx projekteksamen:

" Hvis man vidste fra start, at det var noget, som man bare kunne ga ind og lane med en
dags varsel i stedet for at det var noget man skulle taenke pa en uge i forvejen. Det vil
helt sikkert gare det mere naaliggende... Jeg har oplevet flere gange fx at sa skulle man
lave et oplasg og det var sa i PowerPoint og sa skulle jeg vise en Cd-rom. Frygtelig hyr
med at fa fremskaffet en baarbar og fa den sat til den der projektor. Det var ikke noget
som umiddelbart var til at fa fat pa. S alene det siger lidt omkring den prioritering,
som er foregaet pa RUC."

Herudover fremhaever den studerende, at en del af fleksibiliteten i studierne pa RUC ogsa
haanger sammen med de muligheder man som studerende oplever for at kunne anvende fasci-
liteter patvaa's af RUC-studierne alt efter behov:

" Der er fx ikke mulighed for at vi kan ga ned pa Nat. Vi kan ikke logge os pa dernede
som studerende. Kaampefejl i forhold til fleksibilitet. Nu star der computere over det
hele og hvis man sa ogsa kunne ga ind og bruge computerne over det hele, sa ville det
hele vaare meget meget nemmere.”

Den studerendes kommentarer viser, at de studerendes adgang til IKT pa RUC ikke er opti-
mal og at IKT ikke er en lige naturlig del af studielivet for studerende pa forskellige studier.
En studerende fortedler, at hun slet ikke har forventninger om, at der eksisterer IKT-
muligheder pd RUC, sa hun henvender sig til nogen udenfor RUC, hvis hun fx gnsker at an-
vende PowerPoint i en eksamenssituation:

"Hvis vi skulletil eksamen og skulle have en Power Point praesentation sa ville jeg slet
ikke preve pa RUC, s ville jeg sparge nogen jeg kendte udenfor RUC. Jeg tror det ikke
jeg ville komme i tanke om at se om der var en."

Undersagel sen indikerer, at det stadig i dag forholder sig sledes pa RUC, at fagligheden i
meget hgj grad bestemmer IKTs tilgaangelighed for de studerende pa RUC. Pafag som Data-
logi og Kommunikation oplever de studerende ikke problemer med at anvende IKT til for-
skellige forma og IKT er et naturligt element i studiernes faglighed sdvel som et studiered-
skab. De studerende pa fag som Pasdagogik og Forvaltning oplever derimod hverken, at IKT
er et naturligt element af studiernesfaglighed eller at IKT er et |ettilgaangeligt studieredskab.

De studerendes oplevelse af IK Ts tilgaangelighed haanger ogsa sammen med de tekniske | @s-
ninger, som forskellige studier anvender. Flere af de studerende papeger sdledes, hvor meget
det betyder, at forskellige studier anvender fadles og ensartede systemer, s man ikke som
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studerende skal til at seette sigind i helt nye mader at gere tingene pa hver gang man kommer
i kontakt med et nyt fag.

De studerende oplever heller ikke, at praktiske | T-redskaber som databehandlingsprogrammer
(SPSS eller Statisticaosv.) er let tilgaangelige. En studerende fortadler at hun har kendt nogle
studerende som havde store problemer med at fa adgang til SPSS.

En af RUC's grundelementer er tvaafagligheden. De studerende fremheever ogsa pa forskellig
vis, at de oplever det som en vigtig betingelse for deres studi€liv, at de har mulighed for at fa
adgang til at deltage patvaas af studierne pa RUC. Saledes fremhaever en studerende, at han
godt kunne tamke sig mulighed for at kunne tilmelde sig kurser pa andre studier, som han
finder interessante.

"Der kunne man da godt lige prave at taenke lidt over hvordan man kunne lave en eller
anden form for bredere kompetenceudvikling pa RUC."

Studenterperspektiverneillustrerer, at de studerende er deltagere i mangfol dige sammenham-
gei og patveas af forskellige studier pA RUC og IKT kan blive et redskab, der bade skaber
forbindelse mellem disse, skaber muligheder for bedre overblik og et redskab, der gar det
svaat for den enkelte studerende at deltage patvaas af studierne. | det fglgende belyser vi,
hvordan undervisere og studerende oplever, at IKT bade kan og pa visse omrader bar vaae et
fadles samlingspunkt i og patvea's af RUC-studierne.

Feelles udgangspunkt

Bade for studerende og undervisere er det vaesentligt, at man har nogle fadles udgangspunkter
paRUC. IKT rummer muligheder, som kunne styrke disse fad|es forehavender.

Fralaarerside fremhaeves isaa, hvor vigtigt det er, at underviserne i fadlesskab er med til at
gere informationer elektronisk tilgaangelige pa Internettet:

" ...endel af at det fungerer er ogsa ... at alle kurser har en hjemmeside, som
studienae/net laggger ud ... Kursushjemmesiden tror jeg egentlig ikke gar det nemmere
for laxrerne, men det gar det nemmere for de studerende fordi det er ensartet.”

Underviserne mener ydermere, at forudsagningen for at elektroniske tilgaengelige informatio-
ner vil kommetil at fungerei praksis, er, at samtlige studier og underviserei en vis udstrak-
ning ensretter deres handlemader og praksisformer. Dette skal ikke forstds som at samtlige
studier og undervisere ngdvendigvis skal fungere pa samme méade, men ligesom samtlige stu-
dier har haft tradition for at udsende en semesterplan til de studerende med posten, er det vig-
tigt, at studiernes anvendel se og vaggtning af elektroniske medier til studieadministrative for-
mal i et eller andet omfang bliver ensartet.

En studerende fortad|er, at Socialvidenskab aandrede formidlingsstrategi, mens hun var vak
frastudiet i 1 1/2 ar. Dette havde store konsekvenser for hendes mulighed for at have indblik i
studieaktiviteterne, mens hun var aktiv pa sit andet overbygningsfag:

" | hvert fald resulterede det Sd i, at jeg ikke vidste, at der var et kursus, som jeg skulle
have fulgt, som var startet. Fordi jeg troede, at man fik en tilbagemelding, men det var
sa meningen, at man selv skulle se det og det havde jeg nok ogsa gjort, hvis jeg havde
vag et der heletiden."

Denne studerendes kommentar illustrerer, at det er vaesentligt, at RUC som helhed og de en-
kelte studier i sardeleshed gennemtaanker spredningen af nye praksisformer i og patvaas af
studierne. De studerendes mulighed for at deltage pa studierne handler bl.a. om deres mulig-
hed for at fa adgang til de informationer de ska bruge for at kunne tilmelde sig og mede op
til kurser. En studerende fortadler, at Institut V111’ s elektroniske aktivitetskalender er udmae-
ket, men at han flere gange har oplevet, at den ikke har vaaret opdateret. Det medfarer usik-
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kerhed overfor, om man kan stole pa den og dermed manglende tillid til den. Hvis en sadan
aktivitetskalender skal fungere, skal man derfor sikre, at samtlige undervisere sgrger for at
opdatere den |gbende. Undersggel sen indikerer, at det for de studerende isaa er vaesentligt at:

1. Studierne har nogle overordnede ensartede studieadministrative praksisformer

2. Studierneikke er i konstant grundlaaggende strukturel forandring, men har nogle tradi-
tioner, der straskker sig over tid og rum.

3. Forskellige studiers praksisformer pa RUC giver mulighed for at de studerende nemt
kan deltage patvaa's af studierne.

Samtidig med at bade undervisere og studerende vaagter, at det er vigtigt at veae fadles om
integrationen af IKT i uddannelsen, sa fremhaever underviserne imidlertid ogsa, at det er lige-
savigtigt, at de enkelte studier og institutter bibeholder deres lokale handlemuligheder. Det
handler altsdikke nadvendigvis om at standardisere og ensrette gennem central styring, men
snarere om at der pd RUC skabes et fadles kommunikativt handlerum med pladstil at imede-
komme lokale (eller internationale) behov:

"Vi har heletiden i den interne diskussion pa RUC lagt veagt pa, at det er ikke nok at
tamke i ensartede systemer pa RUC. Jeg har altid syntes, at det var en dybt forkert
made at taanke pa i virkeligheden. Fordi for os er det selvfalgelig vigtigt at kunne
kommunikere pa RUC, men det er i lige s hgj grad vigtigt at kunne kommunikere
internationalt. Derfor kan det ikke nytte noget, at RUC gar over pa sin egen standard,
der er kompatibel pa tvaas af RUC, hvis den ikke er kompatibel for os med vores
omverden.”

Informationer kan have mere eller mindre statisk karakter og dermed vaae mere eller mindre
bevaggelige og fleksible. En underviser mener, at man kan centralisere de mere statiske in-
formationer som fx studieordninger og studievejledninger, mens mere dynamiske informatio-
ner bar behandles lokalt hvor der er bedre mulighed for |gbende opdatering. Det kraever imid-
lertid, at der er nogle, der tager ansvar for denne opdatering og det kan vaae et kerneproblem.
Hvordan kan man skabe fadles ansvarlighed blandt underviserne for de informationer, der er
elektronisk tilgaangelige? Hvordan og hvilke dele af den el ektroniske studieinformation/-
kommunikation kan centraliseres uden at forringe de lokale muligheder og gere vold pa stu-
diernes lokale behov?

8. Muligheder

| det felgende vil vi se naamere pa hvilke muligheder undervisere og studerende ser for at
anvende IKT til henholdsvis studieadministrative formd, undervisning, vejledning og pro-
jektarbejde.

Studieadministration

Et omrade, hvor der er generel enighed blandt undervisere og studerende om potentialet ved
at anvende IKT, er studieadministration. Dette gadder bade den generelle studieadministrati-
on paRUC, hvor der er udbredt gnske om, at man fx kan forny arskort og som studerende fa
adgang til sine egne studiedata, og lokale studieadministrative formal pa de enkelte institutter
som fx kursustilmeldinger og vejlederansggninger.

Jo mere overordnet og generel karakter de studieadministrative aktiviteter har, des starre
enighed er der om, at der ber etableres IKT systemer, der organiseres, styres, administreres og
standardiseres fra central side pa RUC. Omvendt er det for underviserne vigtigt at de enkelte
ingtitutter og studier har mulighed for at sikre de lokale behov bl.a. ved at have en vis fleksi-
bilitet og forandringsmulighed i forhold til mere lokale studieadministrative formal.
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De studerende laagger mere vaggt pa ensartetheden i systemerne — ogsa frainstitut til institut —
sdledes at procedurerne for at melde sig til kurser, sage om vejleder osv. er nogenlunde ensar-
tede og genkendelige.

Studieadministration pa RUC-niveau

Blandt undervisere og studerende hersker en gennemgaende forestilling om, at RUC bgr have
et fadles studieadministrativt system, hvor mere statiske informationer sasom generel infor-
mation om fag og studier, regler, lovgivning, studieordninger og -vejledninger osv. er beskre-
Vet.

| dette system skal det vaare muligt at forny arskortet og foretage studievalg. Fra systemet skal
de studerende have adgang til deres egne studiedata, sdledes at de fx kan se hvilke fag, de har
gennemfert, karakterer mm.

Det centrale studieadministrative system skal give adgang til de enkelte institutter og fags
studieadministrative systemer.

Studieadministration pa institut-niveau

| institutternes studieadministrative systemer skal man kunne finde oplysninger om semester-
planer, kursusbeskrivelser og vejlederprofiler og det skal herfravaare muligt at foretage kur-
sustilmeldinger og ansgge om vejleder.

Der er i dag ret store forskelle fraingtitut til institut eller frafag til fag pa hvor mange studie-
administrative informationer, der foreligger i digital form. Nogle steder er det generelle stu-
dievejledende materiale gjort tilgaangeligt pa Internettet, mens det er helt op til den enkelte
underviser, om kursusbeskrivelser og planer er tilgaangelig online. Andre steder som fx. For-
valtning er i gang med at udarbejde strategier for integrationen af IKT painstituttet, herunder
til studieadministrative formal.

Pa Datalogi er man meget langt fremme med IK T-anvendelsen. Datalogi betragter ikke den
studieadministrative anvendelse af IKT som fagspecifik men snarere som udtryk for nogle
almene muligheder, som vil kunne realiseres andre steder.

Studieadministration pa Datalogi

Den struktur og model for IKT-anvendelsen man har besluttet sig for pa Datalogi vil maske
kunne anvendes mere bredt painstitutterne pa RUC, sa vi vil derfor beskrive den detaljeret:

Pa Datalogi eksisterer alt, hvad der hedder kursusplaner, pensumlister, opgaveformuleringer
og at kursusmateriale, som ikke er direkte laarebager, elektronisk og er tilgaangeligt pa Inter-
nettet. Herudover karer kursustilmeldinger og evalueringer elektronisk og deltagerlister of-
fentliggeres pa datalogis hjemmeside. Det hele er hjemmesidebaseret med forskellige under-
liggende systemer til styringen af det. Datalogi har af skaffet opslagstavlerne. Samtlige oplys-
ninger findes ét sted og det er pa Internettet. Datalogi har dog fortsat semesterplaner pa papir,
men disse er kun en kopi af det, der ligger pa nettet.

Man kan skelne mellem:
1. Dokumenter med informationer, som folk skal kunne finde pa Internettet (statisk)

2. Sider, hvor indholdet skal kunne aandres af mange mennesker — aktive sider hvor der
fx ligger standardformularer, som den enkelte bruger kan udfylde. Bagefter behandles
informationerne i en database. Dette benyttes til:

o Kursustilmeldinger
e Kursusevalueringer
» Kursushjemmesiderne
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Det elektroniske semesterforlgb pa Datalogi kan beskrives sal edes:

1. Som det farste udvikles kursusbeskrivelserne for de kurser, Datalogi vil udbyde i det
kommende semester. De ryger til studienaavnet, som godkender og lasgger dem ud, sa
de studerende kan se kursusbeskrivelserne pa nettet. Det eneste sted, de kan se dem, er
pa nettet.

2. Dernaest oprettes hjemmesider for samtlige kurser. Hjemmesiderne for alle kurser lig-
ger ét sted med forelassningsplaner og pensumlister i form af litteratur og bager, som
de studerende skal anskaffe sig. Pensum vil normalt variere noget igennem kurset og
de endelige pensumlister vil farst ligge fast pa et tidspunkt far eksamen. (Kursusbe-
skrivelserne og kursushjemmesiderne er vigtige at holde adskilt idet de har forskellige
ophavsrettigheder).

3. | méneden far semesterstart abner kursustilmeldingssystemet. Det har abent indtil ca.
5dageind i det nye semester, og der kan de studerende melde sig til kurserne.

4. Derefter offentliggeres deltagerlisterne for kurserne pa nettet, sa de studerende og un-
derviserne kan se, hvem der har tilmeldt sig kurserne. Disse informationer er kun til-
gangelige for undervisere og studerende pa Datalogi.

5. Resten af semestret foretager underviserne |gbende opdatering af hjemmesiderne. Ef-
ter en forelaesning vil det normale vagre, at anvendte PowerPoint praesentationer, vil
blive lagt pa kursushjemmesiden sammen med opgaver, besvarelser og gamle eksa-
mensopgaver osv.

Datalogi har endvidere en vision om at gare projekter tilgaangelige elektronisk som fast pro-
cedure og del af projektafleveringen, noget der i dag udelukkende foregar pa papirform med
aflevering til biblioteket.

Vgjlederansggninger samt udmeldinger om, hvem der kommer i grupper sammen karer ogsa i
et vist omfang pa Internettet og Datalogi har projektevalueringer, der karer elektronisk.

Datalogi har en politik om, at vejlederne godt ma have egne hjemmesider i tilknytning til de
officielle hjemmesider som baseres pa samme skabelon. Kursustilmeldingssystemet, kursus-
eval ueringssystemet og kursushjemmesiderne er baserede painteraktive skabeloner med faste
felter, som brugerne udfylder.

Datalogi ligger i gjeblikket i forhandlinger med eksamenskontoret om, at kursustilmeldinger
fremover kommer til at fungere som eksamenstilmeldinger.

Kursusevalueringer foregar elektronisk, men resultaterne offentliggares ikke pa nuveaende
tidspunkt. Der er dog planer og ensker om, at feedback og resultater fra evalueringer, dvs.
kommentarer fra studienaevn og laarere, om hvordan man vil fglge op pa de studerendes tilba-
gemeldinger. Disseting vil dog kun blive offentliggjort internt pa Datalogi, fordi der er risiko
for, at de kan ga hen at blive et markedsfaringsinstrument frem for en mulighed for kvalitativ
refleksion over kursusmetoder osv.

Forudsaetninger for at digitalisere studieadministrationen

De studerende finder elektronisk information og kommunikation i forbindelse med studieak-
tiviteterne gnskvaadigt, men de har ikke en oplevelse af at fx. kursushjemmesider fylder no-
get sarligt i studierne bortset fra pa Datalogi og Kommunikation.

Elektronisk tilgaengelige informationer og studieadministration, som fx kursustilmeldinger
kraever, at de studerende er mere aktive. Der har hidtil vagret tradition for, at informationerne
kom ind ad den enkeltes postkasse. De studerende mener derfor, at det er meget vigtigt at der
informeres om andringer, hvis det betyder, at de selv skal opsage informationer og foretage
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tilmeldinger og registreringer elektronisk og at de ”skoles’ til denne nye praksisform. En stu-
derende siger:

"Men jeg tror det er farligt. Jeg tror sagtens man kunne gere det over tid, men jeg tror
godt man kunne ga hen og tabe nogen pa vejen. Jeg tror virkelig, at der er mange, som
ikke vil ga ind og checke det. De vil ikke finde den mulighed".

Det er nok en vigtig pointe, at de studerende endnu ikke er vant til de nye studieadministrati-
ve organiseringsformer og det er derfor vaesentligt, at studierne ger ekstrameget ud af i en
overgangsperiode at informere de studerende om, at de nu selv skal vaare opsegende, X pr.
brev eller ved at der internt i forskellige huse haanges traditionelle opslag op.

En studerende fremhasver behovet for, at man pa RUC-studierne far skabt forbindelse mellem
de praksisformer, der eksisterer pa Basis og pa forskellige overbygningsfag:

"Man kunne jo g& ind og se, hvad det er for nogle praksisformer der var etableret fra
starten. Der kommer det til at spaande helt tilbage til, hvad man far at vide pa Basis. Da
vi var pa Basis, der var der ikke de der mailinglister. De var ikke oprettet endnu. Hvis
man far det med p& Basis sa vil det jo komme il at fungere hele vejen.”

Det er bestemt ikke alle de studieadministrative processer, som de studerende mener kan fo-
rega elektronisk. Vejledervalg og projektgruppedannel sesprocesser er meget personbestemte.
Det er vigtigere at fa en vejleder og en gruppe, man fungerer godt sammen med, end at perso-
nerne har saalige faglige kvalifikationer i relation til et projekt. De studerende mener sdledes
ikke, at man kan digitalisere de interpersonelle og emotionelle aspekter af gruppedannel ses-
processerne. Disse har stor betydning og kreever fysisk face-to-face made.

Studieadministrative anvendelsesmuligheder med IKT:

Centralt pa RUC L okalt pa institutterne

Generel information om fag og studier | Studieordning og -vejledning
Lovgivning og regler Semesterplaner

Bekendtgarel ser Kursusbeskrivelser
Arskortfornyelse Kursus- og eksamenstilmeldinger
Studievalg Kursushjemmesider

Adgang til egne studiedata Vejlederprofiler

Institut- og studiehjemmesider Ansggning om vejleder

Undervisning

Undersggel serne tegner et billede af, at sdvel undervisere som studerende betragter de direkte
anvendel sesmuligheder med IKT i forhold til selve undervisningen som ret begraansede.

Der er naturligvis fag, hvor IKT er genstandsomréde. Datalogi er oplagt men der udbydes og-
sarundt omkring en rakke redskabsfag, hvor man lager at anvende forskellige | K T-baserede
vaaktgjer som fx Excel, SPSS, Photoshop, osv.

Desuden har vi set enkelte eksempler paat man i konkrete fag ser sealige IKT-muligheder:
Fx brug af Internettet i Digital Forvaltning eller ssimuleringer i Kemi.

| KT-anvendel sesmulighederne forbindes med én til mange undervisningssituationer. De stu-
derende taler issa om mulighederne for at distribuere undervisning via nettet. Hverken under-
visere eller studerende mener, at face-to-face undervisningen pa RUC kan erstattes af netba-
serede undervisningstiltag.

Bade undervisere og studerende kan imidlertid se spaandende perspektiver i at kunne falge
elektroniske konferencer og kurser, som de ellersikke ville famulighed for at deltagei.
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"...hvis der var videooptagelser af konferencer fra forskellige steder sa man fx kunne se
Howard Gardner, hvor han nu.. eller et eller andet sted i USA. S kunne det bare kare
online pa Paadagogiks hjemmeside sadan at hver dag kunne man ga ind og se, hvad er
der i denne uge. Er der nogle forelasninger jeg godt kunne taake mig at falge frem for
noget andet? Sadan, at man kunne kere det mere indenfor det pasdagogiske felt er der
de her spaandende konferencer. Ligesom Jan Kampman holder tiltraedel sesforelaesning
her den 15 marts at s kunne man faktisk sidde derhjemme og se det... det kunne vaare
sadan en ekstra service for de studerende, hvis det 1a inde pa Paadagogik eller pa
Kommunikation. At der sd var i denne her uge falger vi de her fem konferencer | kan
kigge pa. Det kunne vaare meget sgjt."

Derudover ses der mulighed for at IKT kan anvendes til praesentation samt til kommunikation
mellem underviser og studerende.

IKT som praesentationsveerktgj

| forhold til face-to-face undervisningen pa RUC er der enighed om, at forskellige praesentati-
onsvagktgjer som fx PowerPoint kan vaare anvendelige, men at dial ogiske interaktionsformer
kan risikere at blive begraanset gennem IK T-anvendel se. De studerende og underviserne er
sdledes generelt enige om, at PowerPoint praesentationer er mest anvendelige til starre ikke-
dialogiske fora.

PowerPoint betragtes som et godt erindringsvaaktgj, et godt redskab til at strukturere en fore-
laesning og et godt redskab til at fastholde det sagte.

Selvom PowerPoint praesentationer hovedsageligt forbindes med starre fora, ser en enkelt un-
derviser nogen af de samme fordele ved at anvende PowerPoint til mindre forelassninger:

" Men jeg synes faktisk ogsa at i det lille, mindre forum, at det er et godt vektgj, fordi
det netop fastholder en struktur i det, der bliver sagt. "

Samtidig skal det dog naevnes, at det kraever en visrutine og erfaring at anvende PowerPoint.
Ellersrisikerer PowerPoint praesentationen at blive en meget styrende og tidskraevende un-
dervisningsform.

PowerPoint kan anvendesttil at illustrere og til at inddrage flere forskellige prassentationsfor-
mer som fx lyd, billeder, video etc. Altsd noget der kan imgdekomme forskellige studerendes
behov for at fa preesenteret tingene pa forskellige mader. Flere af underviserne oplever det
imidlertid som uhensigtsmasssigt, ndr praesentationerne bliver avancerede, fx hvis de indehol-
der diasshow eller videoklip. Det bliver for tungt og tidskreevende et redskab at arbejde med
og mindre fleksibelt med faare muligheder for improvisation.

Tingene skal fungere enkelt og det er for underviserne mest fordelagtigt at anvende PowerPo-
int, ndr noget er gentageligt, idet prassentationerne er tidskraevende at forberede.

De studerende oplever det som saaligt positivt og enskvaardigt at noter, oplasg og forel aesnin-
ger bliver gjort elektronisk tilgeangelige far eller efter en forelassning.

" Til de store forelasninger pa Socialvidenskab, hvor der har siddet 200 mennesker,
der synesjeg, at det har vaaret meget rart selv at kunne ga ind og hente nogen ting
far, s& man ikke skal sidde og skrive."

De har imidlertid en oplevelse af, at der eksisterer en del barrierer fra undervisernes side, der
betyder, at disse ikke altid gnsker at offentliggere deres forelassninger som fx at nogle under-
visere opfatter deres undervisningsmateriale som personligt materiale og ydermere, at det gi-
ver ekstratidspres at skulle laagge materiale ud pa Internettet forud for en forelasning.
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Undervisernes bekymringer gar imidlertid i en anden retning end de studerendes. Underviser-
ne er bange for, at de studerende mister motivationen for at mgde frem til undervisningen og
for, at de studerende ikke lagrer stoffet ordentligt, nar de far det serveret.

Omvendt har de studerende nogle forventninger til face-to-face undervisningen. Et motiv for
at made til undervisning er, at der formidles noget, som ikke ellers er umiddelbart tilgeange-
ligt - noget nyt. De oplever ikke de elektronisk tilgaengelige oplasg som en erstatning for, at
de selv aktivt skal falge med i undervisningen.

De studerende fremhaever forskellige fordele og ulemper ved el ektronisk tilgaangelige oplaa.
Fadles for deres forskellige perspektiver er imidlertid, at de motiveres af muligheden for at
gere noget, der ellersikke havde vaaret muligt. Dvs. at s laange det hverken er en erstatning
eller ren gentagelse, men en ny mulighed, sd oplever de at det er hensigtsmaessigt.

Sammenfattende kan man altsa sige at PowerPoint er et redskab, der giver muligheder for at
strukturere, fastholde og illustrerei forhold til undervisningen, men at det ogsa er et redskab,
der kraever erfaring og rutine hos underviseren, hvis det ikke skal vaae for tidskraavende eller
resultere i mindre fleksibilitet i undervisningssituationen.

Kommunikation mellem underviser og studerende

| forbindelse med et kursusforlgb vil der ofte vaae behov for kommunikation mellem under-
viser og studerende eller i det mindste for informationer fra underviseren til de studerende.

Dette kan ske elektronisk ved e-mail/postlister, ved brug af kursushjemmesider eller gennem
egentlige samarbejdssystemer afhaengig af i hvor hgj grad, der er tale om envejskommunika-
tion eller hvor omfattende interaktionen skal vage.

Hvis der blot er tale om, at underviseren har behov for at kunne meddele sig til de studerende,
fx om eventuelle aandringer i kursusplanen, kan anvendelsen af e-mail og postlister vagre fyl-
destgaerende.

Et andet redskab til mere systematisk at understatte undervisningen er kursushjemmesider,
der typisk vil indeholde program og aandringer til dette, litteratur og links samt praesentationer
0g opgaver.

Personlige hjemmesider er undervisernes mulighed for at vise et ansigt udadtil med hvad den
enkelte underviser har arbejdet med og hvad han/hun har publiceret.

Disse hjemmesider skal vaae tilgaangelige fra de enkelte institutters hjemmesider, som ogsa
kan lokaliseres pa RUC' s centrale hjemmeside.

Hjemmesider har en fremtraedende position i underviserinterviewene. Der er ikke nogen tvivl
om, at hjemmesider ud fra et underviserperspektiv er et godt studie- og undervisningsadmini-
strativt redskab.

Samtidig med at undervisernei vid udstraskning er entusiastiske med hensyn til anvendelsen
af hjemmesider, har de dog ogsa forbehold. Samtlige undervisere fremhaever, at det for de
fleste ma betragtes som meget arbejdsomt at skulle konstruere og formidle sig selv, sin vej-
ledning, kurser og forskning elektronisk:

"Der begynder vi at stgde ind i et problem, somer lidt overset. Eller som man praver
at negligere lidt. Det er det problem, der hedder, at det faktisk er tidskraavende at
lave sadan nogle ting. En ting er at f& en tekst i Word til at sté saddan nogenlunde
paant med punkter og fed og indryk og hvad ved jeg. Det kan altsa godt forekomme
noget vanskeligere at fa materiale til at sta paat i HTML-koder... Man skal jo male
sin kommunikation efter, hvor mange der modtager det og hvor stort et arbejde, det
er at omsadte det. Det er stadig ikke et ubetydeligt arbejde at fa oplysninger pa
skag'men.”
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Et andet problem ved underviseres anvendelse af IKT i forbindel se med RUC-studierne er
deres forudsagninger for at gare det. IKT som et pasdagogisk redskab fremtraader stadig i dag
for mange undervisere som et uigennemskueligt redskab. Samtlige undervisere, vi har inter-
viewet, giver udtryk for at en stor del af underviserne pa de forskellige studier har sveat ved
at anvende IKT i forbindel se med undervisningen:

"Nu taanker jeg mere pa den pasdagogiske del af det — altsa det at bruge IKT i
undervisningen. Det er noget, der er nyt for defleste lagere ... og det vil sige, man
kunne godt savne nogle tilbud til laerkorpset,... en introduktion til de muligheder, der
er ... det her med at fa samlet erfaringer og fa formidiet til laarerkollegiet, det kunne
vag e en meget konkret opgave at tage pa sig. Som det er nu, s er det enkeltper soner,
som gar noget —ildgadene. Dels er der ikke nogen opbakning af det og dels er det ikke
noget vi bliver malt og vejet pa. Der er ikke nogen meritering det, vel, og det er der i
det hele taget ikke i undervisning. Undervisning er lavstatusarbejde og dvs. nar man
ger en ekstra indsats pa det her omréade, s er der ingen pointsystemer eller noget, der
belanner det — tvaa'timod, det er bare ensfritid. Ja, man kan veare heldig, at de
studerende synes det er godt, og sa for man en god evaluering, men ellers er der ikke
nogen evalueringskriterier, som understatter det eller promoverer det eller skaber
incitamenter. Der synesjeg godt, man kunne give nogle tilbud til laaerne om
undervisning og konkret teknisk backup.”

Denne underviser peger pa det generelle behov for at opprioritere vaardien af undervisning,
hvis der skal bruges ekstra ressourcer pa at andre de nuvaarende rutiner. Desuden efterlyses
relevante kursustilbud, sa underviserne far mulighed for at opgradere deres | K T-paadagogiske
kompetencer.

En studerende oplever ogsa, at der er nogle undervisere, der har meget lidt kendskab til IKT:

"Nogen gange er det ogsa svaat at fa vejlederne til at anvende de der medier. Der er
nogen, der ikke engang kan finde ud af at anvende en overhead rigtigt. Hvis man skal i
gang med at have en kultur, hvor man bruger de her ting og det er tilgaangeligt, sa tror
jeg, at der er lang ve)."

Flere af de studerende fremhaever herudover, at det er essentielt, at de oplever et reelt behov
for at gaind pa en hjemmeside, ellers vil man som studerende ikke gere det. Fx kan behovet
vage knyttet til nogle informationer om madetidspunkter og informationer om forskellige
studieaktiviteter. Her er det imidlertid vassentligt for de studerende, at de kan stole pa at in-
formationerne er opdaterede. Ellersvil de hurtigt holde op med at bruge hjemmesiden.

De studerende er enige om, at det er en god ressource at gere materiale, links og informatio-
ner i forbindelse med kurser og forelaesninger elektronisk tilgaangelige. De fremhaever imid-
lertid ogsa her, hvor vigtigt det er med nogle fadles praksisformer. Som deltagere patvaas af
forskellige studier og i mange forskellige kurser kan de studerende hurtigt fa et problem, hvis
de skal checkeind pa en ny hjemmeside eller i et nyt system, hver gang de skal have adgang
til informationer om en ny aktivitet.

"Jeg tanker mere, at man kunne lave et fadles system pa hele RUC — en fadles portal til
hvert institut og s kunne man ga derind og s var der en opslagstavie, hvor man sa
kunne ga ind og finde de vigtigste informationer... S var der maske en mappe, der hed
informationer om kurser, hvor man sa kunne ga ind under de forskellige kurser og se
omder var noget, der var aflyst eller hente litteratur til det kursus'.

Her ville etableringen af et fadles system med dedikeret studenterportal, som kunne gere det
muligt for de studerende at tilrette oplysninger i forhold til deres konkrete behov, udgere en
brugbar l@sning.
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Som naevnt er der ogsa muligheden for at anvende et egentligt samarbejdssystem® til kommu-
nikationen mellem undervisere og studerende. En studerende fremhaever, at hvis et samar-
bejdssystem skal benyttesi forbindelse med undervisningen, s bliver de enkelte deltagere
nedt til at fele sig ansvarlige. Folk skal have en motivation for at gaind i systemet. Mange
studerende taanker umiddelbart: "hvad er det vi skal bruge det her til? Vi madesjo alligevel.
Altsa hvorfor skal vi sa ga derind?” Det er vigtigt at gere samarbejdssystemet til den eneste
mulighed for at se hvad der foregar pa et kursus. Pa den made "tvinges' studerende til at an-
vende systemet.

| brugen af samarbejdssystemer oplever de studerende atter problemet med de mange forskel-
lige l@sninger, der anvendes pa de enkelte studier:

" Der er énting jeg har tamkt over med hensyn til konferencesystemer pa RUC. Det er
stressfaktoren. Det har jeg ogsa sagt pa samtlige af mine kurser. Hvis man har de her
4-5 forskellige konferencesystemer, som man skal ind og checke hver gang man gar ind
pa& computeren og man skal vaare aktiv i dem alle sammen, samtidig med at man skal
vage aktivi sit eget gruppearbejde og man skal vaare aktiv pa andre mader i forhold til
kurserne — man skal dukke op osv. SA bliver det for meget. Det kan man ikke. Hvis RUC
fik et fadles konferencesystem eller et intranet eller et eller andet sa tror jeg helt klart,
at det ville blive en starre succes. Fx kan man tage RUCs hjemmeside som et eksempel.
Den fungerer jo fint i og med, at man kan ga ind og klikke sig ind pa forskellige fag og
studieordninger og studienaavnet. Hvis man nu kunne udbygge det lidt... jeg tror, at hvis
RUC havde sadan et ensrettet system, sa ville alle jo laare at bruge det system. S ville
man kunne bruge det mere kollektivt pa en eller anden made".

En enkelt af de interviewede undervisere har anvendt samarbejdssystemet Groupcare i for-
bindelse med sin undervisning, men generelt mener underviserne ikke, at samarbejdssystemer
er specielt anvendelige i forbindel se med undervisning og vejledning.

Til gengadd kan béde undervisere og studerende se andre fordele ved at anvende portal -
|gsninger eller samarbejdssystemer i forbindelse med undervisningen, fordi det dbner mulig-
heder for at etablere forafor videndeling. En underviser siger:

"...vivil lave en portal, som systematiserer undervisningsressour cerne og det
paedagogiske indenfor vores fagfelt. Det er ideen. Vi har 100.000 links liggende og dem
skal vi have sat i system pd en eller anden made. Tanken er at give en under stettel se til
de studerende i deres projektarbejde, sa de har en indgang til nogle ressourcer, som er
samlet og systematiserede som ellers ligger meget spredt pa nettet.."

Fadles forafor videndeling vil kunne bidrage til at etablere kontakt mellem studerende og un-
dervisere med fadles faglige interesser patvaa's af fag og institutter. En studerende kommen-
terer begejstret:

"Det synes jeg kunne vaae overdrevet fedt. Jeg har ogsa sadan tit taenkt pa at man
kunne lave et kort over personer med kompetencer. Man kan lave praksi sfad | esskaber
pa tvea's af ingtitutter. Fx har jeg aldrig kendt til TekSam fer, men min gruppemakker
gar pa TekSam og det viser sig jo, at der er helt vildt mange sammenfald mellem hendes
fag og mineto fag. Der er rigtig mange vejledere, der har skrevet noget god litteratur
derude, somjeg kan fa nytte af".

Realiseringen af planerne vedrgrende studenterportal, underviserportal og en udadrettet in-
formationsportal vil udgere et godt svar pa de udfordringer der her peges pa

® Vi har valgt at anvende ordet samarbejdssystem i delrapporten, men i interviewene og i gengs tale anvender
studerende og undervisere ordet konferencesystem.
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Daundervisere og studerende i hgjere grad ser muligheder i samarbejdssystemer i forhold til
projektarbejdet vil vi i afsnittene om vejledning og om projektarbejdet komme yderligere ind
pa samarbej dssystemer.

Anvendelsesmulighederne med IKT til undervisningsaktiviteter:

Power Paint: e-mail/postlister Kursushjemmeside: | Personlig hjemme- | Samarbejdssystem
side
Prassentation Informationer Undervisningspro- Forskning Undervisningspro-
gram gram
Strukturering Spargsmal Tekster Publikationer Tekster
Fastholdelse Links Vejlederprofil Links
Illustration Oplag Oplagg
Opgaver Opgaver
Spergsmal
Diskussion
Vejledning

| forhold til vejledning kan IKT stette ved valg af vejleder, hvis vejlederens faglige profil er
tilgeangelig, samt i kommunikationen mellem vejleder og studerende.

De studerende oplever elektronisk tilgangelige laaerbiografier og publikationsister som an-
vendelige. Isaa i begyndelsen af et studie mener flere af de studerende, at man som studeren-
de har behov for lettilgaangelige informationer om de mulige vejlederressourcer, samt hvilke
tvaafaglige muligheder, der eksisterer.

Vejlederprofiler kan vaare anvendelige som et redskab til at indgai dialog med vejlederne og
finde frem til hvilken vejleder, der er relevant at henvende sig til i forskellige ssmmenhaange.
Dette forudsadter dog at vejlederprofilerne er ensartet tilgeangelige og at indholdet i profilerne
er pa et saSmmenligneligt niveau. Mange vejledere ger efter de studerendes opfattel se ikke nok
ud af deres hjemmesider.

E-mail

Understettel se af vejledningen via e-mail letter if @l ge underviserne kommunikationen med de
studerende. Bade studerende og undervisere fremhaever issa mulighederne for at kommunike-
re patvaas af tid og rum som saaligt tiltraskkende:

" Vi frigaresfra, hvor vi fysisk befinder os henne. Jeg kan sidde hjemme eller andre
steder. Her.. og de kan sidde, hvor de nu end sidder henne, hjemme eller pa RUC”

En begramsning ved elektronisk kommunikation, som flere undervisere og samtlige studeren-
de har fremhaavet: Elektronisk kommunikation fungerer bedst til behandling af faktuelle ting,
der ikke kraever meget dialog frem og tilbage.

“ E-mail kommunikation vil jeg sige befinder sig mere pa det faktuelle niveau, mens
egentlig vejledning vil jeg ikke synes er ovt at skulle gere pa nettet."

Samtlige studerende er enige om, at det er bade anvendeligt, hensigtsmaessigt og enskvaadigt
at kunne kommunikere med vejledere og undervisere via e-mail. E-mailen betragtes som saa-
lig anvendelig til fremsendelse af arbejdspapirer, konkrete spgrgsmal og litteratur.

De studerende oplever generelt, at underviserne er dbne overfor dialog via e-mail i forbindel-
se med vejledning. Det er kun de to studerende fra Forvaltning, der oplever, at mulighederne
for e-mail kommunikation er begramnsede og meget forskellige fravejleder til vejleder. En
Forvaltningsstuderende fortadler, at en del af vejlederne benytter Institut V111’ s politik om
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vedhadtede filer som forklaring pa, at de ikke anvender e-mail kommunikation i forbindelse
med fx vejledning.

Underviserne fremhaaver saaligt, at e-mail giver gode fleksible og hurtige muligheder for di-
stributionen af informationer mellem projektgrupper og vejledere fx ved at sende projektar-
bejdspapirer o. lign. via elektronisk post. En vaesentlig begramsning for underviserne er imid-
lertid, at denne fremgangsmade laegger ansvaret for at printe papirerne ud over i vejledernes
haander. De oplever det ikke nadvendigvis som et problem med mindre dokumenter, som kan
overskues og laesses pa skeamen. Det er saaligt i Slutfasen af et projekt, at vejlederne fore-
trakker at de studerende sender arbejdspapirerne pr. brevpost:

"Hvis du skal sidde der og printe 30 sider og 50 sider ud. Det har jeg sadan set
fortrudt. Men det kan jeg lave om nu her i det kommende semester at inditil.. sa lange
det er nogle fa sider er det okay og nar vi nr til det punkt, hvor der kommer rigtig
meget, sa vil jeg ga over til, at det skal sende det med post. Det er simpelthen et
spargsmal om ressourcer og tid."

En anden underviser erklager:
" Jeg synesikke, at det er fornuftigt, at jeg bruger min tid pa at sidde og skrive det ud.”

Det er et gennemgaende tema blandt underviserne at den el ektroniske kommunikation vejle-
der-studerende imellem pa nogle punkter flytter arbejdsbyrden over pa underviserne og er
med til at skabe et overloadproblem. Det kan vagre fordi underviseren skal bruge tid og res-
sourcer pa at dbne vedhadtede filer og printe papirerne ud, meni lige sd hgj grad fordi under-
viserne pa nogle punkter bliver dem, der skal vaare opsagende overfor informationernei ste-
det for, at de studerende udvadger og prioriterer, hvad de gnsker vejlederen skal give respons
pa. Der er sdledes noget, der tyder p3, at IKT saaligt i denne forbindelse kan vaare med til at
forandre vejleder- og studenterrollerne.

Omvendt kan de elektroniske postmuligheder ogsa abne op for vejledning pa studerendes IKT
baserede produktioner. Fx pa Datalogi har e-mail vaaret anvendt til, at de studerende kan sen-
de programstumper til vejlederne for at fa kommentarer pa dem.

En af de studerende fortadler, at han oplever, at e-mailen ligefrem i visse sasmmenhaange bli-
ver favoriseret frem for personlig samtale. Han forklarer, at han flere gange har vaaet ude for,
at sperge en vejleder om han/hun har tid og faet svaret: "Nej, men skriv en mail, den checker
jeg dagligt". Han mener, at det er et skrdplan fordi der er "nogle ting, som det medie bare ikke
kan. Det bliver umuligt at fa alle facetter af en samtale med." De studerende er enige om,
elektronisk kommunikation viafx e-mail ikke ma erstatte studiemiljget. Omvendt mener de
0gsa, at e-mailen giver nye muligheder for at holde kontakten til andre studerende og forbin-
delsen til aktiviteter pa den studerendes andet fag.

Samarbejdssystem

Et fadles samarbejdssystem er en anden mulighed for at stette kommunikationen mellem vej-
leder og studerende. Dette ville tillige dbne mulighed for, at man kan etablere et virtuelt fo-
rum med vejleder og opponentgruppe. Adgangen kunne vaare bredere end de nuvazrende op-
positionsgrupper. Dette ville give mulighed for flere opponeringsseancer undervejs, og ogsa
for at andre, der beskadtiger sig med samme emnefelt, kan laese og kommentere. Der vil dog
stadig kun vaare tale om et supplement til den traditionelle opposition. En ordentlig midtvejs-
evaluering kraever fysisk tilstedevaael se.

" Jeg kunne godt forestille mig, at man virkelig kunne bruge BSCW’ rigtig godt med
opponentgrupper. At det kunne vaare smadder godt at have en opponentgruppe, som

" Se beskrivelse af samarbejdssystemet BSCW | fodnote 6 side 24.
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man sparrede op af og sa kunne lave de der diskussioner.. eller hvis man har en
laesegruppe omkring en teoretiker.. eller hvis man siger prov lige at here her, hvad vi
har skrevet her om vores problemfelt prav lige at se om | synes, at det giver nogen
mening i forhold til vores problemformulering eller... Det tror jeg i sddan nogle sma..
fx der tror jeg ogsd, at man kunne fa de der diskussionsforummer til at kere lidt bedre.
Altsa de sidste mange opponentgrupper jeg har haft, der har vi altid givet dem 2 sider
pa skrift, inden vi gar ind til den der, som de kan tage med hjem sa vi ikke behgver det
der flueknepperi, men hvis man sa forestillede sig, at man kunne have et tedtere

samar bejde med opponentgrupper. Jeg synes, at det kunne veare smadder smart at gare
her pA RUC. Satror jeg det ville vaare en oplagt mulighed.”

En anden studerende fortsadter:

"Det kunne maske have vaa et meget praktisk for osi den situation vi sidder i fordi vi
har et helarsprojekt, hvor vi har to interne evalueringer pa Paadagogik og to pa
Kommunikation hvert semester. Det bliver til mange pa et ar. Jeg tamker egentlig pa
IKT og Lagingsklyngen, der gjorde man meget det med at dele det op i emne- og
interessegrupper og sa holdt de sa evalueringer sammen. Det kunne man jo godt gere.
Lave sdan nogle mapper, hvor man indenfor et emne kan komme og vaare med og
diskutere en bestemt dag".

| et fadles samarbejdssystem vil man ogsa kunne oprette faglige interessegrupper, sa fx. soli-
ster fik mulighed for at indgai et fagligt forum:

"Jeg kunne forestille mig i forhold til at specialestuderende skriver alene. Der kunne
jeg forestille mig, at det kunne vaare et godt redskab til at sparre med andre grupper
eller andre solister. Ogsa fordi man i specialeskrivning maske ikke har det store
overskud til at tage ud og magdes med andre sa tror jeg med fordel, at man kunne bruge
det her konferencesystem'.

Vejledning med IKT:

Vejlederhjemmeside | E-mail: Samar bej dssystem:
V ¢jlederprofil Fakta spargsmal Fal ge studerendes arbejdsprocesser
Feedback pa arbejdspapirer Fakta spgrgsma

Kommunikere pa tvaa's af tid og rum | Feedback pa arbejdspapirer

Hurtig distribution af arbejdspapirer | Kommunikere patvaas af tid og rum
Hurtig distribution af arbejdspapirer
Opponering

Fagligt forum for solister

Projektarbejde

| forhold til projektarbejdet ses mulighederne for IKT-anvendelse delsi forhold til selve ar-
bejdet med projektet i form af forskellige digitale vaaktgjer til fx tekstbehandling, data-, bil-
led- og lydbehandling, beregningsprogrammer samt informationssagning.

Dels ses mulighederne i forhold til kommunikationen og samarbejdet i gruppen via e-mail
eller et samarbejdssystem. | det falgende vil vi beskrive mulighederne i anvendel se af samar-
bejdssystemer i forbindel se med projektarbejdet naamere.

Samarbejdssystemer

Digitale samarbejdssystemer er saaligt anvendelige til formdl, hvor nogle mennesker skal
samarbejde. Den problemorienterede projektarbejdsform paA RUC er hovedsageligt en samar-
bejdsform og derfor er digitale samarbejdssystemer maske i virkeligheden saaligt anvendeli-
ge som redskab i forbindel se med de studerendes projektarbejde.
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Et aspekt af projektsamarbejdet er imidlertid ogsa vejledningen og derfor er det vigtigt, at s&-
vel vejleder som studerende er aktive i samarbejdssystemet. Der er nok god grund til at tro, at
der er langt flere studerende end undervisere pa RUC, der faktisk anvender forskellige samar-
bejdssystemer i forbindelse med sdvel som udenfor studierne.

"Der er mange af dem [de studerende], der selv anvender fx Groupcare. Det mener
jeg godt man kunne systematisere lidt. Faktisk mener jeg, man burde tilbyde det som
en facilitet, at vi havde et konferencesystem, som de studerende kunne bruge. |
gjeblikket bruger de en privat leverander, somer gratisindtil videre. Det synes jeg
godt, man kunne tilbyde som en support af projektarbejdet. Du far fildelingssystem,
du far kalender, du far everything. Specielt til projektgrupper, synesjeg det er et
fantastisk redskab, som man godt kunne under stette noget mere. Det er jo en
vassentlig del af undervisningen, det er jo projektarbejdet. Ogsa lagre lagerne at
bruge det, for der er ikke mange laarere, der ved det eksisterer.”

En underviser fra Datalogi mener ligesom underviseren i ovenstéende citat, at undervisere bar
vagei stand til at anvende et samarbejdssystem og at det vil vaare hensigtsmaessigt, hvis stu-
derende og undervisere pa RUC anvendte ét fadles system pa RUC. Han mener, at de stude-
rendes kendskab til samarbejdssystemer burde vaare en naturlig del af et universitetsstudie.

| det falgende vil vi forsgge at udfolde nogle af de studerendes overvejelser om anvendel se af
BSCW? til projektarbejdet pA RUC. De fleste af de erfaringer som de studerende har gjort sig
i forhold til BSCW vil ogsa vaae gad dende for andre samarbejdssystemer.

Gruppearbejde

Bade de studerende og underviserne fremhaever, at anvendel sesmulighederne med samar-
bejdssystemer forbinder sig til muligheden for at skabe fad|esskaber:

” Det kunne faktisk godt have ladet sig gare i dette semester, at de tre grupper jeg har
haft har faktisk arbejdet med nogenlunde de samme teorier og nogenlunde de samme
metoder. Dvs. det kunne faktisk godt have ladet sig gere at lave sadan et mere
konferencelignende system.”

De studerende fremhaever issar samarbejdssystemet BSCWs anvendelighed i forbindelse med
fx projektarbejde i mindre grupper. | det falgende vil vi saaligt fokusere pa de handlemulig-
heder, som de studerende oplever samarbejdssystemet BSCW giver i forbindelse med pro-
jektarbejdet.

Pa tveers af tid og rum

De studerende oplever, at BSCW giver nye muligheder for gruppearbejde. De studerende
naevner isaar muligheden for at arbejde patvaa's af tid og rum som en starre frihed i projektar-
bejdet. En af de studerende fortadler at hendes gruppemakker for gjeblikket er i New Y ork,
men de to studerende kan stadig arbejde pa projektet og felge med i hinandens arbejde via
BSCW. En anden studerende fortadler, at hun i sidste semester deltog i en projektgruppe,
hvor et gruppemedlem boede i Kabenhavn, en anden boede i Vordingborg og en tredje midt
imellem.

8 Basic Support for Cooperative Work er et tysk fremstillet CSCW system (Computer Supported Cooperative
Work). Det er gratis at bruge den tysk lokaliserede version http://bscw.gmd.de/, men institut for Kommunikati-
on, Journalistik og Datalogi har anskaffet en version, der afvikles paen lokal server og stilles il rédighed for
alle datal ogistuderende og en del af de kommunikationsstuderende. Desuden bruges dette system pé de dbne
uddannelser InterKomm+ og MCC
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Gruppekatalog

En studerende forklarer, at hun og hendes projektmakker hovedsageligt anvender BSCW som
et slags gruppekatal og, hvor de laagger deres dokumenter ind sa de begge kan gaiind og laese
dem. Fordelen pa BSCW frem for fx gruppekataloger er imidlertid, at gruppemedlemmerne
kan skrive noter til hinanden. Nar et medlem i gruppen fx laagger en indledning ind kan de
andre medlemmer med det samme gaind og skrive en note, hvor de kan kommentere eller
stille uddybende spergsmal. | forbindelse med geografiske afstande er specielt muligheden
for at tilfgje noter i BSCW en funktion som flere studerende fremhaaver som betydningsfuld.

BSCW giver ogsa mulighed for versionsstyring, idet man kan hente dokumenter til egen
harddisk, rette i dokumentet og derefter laegge det op i en ny version, samtidig med at den
gamle version stadig er tilgaangelig i systemet.

Kommunikationsmulighederne

BSCW giver ogsa interessante kommunikationsmuligheder. De studerende har bade erfaring
med at anvende BSCW som et asynkront og synkront diskussionsforum. Tre af de studerende
har anvendt BSCW som empiriindsamlingsmetode, hvor dei forbindelse med projektet "Den
virtuelle konference i Gymnasiet"® oprettede et asynkront diskussionsforum for lagere.

En af de studerende mener, at den asynkrone kommunikationsform fungerede bedre end den
synkrone. En af &rsagerne hertil er, at deltagerne har mere tid til eftertasksomhed, fordi
kommunikationsfrekvensen bliver sat ned. Til gengadd havde laaerne tendenstil at svare pa
mange ting paen gang i stedet for at ping-ponge som man typisk gar i synkrone digitale
kommunikationsformer.

Andre studerende fremhaever imidlertid, at den asynkrone kommunikationsmade har andre
ulemper. De oplever med den asynkrone kommunikationsform, at det er vigtigt at veae med
frabegyndelsen, fordi man ellers mister overblikket og skal laese sig igennem materialet for
man er med igen. Ulempen ved at skulle samle op er ifglge en studerende, at deltagerne be-
gynder at lave uendelige lange indlagg fordi NU er de pa og skal svare pade indlagg, der har
vaget.

"Jo laagere tid den der konference havde kert - nar man sa gik ind under for at lasse de
forskellige svar, der var til det. S3 kunne der bare komme sddan nogle indlagy, der var
sa lange...Mange af de diskussioner, som skulle have vaa et delt op under de forskellige
mapper, somvi havde lavet... lige pludselig kom alle diskussionerne under en hat.”

Mulighederne for at samtale virtuelt synkront savel som asynkront i tid og rum fungerer bedst
mellem to deltagere, fordi folk let kommer til at tale i munden pa hinanden. En af de stude-
rendei projektgruppen forklarer at den synkrone kommunikationsmade kan vaae:

"Vildt frustrerende, hvis man prevede pa at fa et svar ud af en og sa var der tre andre,
der komindover."

Tekstbaseret kommunikation

De studerende anvender BSCW til skriftlig kommunikation. Det, at ord bliver skrevet ned i
stedet for at flyve ud af munden og forsvinde med lyden, gar pa nogle punkter projektarbejdet
mere gennemsigtigt:

"Det bliver meget gennemsigtigt. Det er maske noget man skal vaanne sig til. Jeg
havde svaa't ved det i starten. Rigtig svaat ved at skulle laggge hal vfeerdige tekster ud.

° Bjarn, Pernille, Line Kristoffersen, Peter Lager, Nicolas Padfield, Heidi Pagaard og Peter Peulicke (2001): Den
virtuelle konference om IKT og leering i gymnasiet. (Integreret projekt Kommunikation modul 2 og Pasdagogik
modul 1 januar 2001. Roskilde Universitetscenter.) Rapporten er tilgeangelig pa

www.komm.ruc.dk/L aering/projekter_klynge/projekt_kombi.pdf.
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Eller tekster, somjeg ikke falte var lige.. pudset til eller... Det havde jeg rigtig rigtig
svaat ved. Man bliver sadan lidt bange for, at folk tror, at man er dum fordi man
lasgger et eller andet halvfaardigt ud. "

En studerende har nogle overvejelser om hvornar det er mest hensigtsmaessigt at mades og
tale sammen og hvornar det er rigtig godt at kommunikationen foregar patekst i forbindelse
med projektarbejdet. Hun mener, at det i begyndelsen af skriveprocessen er udmaaket at
kommunikere om tekster i BSCW, men derefter synes hun, at gruppemedlemmerne har behov
for at mades fysisk og samtale face-to-face. Hun mener, at man i visse perioder af projektar-
bejdet far mest ud af den mundtlige dialog.

Desuden oplever hun, at gruppemgderne pa baggrund af brugen af samarbejdssystemet er
blevet mere udbytterige.

"Jeg tror helt sikkert, at vi holder kortere gruppemeader end vi ville have haft pa den
anden made. Man ved altid, hvad det er for nogle ting man skal forholde sig til, nar
man kommer til gruppemadet. Man ved altid, hvad det er for nogle ting, der er foregaet.
Det er aldrig sadan, at man er helt ude i skoven med hvad de andre har lavet."

BSCW er et hensigtsmaessigt redskab hvis man har tekster, som man gnsker at revidere, ver-
sionere, kommentere osv. BSCW giver gruppemedlemmerne adgang til hinandens arbejdspa-
pirer og skrive- samt arbejdsprocesser. Systemet er saaligt godt til at distribuere og dele.
Samtidig flytter BSCW fokus fra projektgruppemediemmernes mundtlige praestationer til de-
res skriftlige prasstationer. Dette skift i perspektiv skaber forandrede kommunikationsmulig-
heder.

Skrivekulturer

En af de studerende fortadler, hvordan hendes skriveprocesser har forandret sig gennem hen-
des anvendelse af BSCW. Hun har tidligere vaaet vant til at tekster var lidt laangere under
udarbejdelse farend de blev offentliggjort for gruppen. Anvendelsen af BSCW skaber forgget
mulighed for fokus pa forskellige skriveprocesser. En studerende fortadler, at de metakom-
munikerer meget om teksterne:

"Vi skriver meget om, hvad det her handler om. Hvorfor vi har skrevet det eller... om
det kommer lige fra hjertet eller omdet er noget vi har taankt over... S skriver vi sma
parenteser ogsaindei teksten selvfglgelig.. det her ved jeg ikke om er helt relevant, og
det skal maske lige diskuteres... hen ad vejen finder man ud af, hvad der er ngdvendigt
og det er sadan ligesom at fa indfert en kultur pa en eller anden made.... Ogsa det der
med min egen praestationsangst, at den er blevet mindre i forhold til at lesgge tekster ud
og sadan noget. Jeg er blevet bedretil bare at skrive og sa laagge demud.”

BSCW kan pa den ene side lasgge pres pa deltagerne og give praestationsangst, fordi de feler
sig konstant tvunget til at vise deres praestationer frem til offentlig beskuelse pa et tidligt tids-
punkt. Pa den anden side indeholder samarbejdssystemet netop mulighed for hurtig offentlig-
gerelse og samtidig en opbladning af graanserne for hvor gennemarbejdet et stykke tekst bear
vage farend det offentliggares. En studerende fortadler, at hun oplever, at der er et drivei, at
hun ved, "at der skal lasgges noget ind, som en anden person skal se og sa er det bare med at
komme i gang med at skrive".

Anvendel sesmulighederne med et redskab som BSCW ma ogsa satesi relation til eksiste-
rende skrivekulturer. Fx fortadler en studerende at hun selv tidligere havde brug for at laese
meget og havde for vane at skrive det hele pa en gang efter lassningsfasen. Hendes arbejds-
made har forandret sig sdledes, at hendes skriveprocesser helt klart er "blevet meget, meget,
meget bedre". Hun mener selv, at det er, fordi hun er blevet tvunget ud i at arbejde med dem:
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Det har i hvert fald skubbet mig ud i at skrive meget mere hen imod en erkendelse i
stedet for at opna det ved at lasse og skrive det hele pa engang. Man far mange flere
lag af stoffet med. Det kan ogsa vaare ded forvirrende fordi, at man feler, at jo mere
man lasser jo mindre ved man s pa den made fgler man, at ndr man har skrevet et
dokument og sa lasser man i en bog og sa opdager man, at der er nogleflerelag i
det. Det bliver mere og mere kompliceret. Mere og mere komplekst hen ad vejen. Jeg
tror pd, at pa den her made, der far man flere lag med, fordi man lgbende reflekterer
over deting der er skrevet og sa laeser man lidt igen og s far man nogle nye lag
r,rmlll

Refleksiv leering gennem det elektroniske konferencesystem

Igennem brugen af et konferencesystem oplever de studerende, at de far rigtig gode mulighe-
der for at kunne reflektere over egne og fadles arbejdsprocesser. I1falge en studerende ” forhg-
jesrefleksionsvaardien meget” . Nar de studerende samler og strukturerer deres dokumenter
gennem hele processen kan deres kompetence til at organisere opdelingen, til at se helheder
og enkeltdele udvikles. Arbejdsforl gbet antager permanens eftersom alle udsagn som arbejds-
processerne bygger pa og resulterer i fx breve, indlasg, forskellige versioner af dokumenter -
bliver opbevaret 0(9 herigennem opstar en unik mulighed for at kunne reflektere over udvik-
lingen i projektet®.

Af salig vaardi for en gruppes arbejde fremhaever de studerende faciliteten til versionskontrol
af dokumenter: Nér flere personer skiftevis arbejder med de samme dokumenter, bliver det
lettere at holde trad i processen.

Ved at se ned igennem fil- og mappestruktur, fglge diskussionstradene og forholde sig til de
gennemfarte andringer i dokumenterne, foreligger der en klar mulighed for forbedret reflek-
sion og | gbende eval uering sammenlignet med et gruppearbejde, hvor man udel ukkende har
holdt sig til fysiske mader, mundtlige diskussioner og arbejdspapirer, hvor gruppemediem-
merne hver for sig pa egen computer opbevarer de forskellige versioner, som kun uful dstaan-
digt afspejler dele af arbejdsprocessen.

Ansvar, formal og motivation

For at gruppesamarbejdet i BSCW skal fungere er det en betingelse, at de enkelte medlemmer
benytter BSCW som et arbejds- og opbevaringssted samt kommunikationsforum. Forudsse-
ningen for at de studerende vil anvende konferencesystemet er, at de kan se et klart formdl
med at bruge det. Et centralt motiv for at benytte BSCW i det daglige er de muligheder for
fleksibilitet i projektarbejdet, som BSCW giver. Man kan lave kortere mader, fordi man sta-
dig har mulighed for at kommunikere om det man selv og de andre gruppemediemmer arbej-
der med.

De studerende mener dog ikke, at man kan erstatte fysisk face-to-face kommunikation og
samarbejde med samarbejde og kommunikation i det virtuelle rum. En studerende fremhaever,
at der knytter sig nogle andre forpligtelser til fysiske face-to-face mader end der ger til delta-
gelseni BSCW. Hun er overbevist om, at det er svagere at tage hen til et fysisk face-to-face
gruppemeade og sige: ”jeg har ikke faet leest til i dag” og sefolk i gjnene end at tage en virtuel
diskussion, hvor man lader som om man har laest.

19 3grgen Lerche Nielsen, IKT som understettelse af projektarbejde og klyngesamarbejde s. 152 i Uddannelse,
laging og IKT — 26 forskere og praktikere ger status pd omradet, Uddannel sesstyrelsen 2001. Er desuden til-
gangelig i online version pa http://pub.uvm.dk/2002/uddannel se/hel . pdf

Jargen Lerche Nielsen, The Implementation of Information and Communication Technology in Project Organ-
ized Studies p. 55-79 i Learning in Virtual Environments (eds. Dirckinck-Holmfeld L. & Bo Fibiger), Sam-
fundslitteratur 2002
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Ambivalente aspekter ved konferencesystemet

Alti alt ser det ud til, at en hensigtsmaessig brug af et samarbejdssystem som BSCW vil vaae
med til at optimere projektgruppearbejdet for de studerende. Men systemet har da ogsa vist
sig a have nogle negative trak set med de studerendes gjne.

Det kan ofte veare meget svaat at holde rede pa de mange forskellige dokumenter, nar grup-
pen er kommet ind i en hgjproduktiv fase. Megen kostbar tid kan da ga med at finde frem til
de seneste dokumenter og blive enige om hvilke der videre skal brugesi gruppeprocessen,
fordi mappe- og filstrukturen kan vaare svag at overskue jo flere dokumenter - ofte af helt for-
skellig art, der bliver arkiveret. Transparensen forsvinder og navigationen for de studerende
bliver svagere. Det er ngdvendigt hele tiden at luge ud i systemet, bl.a. gennem en |gbende
arkivering af de foraddede dokumenter, s de ikke ligger og " stgjer” (skaber forvirring og op-
tager pladsi stedet for at tilbyde forbedret struktur og overblik). BSCW har meget samme
funktion som en opslagstavle og bl.a. overskrifterne for de enkelte mapper er afgerende for en
enkel og intuitiv brug. Placeres et indlaag under en misvisende/forkert overskrift ages forvir-
ringen, og brugerne opgiver i vaaste fald at bruge systemet.

Dokumenter pa papir giver langt starre mulighed for at vurdere omfang, sammenhamnge og
indhold end filhandteringsstrukturen i BSCW. Derfor er det essentielt at gruppen ind imellem
printer hele projektet ud. En studerende advarer imod, at sende dokumenter elektronisk til
vejlederen uden farst at have printet det ud. Hun fortedler, at de overhovedet ikke havde gjort
sig begreb om hverken omfang eller struktur i projektet:

"Det var det der skete ved sidste vejledermade. Vi afleverede jo bare det vigtigste af
det, somvi havde lavet og det gav ingen mening for dem der laeste det. Det var bare
fragmenter af alt muligt.....jeg agiterer i gjeblikket for det helt vilde, at vi skal printe
alt ud og lave klippe Klister — vaare lidt praktiske og kreative fordi det bliver umuligt at
fa overblik over alt, hvad der ligger, nar man sidder derinde[i BSCW]. Helt i
slutningen af projektet synes jeg, at det er fantastisk fordi man kan lave sddan en
mappe, der hedder faardigt projekt med nogle undermapper, der hedder indledning osv.
SA4 kan man tage de bedste versioner og rettei dem og sa satte dem sammen til et stort
heletil sidst. Der synesjeg det er genialt. Men det kraever ligesom den der smide-ud
fase inden, som jeg synes er helt vild svea."

Pa den ene side gar BSCW arbejdsprocesserne gennemskuelige, men pa den anden side er der
dele af processerne, som fer i tiden var tydelige, der bliver utydelige fordi de studerende fx
ikke kan vurdere indholdet i og sammenhaangen mellem forskellige elektroniske filer.

Jargen Lerche Nielsen (2001, 2002) fremhaaver ydermere den vidt forskellige intensitet
hvormed konferencesystemet bruges af de enkelte studerende indimellem af nogle studerende
opleves som et stort problem. Nogle logger sig pa hver dag, andre nassten aldrig. For en pro-
jektgruppe er det vitalt, at man aftaler regler herom og udvikler en fadles kommunikations- og
arbgjdskultur.

Empiriindsamlingsmetode

Som alerede naevnt har tre af de interviewede studerende deltaget i en projektgruppe, hvor de
anvendte BSCW som empiriindsamlingsmetode. Gruppen oprettede en virtuel konference,
som de bad forskellige lagere deltage i. En af de studerende fortadler:

"For vores vedkommende, at bruge det som empirimetode, det syntes jeg var en meget
oplagt erfaring, som man ville gnske man kunne give videre til andre RUC-studerende.
Alts3, at det ikke altid behever at vagre det almindelige gruppeinterview, men at der er
mange muligheder ... man kunne jo ogsa lave e-mail interviews griner jeg ved ikke hvad
man kunne finde pa. Men at der er mange muligheder online for at veare med i et
chatforum fx eller sddan sa at man naa'mest kan blive etnograf. P4 den made synes jeg
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nok, at man fik gjnene op for, at der metodemaessigt til forskning er masser af
muligheder."

Den virtuelle konference gav gruppen mulighed for at overskride rum og tid. Geografisk fik
de studerende mulighed for at fa kontakt til learerei Jylland, som de ellersikke havde haft
mulighed for. Samtidig gav konferencen mulighed for en bredere kontaktflade end, hvad der
havde vagret muligt hvis de skulle have arrangeret en face-to-face konference. Y dermere kun-
ne den virtuelle konference tilbyde laaerne et diskussionsforum, der ikke kraevede lagrernes
tilstedevagrelse i samme tid og rum. De studerende fremhaever, at de fik mulighed for sterre
diversitet i malgruppen, men at metoden til gengadd ikke giver ligesa store fordybel sesmulig-
heder. Herudover fremhaever gruppen at BSCW giver nye muligheder for gennemskuelighed,
som maske afholdt nogle laarere fra at tale fuldsteendigt bent. De foreslar, at immanent i den
skriftlige formidling ligger en form for staen-til-ansvar for det man skriver, som der ikke pa
samme made findes i mundtlig kommunikation. Den skriftlige formidling antager en anden
permanent karakter. Den virtuelle konference, som empiriindsamlingsmetode gav gruppen
forskell ige1 1nye muligheder fx for at samle folk fra hele landet og spare tid pa at skrive inter-
views ud.

IKT og projektarbejde:

Praktiske Redskaber I nternet: E-mail: Samar bej dssystem:
Tekstbehandling Litteratursagning Fakta spargsmdl Dele dokumenter
I nternetsagning I nformationssagning Feedback pa arbejdspapi- | Versionsstyring
rer (saaligt i dutfasen)
Lyd- og billedbehandling Kommunikere patvaas af | Fokus pa skriveprocesser
tid og rum
Kvalitative og kvantitative Hurtig distribution af ar- | Mulighed for at tilfgje
databehandlingsprogram- bejdspapirer kommentarer i form af
mer noter
Beregningsprogrammer Kontakt til forskere og Mulighed for indblik
andre VIP er
Osv. Samle ressourcer elektro-
nisk
Fadles samarbejdssted
Empiriindsamlingsmetode

9. IKT som forandring

Nye kommunikationsmuligheder og anvendelse af forskellige redskaber giver forandrede re-
lationer mellem vejleder og studerende. Det aandrer forventninger til samarbejdet og det dbner
for helt nye praksisformer og forstael sesmader.

De nye kommunikationsformer dbner ogsd mulighed for at skabe helt nye faglige kontakter
og etablere udvidede faglige netvaak, som denne studerende siger:

" Man har jo ogsa faet mulighed for i hgjere grad nu at kontakte en professor eller
lektor eller en anden teoretiker. Man kan jo bare skrive en mail og sa far man hvis man
er heldig et svar... Da jeg startede pa Basis, der gjorde man det jo ikke. De der
teoretikere de var bare sddan nogle abstrakte personer, som man ikke vidste hvem var."

IKT kan dog ogsa have negative konsekvenser. Hvis anvendelsen af IKT betyder at studeren-
de og undervisere mgdes mindre pa RUC, oplever og fremhaever bade studerende og undervi-
sere, at det vil vaare negativt, fordi studiemilj@et bliver mindre aktivt. En af de studerende

" Bjarn,P. et.al op.cit
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fremhaever de sméa sociale handlinger, som undervisere og studerende ikke nagdvendigvisi det
daglige tillaggger saalig stor betydning, som meget betydningsfulde for studierne:

"Det er ikke noget, der er indskrevet i studiestrukturen de der 15 min. hen over
markerne til stationen. Men der er rigtig mange studerende, der lige neavner de der sma
uformelle samtaler som vigtige for det at studere. Jeg tror ikke pa, at man kan erstatte
det. Jeg tror ikke pd, at man kan formalisere det. Si nu sadter | jer lige og taler om de
ting, som 1 ville have talt om pa vej hjemi toget. "

De studerende og underviserne er enige om at hvis folk ikke mades, at s bliver der mindre
RUC-identitet — man bliver ikke en del af et fadlesskab, der rakker ud over det halve &, et
projekt varer.

De studerende og underviserne er ydermere enige om, det er vigtigt at holde sig for gje, hvad
IKT kan bidrage med. En underviser erklager:

"Altsa vi snakker jo ikke om distance learning eller e-learning pa nogen made. Vi
snakker om at bruge nogle redskaber til at understatte en grundform af undervisningen,
somvi egentlig synes er meget god, men vi snakker ikke om at lave helt nye
undervisningsformer .... Det er ikke teknologien der skal styre hvordan vi vil undervise
og hvilken paedagogik vi skal bruge.”

Saaligt underviserne fremhasver flere gange, at man skal passe pa teknologisk overkill og tek-
nologiske fix - IKT maikke styre aktiviteterne:

” Det, der er meget magtpaliggende er, at det bruges fornuftigt, at vi skal ikke lade os
teknologifixere. Vi bruger det meget udbredt.. men det er ikke til hvad som helst. Og fx
vil jeg sige, at hvisman gik i gang med at sige, at nu skulle vejleder mader ne er stattes
med chats via e-mail eller internettet eller sddan noget, sa aandrer man
paedagogikken.... Jeg ville fx vaa e betaankelig, hvis man sagde, at nu skal forelassninger
erstattes med videokonferencing eller det skal optages og lasgges pa nettet.... Fordi der
gar man i gang med at aandre paadagogikken fordi, hvis jeg skal kommunikere til et
kamera og den vej igennem til de studerende, sa skal jeg andre min agereni fht. hvis
jeg skal kommunikere direkte til nogle studerende der sidder lige foran mig. S der
andrer man pa paadagogikken.”

Bade undervisere og studerende advarer mod at have overdrevne illusioner med hensyn til
den nye teknologis muligheder. Der er enighed om at, der er nogleting, som IKT er mindre
velegnet til eller det ikke bar anvendestil:

* IKT kan kun vaze et supplement, hvor den sociale kontakt er nadvendig som fx vejle-
der og projektgruppevalg.

» Projektarbejde og vejledning kraever stadig mader, men ndr projekterne gar ind i skri-
vefasen, og man ikke skal diskutere s meget mere, er det en god ting at kunne falg-
bende respons. Dette forudsadter dog, at de studerende kan sende vedhadtede filer til
vejledere - evt. med en gramse for hvor store de ma vaae. Netop vedhadtede filer i e-
mail opfattes af mange undervisere som en ting, der medfarer forgget tids- og ressour-
ceforbrug.

Der er ingen tvivl om at anvendelsen af IKT i forbindelse med RUC-studierne har medfart
forandringer og dbner op for en raskke nye muligheder. Pa nogle fag har man pa visse omra-
der set opkomsten af et helt nyt fagligt indhold. Og grundlasggende dbner det op for nye og
spaandende kommunikationsmuligheder og ger det lettere at etablere faglige netvaak, som
blot for nogle & siden var uden for raskkevidde.

Men teknol ogien kan ogsa medfare ugnskede forandringer og forandre undervisningsindhold
0g —procedurer i en retning, som underviseren ikke ngdvendigvis ansker.
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Fx fortadler en underviser, at han har anvendt et grammatikprogram i undervisningen, som
viste sig at indeholde en ragkke begramsninger og uhensigtsmasssigheder, der isaa relaterede
sig til at beskrivelsesmodeller og terminologi var anderledes end den man bruger paA RUC,
men ogsa havde sammenhaang med at produktet simpelthen ikke var godt nok.

Dette kan igen have sammenhaang med, at der ikke i Danmark udvikles og eksisterer saalig
meget software indenfor de forskellige fagomrader. Og det er jo langt fra sikkert, at fx ameri-
kanske lagingsprogrammer ved oversadtel se kan overfarestil danske undervisningstraditioner
og RUC' stvaafaglighed.

10. Konklusion og anbefalinger

Undersagelsen har vist, at det er vigtigt at se IKT som et redskab, der understetter de studie-
maessige aktiviteter —ikke som hverken et mal eller et middel i sig selv. Det drejer sig derfor
om at indkredse de IKT-lgsninger, der bedst bidrager til at understette og effektivisere de ak-
tiviteter, der foregar pa RUC.

Nér vi har spurgt studerende og undervisere om, hvilke visioner de har for anvendelsen af
IKT i forbindelse med RUC-studierne, har vi faet en lang gnskeseddel spaandende fra helt
jordnaare og meget konkrete behov til visionaare forestillinger om hvad IKT kan bidrage med.

Deforskellige visioner og ansker, der er fremkommet i interviewene kan grupperes indenfor
falgende kategorier. Raskkefalgen af de enkelte kategorier skal ikke ses som en prioritering:

» Studieadministration

» Stette af undervisningen

» Stette af projektarbejde og vejledning
* |IKT-teknisk og —paedagogisk support
» Fadles samarbejdssystem pa RUC

» Fagportaer - videndeling

» Feciliteter

Nedenfor har vi lavet en sammenfattende beskrivelse af @nskerne og behovene indenfor de
enkelte kategorier. Disse sammenfatninger kan samtidig ses som vores anbefalinger til, hvilke
tiltag RUC bar igangsadte, for at imadekomme malsatningerne i udviklingskontrakten og for
at anvende IKT til at understette og effektivisere RUC’ s aktiviteter i bred forstand.

Studieadministration

Der ber etableres et studieadministrativt system, som giver mulighed for elektronisk fornyelse
af arskort, studietilmelding, vejlederansggninger samt tilmelding til kurser og eksamen. Sy-
stemet bar desuden rumme mulighed for, at man kan foretage el ektroniske evalueringer af
kurser.

Der bar vaare tale om et fadles system, hvor nogle dele administreres centralt mens andre dele
administreres af de forskellige institutter. Dels vil det give en ensartet graanseflade for de stu-
derende — der vil ikke veare forskel pa, hvordan man melder sig til kurser osv. frafag til fag.
Delsvil det fadles system dbne muligheder for, at de studerende kan fa adgang til deres egne
data, et perspektiv der ogsaligger i planerne for at udvikle en studenterportal med tilherende
portfolio:

” S man havde sit eget lille arkiv s man selv kunne holde gje med sit studieforlab og
har man nu opnaet det man skulle osv. Det er sadan en praktisk ting.”

Hvis alle projektrapporter blev afleveret elektronisk, ville man desuden fa mulighed for at
etablere et elektronisk projektbibliotek, hvor rapporterne var offentligt tilgaengelige via nettet.
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Stgtte af undervisningen

Samtlige kurser pd RUC bar have en elektronisk hjemmeside, hvor beskrivelse af undervis-
ningsplaner, undervisningsaktiviteter, undervisningsmateriale, evaluering af undervisning er
tilgangelige. Alle vejledere pA RUC ber tilsvarende have en hjemmeside, hvor man kan finde
ud af, hvad vejlederen laver rent fagligt - forskningsmeaessigt og undervisningsmaessigt.

For at faflere underviseretil at etablere kursus- og personlige hjemmesider vil det vaare ngd-
vendigt at gare dette |ettere ved at tilbyde fadles skabeloner, der kan udfyldes med de
relevante faglige informationer, uden at underviseren behever at have kendskab til
konstruktion af hjemmesider. Det skal dog stadig vaae muligt for de kyndige undervisere at
lave hjemmesider selv evt. indenfor rammerne af et fadles layout og system pa enten RUC-
eller institutniveau.

IKT forudseetninger og behov for support

En vaesentlig forudsagtning for at IKT kan anvendes paforskellige RUC-studier er, at under-
visere og studerende har IKT-faadigheder og anerkender IKT-praestationer i forskellige sam-
menhange. Det er et fadles anske, at man ikke bare far adgang til IKT-teknisk men ogsatil

| KT-paadagogisk support.

Et sadant behov for support vedrgrende paa:la%ogisk brug af IKT sgges pafx Handel shgjsko-
len, K gbenhavn daskket af CBS Learning Lab™. Patilsvarende vis har Aalborg Universitet et
ressourcecenter indenfor den ambitigse ramme I T-Indsatsen (Igber i perioden 1998-2003).
Her kan ansatte fa bistand til kompetenceudvikling og et Radgivnings- og Evalueringscenter
stilles il r&dighed™. Siden 1995 har der ligeledes p& Aalborg Universitet eksisteret et Pada-
gogisk Udviklingscenter'.

Etablering af feelles portal- og konferencesystem pa RUC

RUC bear have et fadles samarbejdssystem, der stillestil radighed for alle studerende som en
statte til projektarbejdet og som samtidig kan benyttes som stette for kurser, seminarer, work-
shops etc. | dag benyttes en rackke forskellige systemer paforskellige kurser ligesom mange
studerende selv har fundet frem til nogle af de offentlige gratisl@sninger til brug for deres pro-
jektarbejde. Det betyder bade at de studerende skal sadtte sigind i mange forskellige systemer
og at de skal sgrge for at fglge med mange forskellige steder:

Fagportaler - videndeling

Et fadles samarbejdssystem dbner ogsd mulighed for at man kan etablere faglige interesse-
grupper patvaas af fag og institutter med fora for videndeling blandt bade studerende og un-
dervisere. Disse interessegrupper kan yderligere suppleres med etablering af fagportaler pa
Internettet, hvor undervisere indenfor forskellige fagomrader kan systematisere ressourcer,
som ellers ligger meget spredt pa | nternettet.

Faciliteter

De gkonomiske rammer til IKT-anskaffelser pa de enkelte ingtitutter varierer stegrkt.

Det betyder, at der er meget stor forskel pa hvilke faciliteter, der er til radighed for bade laare-
re og studerende pa de forskellige institutter.

Tilsvarende er der store forskelle frainstitut til institut, pad hvordan mulighederne er for at an-
vende IKT i forbindelse med undervisningen. Langt fraalle fag har faciliteter i
undervisningslokalerne (computer, internetforbindel se og en projektor), sd det er muligt at

2 http://www.I1.cbs.dk/default.asp
3 http://www.iti .auc.dk/
¥ http://www.puc.auc.dk/
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ningslokalerne (computer, internetforbindel se og en projektor), sa det er muligt at lave prae
sentationer hvor der benyttes fx PowerPoint eller materiale fra Internettet.
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