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TV som informationskilde

Hvis den nuvarende tendens fortsatter, vil du sandsynligvis have tilbragt ni ar
af dit liv foran tv-skaermen, nar du er niet pensionsalderen.°

Og interessen for mediet vil ikke dale, fordi du bliver @ldre. Tvartimod. I dine
eldre ar vil TV spille en endnu storre rolle end tidligere.

Under amerikanske tilstande med tilgang til en overflod af tv kanaler - og dem
narmer vi os hastigt herhjemme med introduktion af kabel-tv m. v. - bruger
man som xldre mere tid til at se tv end til nogen anden aktivitet i det daglige -
herunder laesning og kontakt med venner og bekendte.

Maske er du en undtagelse fra reglen, men sandsynligheden taler for, at mediet
ogsa i resten af din tilvaerelse vil komme til at spille en stadig mere dominerende
rolle - som middel til adspredelse og underholdning, og ikke mindst som kilde til
informationer om den verden, du lever i.

Det er derfor relevant at sporge, om mediet i sin fremstillingsform tilpasser sig
hensigtsmaessigt til de fysiske og psykiske forandringer, der indfinder sig med al-
deren.

Modtager og bearbejder vi det, der ses pa skaermen, pa samme made, ndr vi er 20
ar, 40 ar, 60 &r eller endnu aldre ?

Dette udviklingsaspekt af tv-kommunikationen har forskerne ikke interesseret
sig serlig meget for, specielt ikke for de andringer, der sker fra de midaldrende ar
og fremefter.

En analyse af tre forende gerontologiske tidsskrifter i perioden fra 1975-1986 viste
sdledes, at ud af godt 2700 artikler handlede kun 9 om tv, og i over en fjerdedel af
ialt 40 nye leereboger i gerontologi (leren om den normale aldring) var tvs rolle
slet ikke naevnt.

Om dette skrift - kort fortalt

Dette skrift henvender sig til dig som kritisk tv-forbruger, men forst og fremmest

som praktisk mediearbejder.

Jeg forestiller mig, at du - som novice pd omradet - er optaget af at fremstille TV-
eller videoproduktioner, der skal formidle en faglig viden til seeren.

~ Det kan vare, at du skal lave et egentligt undervisningsprogram til brug i skole

eller uddannelsesinstitution, eller maske skal du give informationer om et eller

andet sagforhold til de almindelige seerne hjemme foran tv apparatet.

Under alle omstendigheder gelder det, at du ferst og fremmest gnsker, at din

modtagergruppe skal lzre, forstd og huske det, de har modtaget, sd godt og leenge

som muligt.

OKubey 1980
IFourts og Dickson 1989.



I dette skrift vil jeg praesentere nogle psykologiske og padagogiske teorier og re-
sultater, som skulle kunne hjelpe dig i dine overvejelser over, hvorledes pro-
grammet skal udformes.

Forst vil jeg skitsere en teoretisk model, der skal give et billede af det, der sker,
ndr vi modtager signaler fra omgivelserne gennem gje eller ore eller begge sam-
tidig, som tilfeeldet er, ndr vi sidder foran skarmen. ,

En sddan teoretiske model kan vare god at have i baghovedet, nar du skal over-
veje det konkrete arbejde med at lave et tv eller videoprogram, fordi den kan
hjelpe dig til at gennemtanke og evaluere dit produkt systematisk. Modellen
henter sin inspiration fra kognitionspsykologerne.

Forudsatningen for, at den kan bruges, er naturligvis, at modellen svarer til vir-
keligheden. ,Det bliver undersegt i de nzste to afsnit.

I det forste praesenterer jeg resultater fra konkrete undersogelser af visuel og au-
ditiv pdvirkning, sidan som det er foregdet under laboratoriebetingelser af per-
ceptions- og kognitionspsykologer. Disse undersogelser afdakker nogle helt
grundleggende forhold omkring modtagelse og forarbejdning af visuelle og au-
ditive signaler, og de viser, hvilke forandringer der sker i processerne op gennem
voksenalderen.

Den empiriske forskning pad dette omrdde er meget omfattende, sa jeg har be-
graenset mig til at vaelge nogle enkelte ud, nemlig dem, der klart understreger
pointer, som har praktisk betydning for mediearbejderen. Ved hjelp af litteratur-
listen kan du finde vej til bredere og dybere fremstillinger af dette forskningsfelt.

Det er samme principper, der ligger bag valget af undersogelser i naste afsnit,
hvor det drejer sig om resultater fra medieforskernes arbejder. De kan ogsi veere
foretaget under eks-perimentelle betingelser, men vil specielt vaere karakteriseret
af, at man tilnermer sig den almindelige tv-situation s& meget som muligt.
Resultaterne sammenholdes hen ad vejen med den teoretiske model, og de pe-
dagogiske konsekvenser traekkes frem.

Til slut sammenfattes de teoretiske og empiriske resultater i en checkliste, som
kan vare med til at stotte arbejdet med tv-formidling i praksis.

Du onsker selvfolgelig ogsa at dit program vakker interesse, fremkalder folelser
og skaber holdninger, og at det indeholder zstetiske kvaliteter

At opnd det kraever sine helt specielle overvejelser, men dem vil jeg ikke beskaf-
tige mig med i det felgende, for der kan du hente hjelp i den righoldige litteratur
om mediets astetik, som allerede foreligger.



I. Hukommelsens struktur

Sa snart vore sanser opfatter signaler fra omgivelserne, begynder vi bevidst og
ubevidst at forarbejde og fortolke dem. Det sker ikke pa &n gang.

Signalerne skal passere flere systemer, der hver iszr ger noget ved dem, for de
sendes videre, og som behandler dem forskelligt alt efter om det er visuelt, audi-
tivt, sprogligt eller ikke- sprogligt materiale.

Det kraever psykisk energi at forarbejde signalerne, og da den er begranset, er der
brug for at prioritere og fordele, hvad der er til rddighed.

Hvilke rammer er der nu for disse forarbejdningsprocesser, og hvordan kan man
analysere dem ? Det vil jeg redegere for i det folgende.

1. Lagerrum eller computer ?

Hensigten med al informationsformidling er, at den skal efterlade nogle spor i
modtagerens hukommelse, sdledes at de pa et senere tidspunkt kan genkendes el-
ler genkaldes.

Tidligere ansd man hukommelsen for at vare en slags lagerrum, hvor informa-
tionen blev indkodet og opbevaret - mere eller mindre velordnet og sorteret -
indtil man ved en senere lejlighed fik brug for den.

Som tiden gik kunne der komme rod og stev pa hylderne, sd informationerne
ikke kunne findes, ndr man ville hente dem frem, ja noget kunne helt forsvinde.
Ville man undgé det, kraevede det en bevidst indre repetition eller en gentagelse
af signalerne udefra.

Pionererne indenfor hukommelsesforskningen var netop optaget af, hvornér og
hvorledes disse repetitioner skulle forega for at sikre den bedste opbevaring.

Det centrale i de forste hukommelsesteorier var, at lagerrummet betragtedes som
et sted, hvor der ikke skete noget sarligt - det var slet og ret en opbevaringsplads.
I dag ser man hukommelsen som betegnelse for det samlede system af processer,
der strakker sig lige fra de ydre sanseorganer til de centrale hjernebarksomréder,
og hvor ordning og sortering af informationer sker i et samspil mellem centrale

og perifere systemer.

Lagerrumsbilledet er altsd opgivet, og i stedet dukker et andet op, som tager ud-
gangspunkt i computersproget og taler om hukommelsens hardware og software.

2. Hukommelsens hardware

Hukommelsens hardware er da de enkelte systemer, som den samlede hukom-
melse er bygget op af, og software er udtryk for de programmer, som anvendes
ved indkodningen af informationerne i disse systemer.



Der er naturligvis - som ved andre billeder - tale om en stzerk forenkling af et
uhyre kompliceret procesforleb, men en opdeling af hardware i tre systemer med
hver deres struktur og lagerkapacitet, kan i hvert fald give et overblik over de
forhold, der har betydning, ndr man vil informere gennem tv-mediet. (se fig 1)

Hukommelsens struktur
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Fig. 1: Hukommelsens struktur. Skematisk fremstilling af hukommelsens tre ko nter - den
sensoriske -, kortlids- og la'r?\idshukommolson. Pilene angiver den vej sanseindtrykkene beveeger sig,
samtidig med at de forarbejdes mere og mere. Leeg maerke til, at der ogsa gar pile den anden vej - fra
langtidshukommeisen til de to andre komponenter - korttidshukommelsen og den sensoriske
h'tllmn;mols.onalzo dsel:al vise, at forarbejdningen af nye sanseindtryk hele tiden pavirkes at det, der
aflerede er indkodet.

2.1 Sensorisk hukommelse

Der er knyttet en sensorisk hukommelse til hvert sanseomrdde, men her vil jeg
nojes med at tale om syn og horelse, som er de relevante, ndr du vil formidle via
tv-skermen.

Den sensoriske hukommelse for visuelle og auditive signaler (den ikoniske hu-
kommelse og ekkohukommelsen) kan modtage en praktisk taget ubegraenset
mengde af information. Men de kan kun opbevares i meget kort tid - omkring
et sekund for visuelle signaler og omkring 4-5 sekunder for de auditive.

I denne korte tid sker der to ting med signalerne, nemlig en grovsortering og en
relevanssortering. Det sker under inflydelse af de to mere centrale systemer, som
siden skal omtales, og det sker vel at marke uden at personen selv er bevidst om
det.

Grovsorteringen bestdr i en identifikation af helt basale fysiske egenskaber som
tonehojde, lydstyrke, farve, form, sterrelse m. v. og relevanssorteringen i, at nog-
le pavirkninger p& denne baggrund sendes til videre forarbejdning, mens andre
standses og forsvinder.

2.2 Korttidshukommelsen

De signaler, der slipper igennem, ankommer nu til korttidshukommelsen, hvor
de gor sig geldende i personens bevidsthed samtidig med, at de bearbejdes til
meningsfulde helheder - lydpdvirkningerne bliver fx. til meningsfulde ord, lys-
pavirkningerne til billeder.



Bearbejdningen sker under indflydelse af de informationer, som allerede opbeva-
res i det centrale system (langtidshukommelsen) og forvandler syns- og hereind-

tryk til fx. oplevelsen af en konkret genstand placeret i bestemte omgivelser eller

en meningsbaerende setningskade.

Korttidshukommelsen har en ret begranset lagerkapamtet Der er ikke helt enig-
hed om, hvor stor den er, men antallet 7 plus minus 2 anfores ofte. Det angiver
det antal enheder fx. billeder eller ord, der kan holdes fremme i bevidstheden
samtidig.

Hvis der sker en bevidst memorering af informationerne, kan de opbevares
lenge, men hvis det ikke sker, vil de forsvinde indenfor 15-20 sekunder.

De enheder, der kan opbevares samtidig, kan vare enkle eller mere sammensat-
te. Det kan vare en rakke tal, men det kan ogsd vaere en rakke begreber. Perso-
nens viden og erfaringer bestemmer i nogen grad, hvilke enheder, der dannes af
signalerne, efterhinden som de ankommer.

2.3 Langtidshukommelsen

Langtidshukommelsen ser ud til at have en praktisk taget ubegranset kapacitet,
bade ndr det gelder antallet af informationer og den tid, de kan opbevares.

Nogle forskere mener, at al information, der er indkodet her, bliver opbevaret
hele livet, hvis der ikke er tale om direkte beskadigelser af hjernens neuronmen-
stre.

Du har maéske selv oplevet at sidde foran tv-skarmen og se en film, du har set for
mange ar siden, og hvis indhold forleengst er glemt. Og s& kan der alligevel fore-
komme en scene, som du straks genkender - s&dan var det jo, sidan bevaegede de
sig, sddan sd stuen ud. Du har ikke skanket denne scene en tanke i drevis, og
ville ikke have veret i stand til at beskrive den, hvis nogen havde bedt dig om
det. Men du ma alligevel have indkodet den, for nu genkendes den gjeblikkeligt.

Glemsel betyder altsa ikke, at information forsvinder, men at adgangen til dem
sparres af en eller anden grund. Fjernes blokeringen, dukker erindringen op sa
klar og tydelig som forste gang, den blev indkodet.

3. Hukommelsens software.

Nér signalerne fra nethinde og indre ere ankommer til hukommelsessystemer-
ne, forarbejdes de v. hj. a. hukommelsens software dvs. de s=rlige programmer,
der anvendes ved den mere varige indkodning.

3.1Forskel i "dybde"

Der er uenighed om, hvor mange forskellige programmer, hukommelsen dispo-
nerer over. Nogle teorier havder, at synsindtryk og hereindtryk indkodes v. hj.
a. samme programtype,men at programmerne blot kan vare mere eller mindre
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komplicerede, s& indkodningen bliver af forskellig "dybde" 2

Programmet kan eventuelt ngjes med at tage sig af de fysiske treek ved informa-
tionerne - fx. form og farve eller tone - men det kan ogsd omfatte de menings-
barende trek og derved skabe en dybere indkodning.

Andre teorier - som anvendes her - tager udgangspunkt i en antagelse af, at der
findes to kvalitativt forskellige programtyper - et verbalt og et non-verbalt - som
er ansvarlig for hver deres type indkodning og oplagring, og bide de verbale og
non-verbale programmer kan veaere mere eller mindre komplicerede 3

3.2 Verbale og non-verbale programmer

Det non-verbale program anvendes, hvor der er tale om, at informationerne kan
frembringe forestillingsbilleder.

Det oplagrer informationerne - som "imagens" 4(imagener)- ved at serge for en
ojeblikkelig og parallel indkodning af alle traek i en helhed.

Det er, hvad du oplever, ndr du betragter et landskab eller ser et billede pa tv-
skermen. N4r du senere genkalder dig billedet, kan du mdske udskille de detal-
jer, som det er opbygget af, men i forste omgang er det helheden, som indkodes.

Det verbale program arbejder langsommere og skaber en linear indkodning i
form af "logogens"(logogener).

Du er nedt til at folge saetningernes kade, ndr du modtager en sproglig forklaring,
og helhedsopfattelsen opnds forst ved en kombination af de mange sproglige
elementer, som forklaringen bestdr af.

3.3 Dobbelt indkodning.

Synsindtryk indkodes gennem det non-verbale program, og hvis der er tid nok til
at knytte sproglige benavnelser til billedet, vil der ogsa ske en indkodning gen-
nem anvendelse af det verbale program.

De visuelle signaler vil altid henvise til noget konkret, og du vil i reglen veare i
besiddelse af sproglige betegnelser for hvert af dem.

Derfor vil du meget let skabe en dobbelt indkodning af signalerne ved at etablere
en kobling fra det non-verbale til det verbale program.

Nar du modtager sproglige signaler om s& konkrete forhold, at du kan danne dig
forestillingsbilleder, kan der ogsd ske en indkodning gennem begge programmer
- en dobbelt indkodning - men en kobling den vej mé antages at tage lngere tid
og krave mere energi.

Galder det abstrakte begreber, indkoder du derimod kun v. hj. a. det verbale pro-
gram.

Det kan forklare, at sproglige informationer af konkret karakter huskes bedre end
abstrakte informationer.

2Cra1k og Lockhart 1972.

Paxv:o 1986 Orvig 1979.

4Paivio 1986 Taler om imagens som betegnelse for den non-verbale indkodningsresultat og logogens
som betegnelse for den verbale-. Her fordanskes det til "imagener” og "logogener”.
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3. 4 Episodisk og semantisk indkodning

Uanset hvilket indkodningsprogram, du anvender, resulterer det i to former for
varig hukommelse: episodisk og semantisk.

Episodisk hukommelse er en hukommelse for begivenheder. Den opbevarer ind-
tryk fra de konkrete og unikke situationer, du oplever, og det, der skal huskes,
indkodes sammen med den kontekst, hvori oplevelsen foregik.

Det relevante i tv-billedet fx rovfuglens karakteristiske nab, indkodes sammen
med alt andet pd skeermen og sammen med den situation, du var i, da du si tv-
udsendelsen.

Den semantiske hukommelser er et destillat fra den episodiske hukommelse.
Nu husker du ikke lengere det konkrete billede af rovfuglen, men derimod be-
grebet rovfuglenab med dets karakteristika og forskelle fra andre fuglearters nab.

Den semantiske hukommelse ma ses som et netverk af tankemaessige
"skemaer”, og dem bringer du med til enhver ny situation.

De er skabt af medfedte muligheder, men ikke mindst af den lange rakke af kul-
turelle pavirkninger, du har varet ude for.

Gennem opdragelse og undervisning opbygges disse "skemaer” , og alle nye in-
formationer, der ankommer via de verbale og non-verbale programmer, indord-
nes i dem.

De tankemassige skemaer virker ogsa tilbage pa sortering og bearbejdning af in-
formationerne i den sensoriske hukommelse og korttidshukommelsen. De fun-
gerer si at sige som en slags sogemodeller, > der afger, hvad der er relevant og ir-
relevant.

4. Hukommelsens energi

Indkodningen af informationer i hukommelsen er et psykisk arbejde, og skal den
lykkes, er forudsatningen, at der er en form for psykisk energi tilstede, som du
kan disponere over.

4.1 Energien er begranset.

Men du har ikke ubegranset energimangde til rddighed, s& der ma skonomise-
res og prioriteres.

Det sker forst og fremmest ved, at de fleste signaler, der kommer udefra, slet ikke
bliver behandlet - de bremses, sorteres fra og forsvinder, uden at du bliver bevidst
om det.

Den nedvendige energi har forskellig storrelse alt efter arten af den indkodning,
der skal ske. Indkodningen af ordenes udtale foregar fx. lettere og mere automati-
seret end indkodningen af de samme ords betydningsindhold.

5Woodal; Davis; Sahin 1983.
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Med en begranset total energi til rddighed, bliver det nedvendigt med en priori-
tering og kanalisering fra situation til situation, og problemerne i den forbindelse
@ndrer sig med alderen 6

4.2 Energien ma fordeles

Du kan tanke pa en situation, hvor nogle visuelle signaler skal indkodes.

Her vil et skift fra et enkelt non-verbalt indkodningsprogram til et mere kompli-
ceret kraeve tilfersel af mere energi, og hvis de visuelle signaler ogsa samtidig
skal indkodes i det verbale program, koster det yderligere energi.

Endnu mere kompliceret bliver situationen, hvis du pd samme tid modtager vi-
suelle og verbale signaler. Nu ma energien fordeles mellem dem, og man kan let
teenke sig en situation, hvor signalerne kommer i s stort antal samtidig, og
mdske bliver sd komplicerede, at der simpelthen ikke er s megen energi til stede,
at du kan indkode alle sammen.

Situationen kan illustreres med modellen i fig. 2.

Energifordeling ved bisensorisk pavirkning
(i TV-situationen)

Forarbejdning
af billedsiden

i N e(\\'\\ \
Energttitforsel __gm
—

Forarbejdning
af lydsiden

an. 2 Ener%ifordelin ved bisensorisk pavirkning. Skematisk fremstilling af energifor-
deiingen, nér billed og lyd skal indkodes samtidig - som i den almindelige tv-situation.

Ventilens stilling afger, hvorledes energien fordeles. Modtageren kan bevidst tilfare
mere ener?(i til den ene kanal frem for den anden eller eventuelt helt spaerre af.
eite signalers styrke og karakter kan ogsa pavirke energifordelingen.

Men de en

Her skal energien bruges til forarbejdning af signaler fra to sanser - syn og herelse
- pd samme tid. Den ma fordeles, og ventilen giver mulighed for at sparre eller
hamme adgangen til de to kanaler.

Du kan valge bevidst at hafte dig ved det ene signal fx. det visuelle - og ventilen
kan s& bremse forarbejdningen af det auditive.

6Hoyer; Plude 1982.
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Eller - hvad der er mere almindeligt - du kan skiftevis bremse den ene og den
anden.

Helt frit star du ikke i disponeringen over den energi, der er til fordeling. De ydre
signaler kan nemlig komme med forskellig styrke, eller vaere markante i forskel-
lig grad, og det vil fd indflydelse pa energifordelingen.

Disse forhold kan du tage hojde for, ndr du fremstiller dit tv-program. Som al-
mindelig tommelfingerregel galder det, at hvor billeder "taler for sig selv" (fx na-
turfilm) ber der ikke samtidig gives ret megen verbal information.

Seeren har brug for al sin energi til at forarbejde de visuelle signaler (og dobbelt-
indkode dem).

I sekvenser,der indeholder en sproglig forklaring, ber den visuelle kanal ikke
samtidig presentere mange nye informationer (undga klip, frys eventuelt bille-
det).

4.3 Stotte eller hemning.

Hvis de visuelle signaler og de auditive henviser til det samme og prasenteres
samtidigt - du ser et rovfuglenab og du horer ordet "rovfuglenab"” - kan det be-
tyde en ekstra solid indkodning, for uanset hvor den psykiske energi er staerkest,
vil den parallelle indkodning fra den anden kilde forsteerke indkodningen.
Dobbelt-indkodningen er sd at sige planlagt udefra.

Men hvis de visuelle signaler nu refererer til et f2nomen - rovfuglenab - mens
de auditive signaler drejer sig om noget helt andet - en beromt ornitologs navn
og data - bliver praesentationen mere kompliceret og mere energikravende.

I dagligdagens situationer vil samtidighed i pavirkningerne vare det normale -
man ser personen og horer ham snakke samtidig - men i tv-situationen kan bil-
lede henvise til én sammenhang, og lyden til en helt anden.

Og du kan pa tv-skermen fremkalde tidsmassige og rumlige forskydninger, s&
det, der ses, i virkeligheden foregdr i en helt anden tid og pa et helt andet sted,
end det, der hores pd lydsiden.

Man herer méske pa lydsiden konklusionen af nogle vasentlige forhandlinger
blandt EFs udenrigsministre, men ser samtidig de forskellige ministerbiler kore
op foran hovedkvarteret i Bruxelles.

4.4 Visuel indkodning gar lettest

De non-verbale programmer kraver mindre energi for at fungere, end de verba-
le, s& det kraever fx. mindre energi at skabe et hukommelsesspor for synsindtryk -
en non-verbal indkodning - end for sproglig information.

Hvis du skal indkode forskellige informationer samtidig, ma energien fordeles,

og sa vil den visuelle indkodning typisk foregd hurtigere og mere effektivt end
den auditive.
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5. Sammenfatning

De vasentlige trek ved menneskets informationsindkodning kan sammenfattes
saledes: 7

Visuel information oplagres i form af imagener (imagens), og de er karakterise-
rede ved deres ojeblikkelighed og helhedskarakter. Der sker en samtidig og par-
rallel indkodning af alle trak i helheden.

Overfor dette stdr den verbale kode, der udgeres af sproglige enheder. Den er ka-
rakteriseret ved at veare linezr og kraeve mere tid til indkodningen end den non-
verbale.

De verbale informationer oplagres i form af logogener (logogens)

Efter denne teori bliver verbale stimuli, som let kan skabe forestillingsbilleder,
indkodet i begge systemer, mens abstrakte begreber kun indkodes i det verbale
system.

Konkrete billeder bliver eventuelt ogsé indkodet i begge systemer - som logoge-
ner og imagener - nemlig hvis der sker en benzvnen af billedet.

Omvendt kan der ogsa ske en indkodning i begge systemer af ord, der betegner
konkrete forhold, nemlig hvis der skabes et forestillingsbillede af det, ordet hen-
viser til. Men denne form for dobbelt indkodning er mindre almindelig.

S& er banen kridtet op - teoretisk - men sporgsmalet er, om det faktisk er den, du
spiller pd i den konkrete virkelighed. Det kan afgeres ved at se pa resultatet af
undersogelser, hvor hukommelsens forskellige processer er sat under lup, og
sporge om disse resultatet bekraefter den teoretiske model.

7Habermann 1985
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II. Indkodningsforandringer

Fra de forskellige psykologiske laboratorier lyder det samstemmende, at indkod-
ningen i hvert fald ikke foregir pd samme mdde og under samme betingelser li-
vet igennem. 8

Der er forskel pd den 20-ariges, den 40-driges og den 60-driges made at forarbejde
og opbevare p4, og det betyder, at hvad der er en optimal made at prasentere tv
informationer pa for den 20-&rige ikke behover at vare optimalt for den 40-drige
eller ldre.

Udviklingspsykologien har vist, at nir vakst og modning er afsluttet i begyndel-
sen af voksenalderen, kommer en periode, hvor hukommelsens hardware og
software fungerer optimalt. Men som drene gér, sker der forandringer, som far
indflydelse pé&, hvorledes og hvor let indkodningen foregér.

Disse forandringer er i begyndelsen smd og umarkelige, men de opsummerer sig,
og pa et eller andet tidspunkt kan man registrere, at der er problemer fx. med
synsopfattelsen, som ikke fandtes tidligere, og som giver vanskeligheder i daglig-
dagens goremal.

Det viser sig, hvis man sporger mennesker i alderen fra 18 - 100 &r, om de oplever
problemer, nér de skal orientere sig v. hj. a. synet. ?

Sa fdr man svar som dem, der vises i fig. 3, og lg maerke til, at der er markante
forandringer allerede fra omkring 40 drsalderen, og at der er sterre vanskelighe-
der, jo @ldre grupper, det drejer sig om.

8Lehrl; ]armark 1983
9Kosnik 1988
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Problemer med visuel indkodning

Selvrapporterede vanskeligheder

K % %

kig. 3: :;.:hmor moclivisu::' dkod r%‘:lg L :ik'n‘t',.b.“d id ,"TJ gen bide har
! ys: e at gare, for som tydning i tv-gitualionen.
m.vknild“,-g“m'! Hord i 40-Arsalderen har probk A n&d Hoteh 'Ogl.g
Kosnik m.fl. 1988.

Efterhdnden som man kommer op i drene, ma der bruges mere tid til at klare
dagligdagens visuelle opgaver. Det bliver sveerere at f4 gje pa den, man leder ef-
ter i mylderet af mennesker, man har sterre problemer med at orientere sig i
tusmerke, og hvor belysningen er staerk, generes man nu mere af reflekser end
tidligere.

En tilbagevendende dagligdags opgave bestér i at se TV eller video, og det er klart,
at de visuelle vanskeligheder ogsd kan opsta i den forbindelse.

Hvis skaermbilledet er fyldt af detaljer, kan det blive vanskeligere at finde frem til
den vasentlige; hvis scenen udspiller sig i halvmerke, kan man have svert ved
at identificere de forskellige personer, og hvis der er starke og hurtige skift i be-
lysningen fra scene til scene, kan man blive blaendet.

Spergsmalet er nu, hvilke aldersforandringer, der er sarlig kritiske, nar det gel-
der TV situationen og hvor i indkodningssystemet, de optrader.

1. Forandringer i den sensoriske hukommelse

Det forste mode med de visuelle og auditive signaler fra tv-apparatet foregdr pa
det biologiske ( og ubevidste) plan, nemlig nir lysbelgerne rammer gjets linse og
nethinde og s®tter gang i biokemiske processer i gjet, og ndr lydbelgerne forplan-
ter sig gennem det ydre ore til det indre.
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Hvis noget fungerer darligt pa dette niveau, er det klart, at den videre og dybere
bearbejdning af informationerne bliver vanskeliggjort.

1.1 Perifere visuelle @ndringer
Og der sker noget vasentligt bide med gje og ore, efterhdnden som man bliver
zldre. Det kan opsummeres sidan:10

- Djets linse bliver mindre smidig, s det giver vanskeligheder, ndr man skal ak-
komodere.
Zldre er tilbgjelig til at blive langsynede.

- Linsen bliver mindre klar og svagt gulligfarvet, s& mindre lys slipper igennem.
Skal syns-opfattelsen vaere den samme for den 17 drige og 65 arige, kraever det en
fordobling af lysstyrken.

- Pupillen bliver mindre, og der kraves samtidig mere tid at indstille storrelsen,
sd den passer til belysningen.

- Antallet af aktive sanseceller i nethinden bliver ogsd mindre med &rene.
Kun omkring 1/3 af det lys, der rammer nethinden hos den 20 &rige, ndr igen-
nem til behandling hos den 60 arige.

- Stofskiftet i nethindens receptorer nedsattes med alderen, og det betyder bl. a.,
at ndr fotoreceptorerne har reageret pd ét visuelt signal, tager det leengere tid, for
det kan reagere pa et nyt. Denne tendens kan konstateres fra 40 drsalderen og
fremefter.

Konsekvensen af disse forandringer er bl. a.,
* at synsskarpheden formindskes med alderen. Den vokser gennem barndom-
men og op til 20-30 &r, forbliver konstant til 40-50 &r og aftager stot frem til 80-
arsalderen, hvor det svarer til mindre berns.

* at synsskarpheden nedsattes, hvis ojet udseettes for refleks, og denne forstyr-
rende virkning gor sig markant galdende fra 40 arsalderen og fremefter.11

* at farvesynet svaekkes efterhdnden og mest i de storre belgeleengder (det bla-vio-
lette omrade), sdledes at det bliver vanskeligere at opfatte nuancer her.

* at tilpasning til @ndringer i belysningen tager lengere tid.

* at den sansemassige pavirkning skal veare starkere for at opnd samme reaktion
som i de yngre ar.

1.2 Centrale @&ndringer
Nogle forandringer gor sig galdende relativt tidligt i voksenalderen og angér den
mere centrale forarbejdning af de visuelle signaler.

10Hudson; Dattcer m.fl. 1990. Carter 1982. Hurford 1985. Pitts 1982
11Carter 1982; Hughes og Neer 1981
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Det kan ses i to eksperimenter, hvor man har sammenlignet prastationerne hos
personer med forskellig alder, men med samme synsstyrke.12

I det forste eksperiment prasenterer man forsegspersonerne for en rekke ord pa
syv bogstaver, men forst belyst meget svagt og siden stzerkere. Spergsmalet var,
hvorndr forsegspersonen var i stand til at identificere ordet.

Hvis man tager de 17-20 ariges belysningskrav som udgangspunkt, kan der kon-
stateres et voksende behov for lys op gennem &rene.

I det andet forseg skal forsogspersonerne forege belysningen af en rund skive pd
en skerm med en svag lysende baggrund lige til de netop kan se den i kontrast til
baggrunden.

Tages de 20-30 ariges belysningsforskel som udgangspunkt stiger kravet til kon-
trast og belysning i de felgende tidr som vist i fig. 4

KA  xrav til lysstyrke Krav til Kontrast
Lysstyrke Kontrast
yssy 351
117
186
108 120
105
0 117
100 100
0 L 0
17-20 21-30 31-40 41-50 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
Aldersgrupper Aldersgrupper
Fig. 4 .: Krav til | sstYrke og kontrast. Med stigende alder er der bru%for staerkere lys og kontrast, hvis tingene
skal ses lige sa dee igt som i de yngre &r. De 60-70 arige kraever 3.51 gange den Kontrast, som de 20-30 arige
Rar br;.:gsffr, og de 40-50 arige krasver 17% staerkere belysning end de 17-20 arige. Efter data fra Hughes og
eer .

1. 3 Auditive @ndringer

Herelsen nedsattes pd samme made med stigende alder, fordi der kan ske be-
skadigelse i trommehinde, i de lydoverforende knogler i mellemeore eller pga et
henfald af cellerne i det indre ore.

Det kan resultere i en generel herenedsattelse, men typisk vil svakkelsen i forste
omgang ramme opfattelsen af de hoje toner som det ses af fig. 5

12Hyghes og Neer 1981
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Fig. 5: Horenedseettelse og alder. Leeg meerke til, at maend viser en tidligere og store harenedsasttelse end
kvinder, formentlig pga. starre stojbelastning i erhverv. Data fra Parving 1988

Samtidig kan der konstateres en storre folsomhed overfor forandringer og for-
styrrelser i lyden - og det gelder bdde de hoje og dybe tonemomrader.13

Den aldersbetingede svaekkelse i horelse kompenserer den @ldre for ved at stotte
sig til mundaflaesning, men i TV situationen er det ofte umuligt, fordi den talen-
de ikke ses pa skarmen, eller vender ansigtet bort.

Et serligt problem giver det hvis der leegges dansk tale pa en film, der fx. er ind-
spillet pd engelsk, for her vil mundbevagelserne ikke stemme med det, der siges.

2. Forandringer i korttidshukommelsen

Der er altsd en rakke andringer, som betyder, at den sensoriske hukommelse for
bade syn og herelse far vanskeligere vilkdr.

Men hvis vi forudsatter, at signalerne har gjort sig tydeligt bemzrket, bliver
naste spergsmal, om der sker forandringer, nér de overferes til bearbejdelse i
korttidshukommelsen.

En lang rekke undersogelser synes at godtgere, at korttidshukommelsens rum-
melighed sd at sige er uforandret livet igennem.14
'Hvis yngre, midaldrende og aldre skal gentage en rakke cifre eller ord umiddel-
bart efter, at de er prasenteret, er der ingen navnevardig forskel pd, hvor mange
de kan klare fejlfrit.

13galomon m.fl. 1986
14 ehrl mAfl. op.cit.

20



Yngre og aldre kan fx. begge gengive en reekke satninger af typen "Da koreakri-
gen var i gang, var Busch prasident i USA" lige godt. Men hvis de samtidig skal
afgore, om satningen er rigtig eller falsk, opstdr en signifikant forskel. De aldre
klarer s& gengivelsen darligere end de yngre.15

Forklaringen kan hentes i en antagelse af, at den psykiske energi ma fordeles i
denne situation - noget investeres i at opbevare og gengive satningen, mens an-
det bruges til at reesonnere over den.

Og denne energifordeling har de aldre ejensynlig vanskeligere ved at klare.

2.1 Trangselsproblemer

Vi meder her den forste barriere, der dukker op med stigende alder, nemlig hvor
flere indkodningsopgaver skal klares pd samme tid.

Er der traengsel i korttidshukommelsen, kan det overstige mulighederne for be-
arbejdning, og traengsel opstar hurtigere hos zldre end hos yngre voksne.

Vanskelighederne er belyst i en lang raekke undersogelser over sdkaldt "delt"
opmarksomhed og vanskelighederne ved at ignorere irrelevant information.16

Et eksperiment gir ud pa at lade yngre (ca 19 &r) og @ldre (ca 67 &r) sortere kort. P&
kortene kan der fx. std A eller B, og de skal sorteres i to bunker. Desuden kan der
vere fra 1 - 8 irrelevante bogstaver pa hvert kort.17

Her gelder altsd om at soge efter de relevante signaler og ignorere alle andre.

Bédde yngre og ®ldre distraheres af de overfladige bogstaver, men de @ldre i haje-
re grad end de yngre. Og jo flere irrelevante informationer der er pa kortet, des
storre bliver forskellen pé sorteringstiderne som det fremgdr af fig. 6.

Delt opmaerksomhed
Selunder Kan irrelevante signaler innoreres?
L] 4.
6 &
® Aldersgrupper
% idre ¢
0
L
Q9
$ o
ol ygre &
- §
- S
L S
|
]
1] 1 1 L) v L) LB L L)
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Antal irrelevante signaler
.6: Delt opmaarksomhed. Aldersgruppemes gennemsnitsalder var 19 o
:?Ar. Jo flere bogstaver, der skal also p;; for at finde det relevante, des ¢
vanskeligere bliver det for de @lidre. Rabbit 1965.

wingfield 1988
16plude; Hoyer 1986
17Rabbitt 1965
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I denne situation geelder det om at have en delt opmarksomhed i sin visuelle
segen, si man hurtigt kan finde frem til det relevante bogstav, og undlade at for-
arbejde de irrelevante. Og det kan de aldre ikke klare sa godt.

De yngre synes at kunne opsamle helheden ved at indkode sterre grupper sam-
tidig, mens de =ldre fokuserer snavert og vil anvende en seriel analyse for at
finde frem til malet. Og det tager leengere tid.18

Det er imidlertid vaerd at bemarke, at hvis det relevante bogstav fremhaves pd
en eller anden made - fx med farve,!? s& segningen bliver styret, forsvinder for-
skellen pa aldersgruppernes praestationer.

Ved et bevidst arbejde med at fremhave de vigtige dele af det visuelle menster
pé tv-skermen kan du altsd afhjelpe den ldre modtagers vanskeligheder.

2.2 Stejproblemer

Der vil sd at sige altid ankomme bdde relevante og irrelevante signaler fra tv-
skarmen pd samme tid, og ndr de relevante skal indkodes, ma det derfor ske pa
baggrund af "stej" fra de irrelevante.

Som ung og yngre har man i almindelighed let ved at filtrere denne "neurale
stoj" vaek, sd kun de vasentlige signaler bearbejdes og bliver bevidste, men det
bliver vanskeligere og vanskeligere med stigende alder.

Mens man som yngre kan sidde fordybet i en bog samtidig med at radioen spiller
musik i baggrunden, bliver det svart at klare denne situation, ndr man kommer
op i drene.

Forklaringen péa dette kan vere, at de indkodede neurale baner i centralnervesy-
stemet svaekkes med alderen. Det kan skyldes tab af visse neruronstrukturer eller
uhensigtsmas-sige udladninger fra omkringliggende neuroner, men resultatet er
under alle omstendig-heder, at impulser forplanter sig mindre kontrolleret ef-
terhdnden.

Det giver vanskelighed med at skabe den nedvendige hamning af irrelevante
impulser og resulterer i den "neurale stgj".

Det er pavist i forskellige forsag over billed-identifikation.
I et tilfeelde praesenterede man eksempelvis yngre (18-30 drige) og ldre ( 59-76
arige) for billeder af kendte genstande, men i forskellige grader af oplesning.20

De forste billeder viste en samling punkter uden sarlig struktur, men i de folg-
ende samles nogle af punkterne mere og mere til de kendte helheder. Spergsma-
let er nu, hvorndr struktureringen er tilstraekkelig til at genkendelse optrader.

Der var signifikante forskelle mellem aldersgrupperne. De yngre klarede opga-
ven bedst, og det kan skyldes, at den "neurale stgj", der hidrorer fra de irrelevan-
te punkter, lettere filtreres vaek af dem.

18Hoyer; Plude op.cit.
19Nebes; Madden 1983
20Cremer; Zeef 1987



Den neurale stoj er ogsa forklaringen pa det fenomen, man har betegnet som
"kaffebordseffekten".

I de yngre 4r er der ikke noget problem med at sidde omkring et kaffebord og lade
snakken g& pa kryds og tvars. Man kan godt fere en samtale med den, der sidder
overfor, selv om der samtidig er flere andre samtaler i gang ved bordet. Men
som &rene gar, vil man opdage, at den situation bliver vanskeligere at tackle.

De andres snak bliver mere forstyrrende og patreengende, fordi det skaber"neural
stoj".

Denne effekt er ogsa pavist i laboratoriet, fx. i et forseg, hvor man undersogte
personer i forskellig alder, men med normal herelse. De heorte et foredrag, der
var indspillet pd bdnd, og som blev modtaget gennem heretelefoner, og bagefter
skulle de besvare spergsmal om indholdet, s& det kunne afgores, hvor meget de
havde forstdet.2!

Foredraget var indspillet i flere versioner. Nogle horte en klar og tydelig version,
andre horte det samme, men med indlagt stoj i baggrunden.

Resultatet fremgdr af fig. 7 og det viser, at sd snart der forekom baggrundsstoj,
opstod der vanskeligheder med forstdelsen, og den blev sterre og sterre, jo ®ldre
mennesker det drejede sig om.

A: tydelig tale

B: tale med efterklang
C: overlggpende tale
D: afbrudt tale
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20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
Aldersgrupper

Fig. 7: Neural stoj. Forstaelsen bliver allerede fra 40-arsaideren forringet, hvis talen forstyrres
pa en eller anden made, og for de seldre betyder den ledsagende "neurale stgj" en alvorlig
belastning. Bergman 1971, her fra Bruun Pedersen 1986.

Hvis du vil sikre dig en god forstdelse hos din zldre seer, er det derfor vigtigt, at
du overvejer, hvilke signaler, der sendes pé lydsiden, samtidig med at noget for-
telles eller forklares.

21Bergman 1971
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Det er muligt, at det vil veere relevant at indleegge reallyd - eller musik - som bag-
grund for det, der siges, men s ma forskellen i lydstyrke pd tale og baggrundslyd
vare markant.

Den stemningsskabende musik kan let resultere i mindsket forstielse, s& anven-
delsen md noje overvejes.

2.3 Tempoproblemer

Den anden og maske vasentligste vanskelighed vil man mede, nir forarbejd-
ning og indkodning skal ske hurtigt, for med stigende alder kraver alle former
for psykiske processer mere tid.

Allerede fra 30 arsalderen kan der pavises et stigende behov for tid til at indkode
relevante visuelle detaljer2? i et monster. Det viser sig, nir figurer projiceres op
pa en skarm en brokdel af et sekund og opgaven gir ud pa at udpege en bestemt
detalje.

Som det ses af fig. 8 kan over halvdelen af de 30-35 &rige klare opgaven korrekt,
ndr billedet stdr pa skaermen 10 msek. , mens mindre end en trediedel af de 50-55
drige formdr det.

Jo leengere eksponeringstid, des mere korrekte vurderinger kommer i alle tre
grupper, men selv med den laengste tid er den aldste gruppe darligst.

At finde sma detaljer

Aldersgrupper
% Korrekte *9
100 _ 30-35 ar K

-

40454
5055a %

% B % ® o 1 10 15 X0 Tid m/sek.

Fig. 8: Tid til at finde detaljer. Forsagspersoneme ser et billede af en cirkel, hvor der kan

veere en Abning i en af fire posiioner: oppe, nede, til hojre, til venstre. De skal angive
sitionen, ndr eksponeringstiden varierer fra 10-200 m.sek.

riksen, Hamlin, Breitmeier 1970.

Den visuelle indkodning varer altsd lengere, ndr man kommer op i drene, og
dette feenomen - som er den bedst dokumenterede psykiske aldersforandring -
viser sig pa flere mader.

22Eriksen m.fl. 1970
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For det forste er de psykiske processer lengere om at komme i gang, men er de
forst startet, varer det til gengaeld ogsa laengere for de horer op igen og kan give
plads for nye.

Det er pad det helt elementare plan pavist i forseg over den sikaldte visuelle per-
sistens.23

Hvis man pé en skerm viser en cirkel og et kvadrat hurtigt efter hinanden ( med
en tidsforskel fra 15 - 90 m.sek) for yngre og aldre voksne og beder dem afgere,
hvad der kom ferst, viser der sig en aldersforskel.24

De yngre kan afgere raekkefelgen med sikkerhed ved en tidsforskel pa 45 msek. ,
mens de ®ldre skal have en tidsforskel pd 90 msek. for at veere lige s korrekte i
deres dom.

Hvis du satter tempoet op over en vis terskel - billedmaessigt eller lydmeessigt -
kan du altsd nd en situation, hvor modtageren ikke har fardigbehandlet de forste
signaler, for de naste traenger sig pa, og de kan sa ikke skilles ud fra hinanden.
Det kan give anledning til det sikaldte maskeringsfanomen, som optrader i eks-
perimen-ter, hvor man hurtigt efter et relevant visuelt signal (et ord eller billede
pa skarmen) sender et nyt og irrelevant ( usammenhangende bogstaver eller
stregkombinationer).25

Denne visuelle pdvirkning virker forstyrrende ind pd den forste og hammer
indkodningen af den, hvis intervallet mellem pdvirkningerne kommer under
en vis storrelse.

Som det ses af fig. 9 er der tale om en jeevn foregelse af tidskrav fra gruppen af
yngre over de midaldrende og til de zldre.

Testorskel Maskeringstaerskel
00 Nedvendiq tidsforskel hvis maskering skal undgas
% -
80+ Aldersgruppe
75 v

ngre
70 t E
65 ¢ Midaidrende
60 % B8 moe
55
50
45
40

m Aldersgrupper

Ag. 9: Maskeringstmrske!. De tre grupper havde en gennemsnitsalder pa 19,47 s .
ﬁ%o nye sig.ubr vicker mere 'on?ynw:‘o gorldn g’rzppev er. Det skyldes, at da“;oor"b%%m l'ogsn
kot forudgdendse signaler. sh 1882,

23Kline 1982.
24gchieber; Kline 1985
25Walsh 1982
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Tempoforegelsen bdde pa lyd- og billedside i almindelige tv-udsendelser - som
prover at legge sig op ad reklamespotstilen -har fort til, at man somme tider
overskrider gransen for, hvad det store flertal af seere kan klare, hvis malet er at
skabe en dybere indkodning af informationerne.

3. Langtidshukommelsen

I langtidshukommelsen findes kognitive skemaer i form af imagener og logoge-
ner, som har hver deres strukturelle karakter. Den bevarer de livet igennem,
men med tiden sker der en bdde en differentiering og en synkronisering af de to
typer, som geor at der ogsa kan tales om forandringer med stigende alder.

3.1 Flere og mere specifikke skemaer

Den nye information knyttes til de etablerede skemaer og de fungerer samtidig
som et sat briller, hvormed man betragter omverdenen.

Man ser det, der passer til brillerne, men overser eller fejltolker det, der ikke gor.

Fra barndommen og fremad foroges antallet af skemaer, og de forste skemaer
skaber ved en slags knopskydning nye og mere differentierede.

Med stigende alder far man imidlertid vanskeligere ved at udvikle nye, og det be-
tyder, at der vil vare en tendens til, at man holder fast ved de fortolkninger af
omverdenssignalerne, som man har vaennet dig til.

S& meget fremgdr af undersogelser af aldres vanskeligheder ved at indkode nye
informationer fra tv-skaermen.26

Skemaernes antal er betinget af den alder og modning, man har opndet, og deres
struktur og indhold vil vaere bestemt af de specifikke erfaringer, man har gjort,
fordi man er vokset op i en bestemt kultur og et bestemt miljo i en bestemt peri-
ode.

De ldre i dag vil fx typisk have erhvervet skemaer, som gor, at fortelleformer,

der karakteriserer film fra 30erne og 40erne, opleves som bekendte og naturlige,

men det kan give vanskeligheder ved at forstd dem, der karakteriserer film, som
produceres til det reklamefinancierede TV, eller som karakteriserer de nye rock-
videoer, og som du mdske har vaennet dig til.

Det har sdledes vist sig, at hvis yngre og @ldre skal gette sig til, hvorledes hand-
lingen vil udvikle sig og historien ende i en moderne tv-film, hvor de kun har
set forste del, er de yngre bedre til dette.

3.2 Visuel og auditiv indkodning

I tv-situationen er det den visuelle og auditive indkodning, der har interesse, og
der er grund til at understrege den forskel, der opstar ved indkodningen gennem
de to sanser.

26Cole; Houston 1987
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Den visuelle indkodning er som tidligere naevnt helhedspraget og ojeblikkelig -
og den har sd at sige ubegranset varighed. Det kan ses af, at genkendelsen af bil-
leder, som kun er prasenteret en enkelt gang, er forbleffende stor.27

I et eksperiment praesenterede man forsggspersonerne for godt 2500 diasbilleder i
lebet af 2 x 4 timer med en forevisningshastighed p4 10 sek. pr. billede.28
Derefter praesenteredes de for 280 billedpar, der viste motiver af samme kategori -
et af de to havde varet med i den ferste serie, og nu skulle forspgspersonerne af-
gore, hvad han eller hun havde set feor.

Der blev afgivet 85-96 % korrekte besvarelser. Og svarprocenten blev ikke meget
mindre, hvis man spejlvendte billederne.

Denne genkendelsesprocent ligger langt over, hvad der kan forventes, hvis det
drejede sig om en auditiv prasentation.

Der synes ikke at vare tale om en tilbagegang i praestationerne pd dette omrade
med stigende alder.29

Den visuelle har imidlertid en svaghed. Den giver en meget hoj mulighed for at
genkende noget, man har set, men den giver en relativt dérlig mulighed for at
genkalde det.

Billedet ligger i hovedet, men man kan ikke fa det kaldt frem og generelt kan det
konstateres, at det bliver vanskeligere og vanskeligere at kalde billedet frem pa
egen hdnd, jo @ldre man bliver.

Skal man kunne hente det frem, ndr man senere far brug for det, kraever det en
dobbelt indkodning, sdledes at hukommelsessporene ogsd er dannet v.hj.a. det
verbale program. Der skal sattes ord pa billedet.

Drejer det sig om at reklamere for et eller andet produkt, er det tilstraeekkeligt at
prasentere produktet i et billede, for det sikrer at kunden genkender det, nar han
stoder pa det i supermarkedet.

Men i en faglig formidlingssituation vil du vaere interesseret i, at der skabes sik-
kerhed for en hoj genkaldelse af informationerne, sdledes at de kan hentes frem,
ndr og hvor de skal bruges.

Derfor mad du planlaegge med henblik p& en dobbelt indkodning.

3.3 Mindre spontan dobbeltindkodning

En dobbelt indkodning kraver et starre energiforbrug og samtidig en hensigts-
meessig fordeling af den energi, der er til rddighed, og undersogelser viser, at
begge dele giver stigende vanskeligheder med alderen.

Samtidig ser det ogsa ud til, at ldre har mindre tilbojelighed til at skabe en dob-
beltindkodning pa egen hand, s& du ma prove at fremprovokere den.

I en undersogelse30 prasenterede man yngre og aldre for en rekke ord og en
rekke billeder, som de bagefter skulle huske. I forste omgang skulle forsegsper-
sonerne vare tavse under forevisningen, men i anden omgang skulle de navne
ordene og satte ord pa billederne, samtidig med at de blev vist.

27Fleming; Shaikhian 1972.

28Haber 1970.

29Park; P4uglisi; Smith 1986. Rybarzuk 1987.
30Rissenberg; Glanzer 1986.
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Resultatet fremgar af fig. 10 og forteller, at den yngre gruppe under alle omstan-
digheder scorede bedre end den @®ldre. Men det kan ogsa ses, at de ldre forbed-
rede deres prastationer betydeligt, ndr de var tvunget til at nevne ord og benav-
ne billeder hojt, mens de yngre ikke havde den samme gavn af det.

Dobbelt indkodning af billede
- spontan og styret

t’ Yngre (18,4 &r)

- F  Euem74)

1} 4
Ubenssvnt Benaavnt

Spontan og styret dobbek indkodning. De to grupper havde en gennemsnitsalder
18 4 o9 72 7 ér, og det ses, at kravet om en sproglig benasvnen af def foreviste billede
vde en Iangt starre mdﬂydelse pa den aeldre gruppe end pa den yngre. Rissenberg og

Forklaringen kan vare, at de yngre spontant serger for en dobbelt indkodning
ogsd hvor de modtager signalerne i tavshed, mens de @ldre skal instrueres i at
gore det.

Naér den spontane dobbeltindkodning er sjeldnere hos @ldre, betyder det, at det
er vigtigt, at informationerne prasenteres bimodalt - gennem gje og ere samtidig.
Dermed kan man gennem de ydre betingelser skabe en situation, hvor dobbelt-
indkodningen s at sige automatisk blev sat i gang.

Det tyder en undersogelse pa, der sammenlignede yngre og aldre som far forelagt
korte satninger under tre betingelser:31 1) skriftligt 2) mundtligt 3) samtidig
skriftligt og mundtligt.

- Man undersogte den umiddelbare hukommelse og lidt senere provede man,
hvor meget det stadig huskede. Det sidste var forsegspersonerne ikke forberedt
pa.

Undersogelsen blev foretaget i to omgange, forst med prasentationen af satnin-
gerne i et normalt tempo og bagefter i et hurtigt.

Resultatet af forseget ses i fig. 11

31Bickman 1986.
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Pressentationsform Praesentationsform

Fig. 11: Virkningen af bimodal pressentation. De 1o grupper havde en gennemsnitsalder pa 21,9 og
72,1 & og det ses, at den asidre gruppe forbedrede sin praestation betydeligt, nér informationemne
blev praasenteret bimodalt, og | langsomt tempo. Med hurtigt tempo havde begge grupper mest gavn
af den bimodale prassentation. Backman 1986.

Det ses, at den yngre gruppe klarede sig lige godt under de tre betingelser, nir
tempoet var normalt.

Nér den bimodale prasentation ikke gav nogen forbedring, er det formentlig
fordi de yngre spontant har indkodet dobbelt i alle tre situationer.

De @ldre har derimod gavn af den bimodale praesentation, og det kan ses som re-
sultat af, at denne betingelse har fort til en dobbelt indkodning, mens de to andre
kun har gjort det i mindre grad - og den visuelle indkodning har givet ringest re-
sultat.

Nar tempoet sattes op, kan man se, at ogsd de yngre fir gavn af den bimodale
praesentation, og det skyldes, at tempoet nu heller ikke har givet mulighed for en
spontan dobbeltindkodning for de yngre.

De ldre klarer det hurtige tempo dérligere under alle tre betingelser, men igen
er prastationen bedst i den bimodale situation.

4. Sammenfatning

De resultater, der kan hentes fra perceptionspsykologiske og indlaeringspsykolo-
giske eksperimenter, peger entydigt p4, at

* tid
* treengsel

* neural stoj
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spiller en storre og sterre rolle med alderen, nir informationer skal bearbejdes i
korttidshukommelsen.

Selv sma variationer pa disse tre omrader kan betyde en alvorlig stigning i van-
skelighederne for den 40-50 drige og aldre, mens det ikke betod noget for den
samme person som 20- eller 30-4rig.

I hverdagen md den enkelte acceptere de tre faktorer, som de nu forekommer i si-
tuationen, men ndr du producerer en TV-udsendelse, har du mulighed for at at
gore det lettere for din seer. For her kan hver af disse faktorer manipuleres. Du
kan give leengere eller kortere tid til de enkelte billeder eller sekvenser, du kan
forenkle eller komplicere skaermbilledet eller teksten, og du kan tilsatte eller
fijerne "stoj" fx ved at indlegge eller fierne baggrundsmusik.

Til de resultater, der her er hentet ud fra psykologernes laboratorier, kan man
indvende, at de stammer fra undersogelser foretaget under kunstige betingelser,
og at der er langt fra forsegspersonens situation i et kontrolleret laboratorieekspe-
riment og til den situation, den almindelige seer er i, ndr han sidder foran Tv-
skaermen hjemme eller i en almindelig undervisningssituation.

I det folgende vil jeg derfor ogsa se pa resultater fra undersoegelser, hvor man har
nermet sig den reelle tv-seer situation og brugt materiale, der er identisk med
det, der praesenteres i en lang raekke informerende udsendelser.

Som det vil fremga, er resultaterne herfra ikke grundlaggende forskellige fra
dem, der allerede er refereret.
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III. TV- forskningen.

TV -situationen en speciel form for menneskelig informationsformidling, der pé
den ene side adskiller sig fra den "naturlige” informationsformidling, der foregar
i dagligdagen,og pa den anden side fra den "kunstige" formidling, der finder sted

fx. gennem lasning.

Det karakteristiske ved tv - 3%situationen er bl. a. :

1) En informationsfortaetning, der sker bide i den auditive og den visuelle kanal
(ved Klipning, trick, perspektivvalg, zoom, forkortet sprog osv.)

2) Den hyppige adskillelse af billede og lyd - i visse tilfzelde transporterer billed og
lyd helt forskellige budskaber.

3) Tilskuerens udlevering til en billed- og lydstrem, som han ikke kan gribe ind i
- der er ingen mulighed for at sporge, at repetere eller bremse stremmen.

4) Indskraenkningen til to kanaler - lyd og billede - mens andre sanseindtryk som
smag, varme-kulde, bergring og lugt ikke kan formidles direkte.

5) Den restriktive indskraenkning i den visuelle og auditive kanal, hvor billed-
skarmen kun giver et lille udsnit af synsfeltet og hvor rum- og afstandsopfattelse
bade visuelt og lydligt praesenteres mere indirekte end i den "naturlige” situati-
on.

Det er disse sarlige traek ved tv- situationen, som medieforskere har interesseret
sig for. Og gdr man fra de eksperimentelle psykologer, som er refereret i det forri-
ge, til de eksperimentelle medieforskere,vil man naturligt nok opdage, at vel er
der mange ligheder at finde i deres undersogelser, men der er ogsa betydelige for-
skelle i forskningsinteresse og de sporgsmal, som opstilles.

Medieforskerne anvender i det store og hele samme metodiske tilgang til deres
undersegelser og laegger samme vagt pd at skabe sammenlignelige forsegsgrup-
per og en kontrolleret forsegssituation, sd det hdndvarksmaessige er ikke ander-
ledes.

Men lidt forenklet kan man sige, at hvor eksperimentalpsykologerne soger efter
de helt basale psykiske processer og ensker en teoretisk forstdelse af iagttagelser-
ne, er medieforskerne mere pragmatisk indstillede.

For dem er det et spergsmal om at finde ud af, hvad der fungerer bedst i en typisk
tv-situation. Hvordan skal man prasentere informationerne pa tv-skarmen,
ndr det drejer sig om at sikre den bedste tilegnelse - det er deres praktiske pro-
blem.33

32B,listaedt 1977.
33Gunter 1987.
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Det foretrukne tv-materiale er nyhedsudsendelser, og det beklages somme tider,
at den eksperimentelle situation méa blive kunstig, fordi seerne i almindelighed
har en anden holdning til det, der prasenteres pd skarmen, nir han sidder i sin
egen stue, end ndr de deltager i en undersogelse.34

I den eksperimentelle situation vil seeren vare indstillet pdA og motiveret for at
tilegne sig sd meget som muligt, og opmarksomheden vil vare helt samlet om
det der sker.

Hvad der kan opleves som en ulempe for medieforskeren er en imidlertid kun
en fordel for dig.

Nar du producerer faglig formidling, henvender du dig til seere, der pa forhind
md antages at veaere interesseret i at laere noget om det pigaldende emne, s den
modtagesituation, der opleves kunstig af medieforskeren, vil vare den reelle si-
tuation for dig.

Derfor kan det vare yderst relevant at lytte til resultater fra medieforskernes eks-
perimenter.

1. Medieforskerens hovedproblem

Det er samspillet mellem lyd- og billedside, der har varet genstand for mediefor-
skerens sarlige interesse, for her har vi tv-mediets styrke - man kan fortalle og
vise noget samtidig.

I radioens nyhedsudsendelser md informationerne gives videre gennem sproget,
men i TV-avisen kan man samtidig illustrere det, der fortalles, med billeder.
Man skulle derfor umiddelbart mene, at det mé give tv-udsendelsen en oplagt
fordel.

Men undersogelser har til overmdl demonstreret, at illustrationer til en sproglig
forklaring ikke pr. automatik giver en bedre og dybere forstielse®.

Derfor har forskerne satset pa at undersege, hvilken hvilken type illustrationer,
der er brug for, og hvilke elementer der ber illustreres.

Som eksempel pd, hvordan medieforskerne tager fat pd problemet, kan vi tage
en af den lange rekke undersogelser, der er lavet ved Sveriges Radio3€.

De svenske undersogelser er grundigt tilrettelagte og afprovet péd reprasentative
grupper, og de tilnaermer situationen sd meget til den virkelige tv-situation, som
det er muligt.

Grundmaterialet bestdr af en konstrueret tv-avis med ialt 13 indslag, og den af-
proves pa godt 600 personer.

Indslagene illustreres med forskellige billeder: tegning, foto, dobbeltkopierede
tegninger eller fotos (tekst over billede), kort, kort med navne, kort med symbo-
ler m. v.

34Berry 1981
35Edwardson; Grooms; Pringle 1976. Wagenaar; Varey; Hudson 1984.
36Findahl 1981, Findahl og Héier 1971, 1976, 1977, 1985. Hoier og Findahl 1984.
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Et af disse indslag drejer sig om en olietanker, der er stedt pd grund, og hvor to
besatningsmedlemmere blev kastet overbord. Billederne - i foto eller tegning -
illustrerede oplaserens beretning, der var ens i de forskellige versioner.

De kunne vise :

* stedet, hvor ulykken skete (man ser et kort med angivelse af placeringen),

* de indblandede ( man ser et kort med tegning af en olietanker),

* drsagen ( man set et billede af maskinrummet, hvor maskinen bred sammen)
* konsekvensen ( man viser et billede fra eftersegningen af to semand, der faldt
overbord)

Gennem disse variationer i fremstillingen kunne man f& svar p4, hvilken illu-
strationsform, der gav den bedste indlering, og hvad det er, seeren hafter sig ved
- stedet? indblandede? drsager? konsekvenser?

Det viste sig, at det ikke betod stort, om man fx. valgte fotos eller tegninger, men
at det helt afgorende var, hvilket element (sted, indblandede, drsag og konse-
kvens) man havde valgt at illustrere, for det er det aspekt, der faestner sig i hu-
kommelsen.

De illustrerede informationer huskedes bedre, uanset hvilket aspekt det drejede
sig om, men illustrationen gav ikke nogen generel forbedring af indlaringen.
Det betyder at der kan blive en skav balance i indkodningen af de enkelte
elementer i en historie, men denne skavhed kan fjernes, hvis der sker en
mundtlig repetition af de dele, der ikke illustreres.

Andre konklusioner fra undersggelserne gemmes til senere, men leeg meerke til,
hvor afgerende valget af illustration er for kvaliteten af den tilegnelse, der finder
sted.

I den daglige tv-formidling er oplaesningen af nyhederne hyppigst ledsaget af
pladsbilleder, der viser, hvor begivenheden er sket. og det far til folge, at det er
dette element, der huskes bedst bagefter.

Seeren husker, at det skete i Paris, men ikke meget mere. Og det vasentlige ved
begivenheden var maske snarere, hvad der fremkaldte den, eller hvilke konse-
kvenser den fik. Selv om det navnes i oplaesningen, er det ikke noget der fastner

sig.

Nu er det ogsd betydeligt vanskeligere at illustrere de mere abstrakte, uanskuelige
sammenhzange i en forklaring, og derfor er det fristende at koncentrere sig om de
elementer, som let lader sig visualisere. Ikke mindst, hvis man -som tilfaldet er
ved produktion af tv-aviser - er under tidspres.

Er der tid nok til produktionen, galder det imidlertid om at foretage bevidste
valg pa billedsiden, og det betyder valg af illustrationer, der fremhaver netop de
elementer i den faglige formidling, som er centrale.

Ger du ikke det, kan du miske nok fremstille et produkt, der er underholdende
og interessevaekkende, men det garanterer ikke dets indleringsvaerdi pa langere
sigt.

Men beslutninger om billedsiden kan ikke foretages isoleret - de ma taenkes
sammen med de signaler, der kommer pd lydsiden, og dermed kommer overvej-
elser over redundans og synkroni i centrum.
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1.1 Redundansogs ni

TV situationen udsatter modtageren for en bisensorisk pavirkning dvs en sam-
tidig pavirkning af syn og herelse. Nir der modtages informationer fra tv skaer-
men er man derfor nedt til at splitte sin opmarksomhed op mellem billedside og
lydside og dermed fordele den disponible indkodningsenergi.

Hvis der i en udsendelse er sammenfald mellem det, der ses, og det, der hores, sa-
ledes at billedet giver samme information som lydsiden, taler man om redun-
dant information.

Den redundante information kan prasenteres synkront dvs prasenters samtidig
pd lyd og billedside.

Det md ud fra en teoretisk forstielse betyde, at den vigtige dobbelte indkodning -
verbal og non-verbal - er mindre energikrevende, end hvis den redundante in-
formation prasenteres asynkront dvs ikke kommer samtidig pa lyd og billedside.
I det sidste tilfzelde m& den dobbelte indkodning forega i to omgange og krave
mere psykisk energi.

Redundans fremmer indlaringen, men betyder samtidig en begraensning i in-
formationsmangden, for den tid og plads, der anvendes til redundant informati-
on, kunne vare anvendt til praesentation af moget nyt.

Derfor ma der sigtes imod en optimal balance mellem informationsmangde og
redundans?’

Det er langt fra altid, der er tale om synkroni og redundans i TVs informerende
udsendelser.

En undersogelse af de store amerikanske tv-selskabers nyhedsudsendelser38 viste
eksempelvis, at 41 % af de visuelle indslag i NBC indeholdt information, der var
irrelevant for det, der blev sagt samtidig.

Umiddelbart m& man antage, at hvis der slet ingen redundans er, sdledes at lyd
og billede, der vises samtidig, kreever indkodning af helt forskellige ting, vil det
betyde en ringere indlering.

Det er da ogsd bekraftet af undersagelser”.

I en af dem sammenlignede man indlaring af tv nyheder praesenteret pa skar-
men af en oplaeser med oplasningen ledsaget af filmklip, der ingen emnemaessig
tilknytning havde til teksten.

Det gav "talking head" situationen en klar fordel.

Det kan forklares ved, at indkodningen af speakerens ansigt sker med ringe ener-
gianvendelse, fordi han umiddelbart virker som en mindre vasentlig baggrund
for det, der skal indkodes fra lydsiden.

Men hvad sker der, hvis overensstemmelsen mellem lyd og billede gradvis bli-
ver mindre - fra total sammenhang til total mangel pd samme.

37Hsia 1977.
38Graber 1990.
39Reese 1984. Severin 1967. Edwardson; Grooms; Pringle 1976.

34



(Fx. Lydsiden: "Branden rasede i timevis, trods brandmndenes forseg pa at be-
kampe den". Billedsiden: A)Brandmandene, der poster vand pa ilden , B)
Brandbilerne, der raser gennem gaderne C) En hundehvalp, der leger.

Hvorledes fordeler man sin energi mellem det sete og det horte, og hvilken
virkning har det pa indkodningen og dermed pd hukommelsen.

I en undersogelse?l, som udmarker sig ved sin grundighed i det eksperimentelle
design og sin anvendelse af realistisk tv-nyhedsudsendelse undersoges dette
sporgsmaél.

Som materiale benyttedes fire konstruerede tv-nyheder, der hver varede halvan-
det minut og som indholdt forskellige grader af synkroni og redundans.

Hver af de fire historie blev fremstillet i tre versioner: med total synkroni og re-
dundans, med en delvis redundans og med manglende redundans.

Hvert indslag beskaftigede sig med konkrete forhold og begivenheder, og de blev
for eksperimentet forelagt et panel af professionelle tv-journalister, der vurdere-
de, at de to forste versioner var af en sddan karakter, at de kunne indga i en al-
mindelig nyhedsudsendelse.

Et af indslagene drejede sig fx. om en ny fremgangsméde ved operation og be-
handling af diskosprolaps, og de tre versioner kan eksemplificeres ved den méde,
hvorpd man prasenterede en enkelt detalje i indslaget. Det fremgar af denne
skematiske opstilling.

Redundans og Lydside Billedside
synkroni
"En ndl med form som Man ser en naél af
Total en almindelig skrue- storrelse og form
traekker fores ind til som en almindelig
den bruskskive, der skruetraekker. Den er
har forskubbet sig i ved at blive fort
rygraden” ind i ryggen pé en
patient
Delvis Som ovenfor Man ser en patient
er kores ind pa
perationsstuen
Mangler Som ovenfor Man ser en fragt
b&d med last op-
ankret i New Yorks
havn
40Grimes 1990.
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I "Total"- versionen ses de relevante informationsenheder "ndl", "form som en
skruetraekker” , "i rygraden" samtidig pa billedsiden. I "Delvis"-versionen vises
pa billedsiden noget, der mere generelt har tilknytning til det, der tales om p4
lydsiden, og "Mangler"-versionen vises pa billedsiden noget helt andet end det,
der samtidig tales om.

Sporgsmadlet er nu, om informationerne huskes lige godt under alle betingelser,
og om den visuelle og den auditive hukommelse har samme styrke.

Indlzringen blev undersogt hos godt 200 kommunikationsstuderende, og resul-
tatet fremgdr af fig. 12

Procent korrekts Redundans og hukommelse

66% 64%

Billedhukommelse

50 54% 1|&

]

35% Teksthukommelse

w : = 1 = '

Total Delvis Mangler Redundans

Fig. 12: Redundans og hukommelse. Forsegspersoneme blev praesenteret for fire tv-nyheder,
der hver varede halvandet minut. Hver nyhed blev preesenteret i tre versioner med forskellig grad
af redundans. Grimes 1990.

Den viser, at indkodningen af informationerne fra lydsiden var bedst i "total" si-
tuationen, en smule - men ikke signifikant - dérligere i "delvis" situationen og
signifikant darligere i "mangler” situationen.

Indkodningen af billedsiden var bedst ved "total" og "mangler"og signifikant
dérligere ved "delvis".

Hvorfor gir indkodningen fra lydsiden sa darligt i "mangler" situationen, mens
billedsiden klares naesten lige sd hejt som i "total" situationen ?

Forklaringen kan hentes fra den tidligere omtalte teori om fordeling af indkod-
ningsenergi.

Hvis der er total overensstemmelse mellem lyd og billed vil den visuelle og ver-
bale indkodning stette hinanden, og energiforbruget ved begge typer indkodning
behover derfor ikke at vere sé stort for at sikre en solid indkodning i begge kana-
ler.
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Naér der er delvis synkroni, vil seerens energifordeling blive styret af de verbale
signaler, hvor svarene pa de traditionelle "hvem, hvor, hvorndr, hvorfor"-
sporgsmal kommer. Det betyder, at der er mindre energi til indkodning af de vi-
suelle, der derfor bagefter huskes darligere.

Nir der ingen overensstemmelse er, vil den visuelle indkodning tage over, fordi
den foregdr lettere og hurtigere, og dermed bliver indkodningen af det verbale
budskab déarligere.

Sagt pd en anden mdde: Hvis der er tale om visuelle og verbale signaler uden
semantisk forbindelse, vil opmarksomheden blive trukket hen mod de visuelle.
Den bisensoriske praesentation af informationerne pa tv skarmen giver alts en
effektiv indkodning, hvis der vel at maerke arbejdes bevidst med at skabe en op-
timal redundans og synkroni. Men forudsatningen er samtidig, at energiforde-
lingen ikke bliver et for stort problem for seeren, og det ser ud til at aldre hurtigt
kan lebe ind i vanskeligheder.

I en undersogelset! lod man sdledes unge og ®ldre se og here nogle informeren-
de udsendelser i tv under tre forskellige betingelser.

Nogle sd udsendelserne i den originale tv-version dvs herte en tekst lest op led-
saget af billeder.

Andre horte kun oplasningen, men s ikke billederne, og sidste gruppe horte
oplasningen og kunne samtidig laese teksten pa skaermen.

Lydside "Da 1984 olympiaden sluttede, overvarede atleter
under alle 3 fra hele verden hvordan spillene symbolsk blev
betingelser overdraget fra vaertsbyen Los Angeles, Californien,

til vaerten for legene i 1988, Sydkorea"

Billedside Billeder fra afslutnings ceremonien i Los Angeles

1. med det olympiske flag, der bliver overrakt fra en
amerikaner til en sydkoreaner.

2. Intet billede pd skaermen

3. Den oplaste tekst var trykt pa skaermen under hele
oplasningen.

Da man bagefter undersogte, hvor godt indholdet i de forskellige afsnit kunne
gengives, viste det sig for det forste, at de yngre under alle tre betingelser scorede
bedre end de ldre.

Men den yngre gruppe havde desuden fordel af de bisensoriske prasentationer
dvs. bdde ndr de lyttede og sa billeder og nér de lyttede og samtidig laeste teksten
(fig. 13).

41gtine; Wingfield; Myers 1990.
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Bisensorisk forstarkning
Hjsalper det bhde yngre og sidre?
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Derimod var der ingen signifikant forbedring af de @ldres praestationer ved den
bisensoriske forsterkning dvs. de klarede sig lige s& godt ved blot at hore teksten
lest op.

Det kan skyldes, at de @ldre skonomiserer med den disponible energi sddan, at de
koncentrerer sig om de signaler, der kommer gennem oret, mens indkodningen
af de visuelle signaler bliver nedtonet.

Som det ses, var der en lille (ikke signifikant) forbedring af de @ldres praestation,
ndr de kunne laese og hore teksten samtidig.

Selv om redundansen her skulle vaere total, kan det taenkes, at kravet om samti-
dig skriftlig og mundtlig verbal indkodning alligevel har oversteget de aldres
mulighed for en hensigtsmassig energifordeling.

Et tilsvarende resultat er ogsd fundet i en undersogelse, hvor kravet var, at tekst
og billede skulle indkodes samtidig®2. Her viste det sig, at de ldre klarede opga-
ven bedre,ndr teksten og billedet blev prasenteret hver for sig.

En samtidig indkodning gennem to verbale programmer - mundtligt og skriftligt
- kan i visse situationer betyde en forringelse af indleeringen#3 nemlig hvis der
vises en tekst pd skaermen og speakeren samtidig giver et kort resume af indhol-
det.

Her vil modtageren altid vere tilbgjelig til at leese den tekst, der vises, og dermed
vil opmarksomheden vare svakket i forhold til det, der heres. Derfor md man
sorge for, at det, der laeses, er nojagtig det, der ses pd skaermen - det kan ske ved en
afskeermning af de passager i teksten, som ikke lases op.

42Maisto; Queen 1992.
43Reese 1984.
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1.2 Fusionsrisiko
Den bisensoriske prasentation betyder en risiko for, at der sker en sammenblan-
ding af de informationer der prasenteres pa henholdsvis billed- og lydsiden.

I en undersogelse?4 praesenterede man redundant information pé lyd og billedsi-
de, men med en lille forskydningen.

Billedsiden kunne sdledes indeholde en information, som ikke prasenteredes
verbalt.

Bagefter forelagde man forsegspersonerne den verbale information med en lille
@ndring, s den inddrog det tilskud, der var kommet fra billedsiden, og spurgte,
om det var sddan, den oprindelig lad.

Tilsvarende prasenterede man forsegspersonerne for et billede, der dels inde-
holdt den oprindelige visuelle information, men ogsa det tilskud, der var kom-
met fra lydsiden samtidig.

Eksempler pa de to variationer ses her:

Lydsiden Billedside Lod det sddan ?
Der er nogle grupper Billede af to sorte Sorte har

der tilsyneladende unge, der gar hand tilsyneladende
har mere held med i hdnd ned ad en mere held med
deres forste stev- gang deres forste
nemeode stevnemeade
Billedside Lydside Sa det sddan ud ?

Billede af en
kvinde, der sidder
alene i et tomt
verelse

Der er anskaffet
TV-kameraer, som
saetter de to i stand
til at se hinanden

Billede af en
kvinde, der sidder
i et tv- studie

Genkendelsen blev mélt umiddelbart efter udsendelsen og efterprovet to degn
senere og resultatet fremgér af fig. 14

#Grimes 1990.
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Informationsfusion

Fra tekst til billede
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Fig. 14: Informationsfusion. Det ses, at informationer bade fiyttes
fra tekst til billed og omvendt, men at der er starst tilbgjelighed til
at supplere billedet med noget fra tekstsiden. Grimes 1890.

Det ses, at der sker en fusion af de to informationer til &n, der henter detaljer fra
begge to, og at denne effekt forstaerkes med tiden.

Det betyder selvsagt, at valget af billeder til en oplast tekst -den almindeligste si-
tuation - ma ske med megen omtanke, siledes at der ikke kan opstd meningsfor-
vrangninger.

Det viser sig iovrigt, at synkronieffekten ma overvejes sarligt grundigt,hvis man
henvender dig til mennesker, der ikke har nogen 4>forhdndsviden om det emne,
der skal formidles.

1.3 Billedtype
I det foregdende er der ikke talt om hvilken type af billeder, du kan anvende i et
program, men det er ogsa noget, der kraever et bevidst og begrundet valg.

Der er mulighed for at valge mellem tre:46

1) realistiske billeder, der viser noget, som er direkte iagttageligt ogsa i virkelig-
heden, selv om det maske kraever et sarligt apparatur i form af mikroskop.

Vil du eksempelvis illustrere en forklaring pa, hvorledes blodet filtreres i krop-
pens kirtler, kan du velge at vise et narbillede af en kirtel samtidig.

2) analoge billeder, der illustrerer en ukendt sammenhaeng ved at vise billedet af
en allerede kendt, der har felles trak med den nye.

Blodets filtrering kan pd den mdde illustreres ved at vise et billede af et vand-
rensningsanlag.

45SHobbs 1986.
46Knowlton 1966.
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3) logiske billeder hvor man prasenterer en sammenhang pa en skematiseret
madde, og hvor det, der ses pa skermen, ikke kan genfindes direkte i virkelighe-
den.

Her kan blodets filtrering illustreres ved at vise en skematisk tegning af kirtlens
opbygning og bloddrernes baner.

Spergsmalet er nu, hvilken af disse tre illustrationsformer, der vil give den mest
effektive indleering, og det var pracis, hvad man undersegte i et eksperiment
med en undervisningsvideo, der drejede sig om blodets filtrering4’.

Forsogspersonerne var mellem 18 og 48 4r og deltog i et fagligt undervisnings-
program. De fik forevist den 25 min. lange undervisningsvideo i en af de
navnte versioner, og umiddelbart bagefter provede man indleringseffekten. Tre
maineder senere blev der lavet en efterundersogelse (fig 15).

Husket (%) Billedtype og hukommelse

Logisk

Analog
- Realistisk

10

Umiddelbart efter 3 mdr. efter

Fig. 15: Billedtype og hukommelse. Der var fremstillet ialt fire forskel-
lige undervisningsprogrammer, og hver forekom i tre versioner, med
realistisk, analogbog logisk illustrationer. Forstaelsen biev bagefter
undersegt med abne spargsmal. Heuvelman 1989.

De logiske billeder havde altsd den bedste indleringseffekt, og den er signifikant
bedre end de to andre billedtyper - bdde umiddelbart efter og i efterundersogelsen.
Der var derimod ingen signifikant forskel pa effekten af realistiske og analoge bil-
leder.

De realistiske og analoge billeder viser begge noget, som seeren er bekendt med i
forvejen - det indeholder genstande, som er bekendte fra dagliglivet - s& man kan
sporge sig selv, hvorfor det sd er den abstrakte fremstilling, der giver bedst ind-
kodning.

47Heuvelman 1989.
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Forklaringen kan findes i de logiske billeders relative enkelhed, sammenlignet
med realistiske billeder. Der opstar simpelthen for meget “neural stej" i de na-
turtro billeder, og det vanskeligger den nedvendige dobbelte indkodning.

I det logiske billeder er de irrelevante signaler fjernet, og det betyder en energibe-
sparelse i indkodningen - forudsat at seeren er bekendt med de konventioner der
knytter sig til skematiske fremstillinger.

Det er ikke altid tilfzeldet, hvis det drejer sig om born eller om mennesker i en
meget hoj alder.

Skal analoge billeder fungere, kraever det ogsd nogle forudsatninger hos seeren.
Analogier er jo sammenligninger med noget allerede kendt for at skabe forstielse
for noget nyt. Men det analoge i billedet galder kun enkelte trak i helheden - et
vandrensningsanlaeg indeholder fx mangt og meget, som ikke svarer til de pro-
cesser, som foregdr i kirtlerne.

Derfor er der altid en fare for, at seeren pa grund af manglende forudsatninger og
viden kommer til at hafte sig ved uvaesentlige detaljer i de analoge billeder og
misforstd meningen.

Selv om resultatet af den omtalte undersogelse er ganske klart, kan man natur-
ligvis ikke slutte, at de logiske billeder under alle omstendigheder er at foretraek-
ke.

Det mest hensigtsmaessige valg af illustration md bade tage hensyn til emnet, til
tidsrammer, til seerens forudsatninger og meget andet.

Men det viser i hvert fald, at det ikke altid er en fordel at vise realistiske billeder,
at vise tingene sddan som de forekommer i virkeligheden. Det kan maske skabe
en storre mulighed for identifikation og indlevelse og derigennem ogsd for mo-
tivation hos seeren - men det skaber ikke altid storre muligheder for indlaering
og forstdelse.

1.4 Kurver og diagrammer.
De logiske billeder kan selvsagt ogsa give anledning til misforstdelser. Ikke

mindst, hvis det drejer sig om fremstillinger i form af kurver, diagrammer eller
tabeller4s,

Det er illustrationer som kraever en bestemt lesemade for at give mening, men
der er mange - ikke mindst kortuddannede og @ldre - som ikke har lart at "lese"
pé den mdde, og mange gor det rigtig darligt. '
Jjenbevaegelserne ved laesningen af kurver og sgjlediagrammer af fx. den type,
som findes i denne bog, har jo ogsd en karakter, som strider staerkt imod den,
som forekommer i almindelig leesning, hvor vi har vannet os til at lese fra ven-
stre til hojre og fra oven og nedad.

Skal man hente mening ud af en kurve i et koordinatsystem, ma gjnene bevaege
sig springvis frem og tilbage, op og ned. De ma bevages op, s& hovedoverskriften
kan lases og give besked om, hvad det er kurven drejer sig om. S& ma man se til
hejre efter signaturforklaringen, ned for at se , hvad abcissen star for, op for at se
hvad ordinaten stdr for osv. osv. Endelig ma selve kurven eller kurverne aflee-
ses - dels deres almindelige forleb og dels eventuelt ogsa enkelte vaerdier. Selv

48Bryun Pedersen 1987.



om det gar lynhurtigt, kraever det tid - og hvis der mangler de fornedne forud-
s@tninger og faerdigheder, er billedet vk, for det er forstdet.

Nar du samtidig erindrer, at det bliver vanskeligere og vanskeligere at holde
"stoj" veek i et kompliceret visuelt felt, er det klart, at der kraeves en "styring" af
seerens gje, hvis meningen hurtigt skal forstds.

Det kan fx ske ved, at du gives en kort mundtlig beskrivelse af de enkelte dele af
diagrammet, samtidig med at de fremhaves pa en eller anden méide - ved pile el-
ler seerlig belysning.

1.5 Film eller Stills

Billedmaessige informationer kan gives pa film eller stills, men hvilken af de to
giver mest effektivt informationerne fra sig?

De undersogelser, der foreligger, giver ikke noget entydigt svar pa problemet,
men det kan i hvert fald fastslds, at der ikke kan hentes stotte til den antagelse, at
film illustrerer pa en mere effektiv madde. ‘

Eksempelvis har det vist sig, at stills i tv-avisens nyhedsindslag havder sig lige s&
godt som film.

Det afgorende er, hvad der skal illustreres og ikke mindst hvilken overensstem-
melse, der er mellem billedside og lydside.

1.6 Bevagelse eller zoom

Udviklingen af zoom linser har medfert en tendens til at kameraet holdes i ro,
mens bevagelser i billedet sker ved anvendelse af zoom effekten.

Det er klart - og pavist i analyser af kunstnerisk filmproduktion - at den folelses-
massige oplevelse bliver forskellig for tilskueren i de to situationer. Det bevag-
ede kamera giver en storre identifikationsmulighed end zoom effekten - man er
selv pd stedet og med i bevagelsen.

Spergsmaélet er, om der desuden er forskel mht den viden, man fir om lokalite-
ten og de objekter, der befinder sig i den. Vil man bedre huske de enkelte objek-
ters storrelse, form og placering, ndr kameraet bevager sig, end ndr man ser det
samme fra et fast kamera.

I en undersogelse!? prasenterede man et barnevarelse og dets indhold af mebler,
legetoj osv pa en video for tilskuere i alderen fra 18 til 77 ar.

I begge tilfelde indledtes videoen med et 15 sekunders totalbillede af vaerelset. I
den ene version fulgte derefter 6 klip, der praesenterede interioret i narbilleder,
mens kameraet i den anden version bevagede sig rundt i vaerelset.

Bagefter undersogtes deltagernes videnstilegnelse pa forskellig vis. En genkend-
elsestest prasenterede billeder af genstandene i varelset parvis sammen med an-
dre billeder af genstande, som naturligt kunne have befundet sig i et barnevarel-
se.

Her var der ingen forskel pa de to grupper.

49Kipper 1986.
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Forskellen kom i genkaldelsestesten, hvor man skulle notere alle de ting, der be-
fandt sig i veerelset og lave en skitse over deres indbyrdes placering.

Gruppen med fast kamera opndede knap 60 % korrekte beskrivelser, mens grup-
pen med bevaegeligt kamera opndede godt 73 %, og det er en signifikant forskel.

1.7 Billedskift eller fast indstilling

Skift i indstilling mellem narbillede, medium shots og long shots anvendes ofte
i TV. Det er jo en af de mange muligheder teknologien stiller til rddighed, og
hvis du har dem, er der svart at lade vaere med at bruge dem.

Faren er, at det bliver de teknologiske muligheder, der kommer til at styre plan-
legningen, hvor det burde vare overvejelser over hvilke virkemidler, der fun-
gerer mest effektivt i den konkrete sammenhang.

Du kan maske frygte, at en fastholden ved en enkelt kameraindstilling vil betyde,
at interessen hos modtageren daler, men det behover ikke at vare tilfaldet.
Tvartimod viste en undersogelse af en tv-produceret forelaesning0, at interes-
sen ikke ggedes ved vekslende kameraindstillinger.

En statisk indstilling af kameraet (medium shot) ferte til den sterste interesse og
skift under programmet sgede ikke interessen. Somme tider forte skiftene i ste-
det til, at interessen aftog.

Undersogelsens konklusion er folgende rad til tv-producenten: Var ikke bange
for at blive ved &t kamera, ikke engang i lange tidsperioder, nar der ikke er grund
til at ndre kameravinkel - &t kamera er alt, hvad du behover, selv om du har
adgang til tre. Der er ingen grund til at skifte hele tiden. Hvis taleren er interes-
sant, fastholder han seerens opmarksomhed uden billedmanevrer. Hvis han
ikke er god, gor en stadig skiften af kamera ikke talen bedre.

1.8 Undertekster

Underteksterne kan volde isar eldre seere searlig vanskeligheder, som det viste
sig i en undersogelse foretaget af svensk tv®1, hvor man spurgte, hvorfor ldre
foretrak svenske programmer frem for udenlandske.

Som det ses af tabellen er der et stigende antal zldre, der oplyser, at det er pga.
vanskeligheder ved at laese underteksterne til de udenlandske programmer.

Sveert at laese teksterne til de udenlandske programmer

60-64 ar 65-69 ar 70-74 &r 75-79 ar

8 % 10% 15% 19 %

Man spurgte s om drsagen til, at det er svart at laese underteksterne, og svarene
kan ses i tabellen nedenfor.

Lag merke til, at den vaesentligste drsag er, at der er for lidt tid til at laese teksten.
Der er en markant forggelse af denne vanskelighed op gennem aldersgrupperne.
Derimod er der ikke en stigning i den andel, der har problemer, fordi teksten er
utydelig eller forstyrret af baggrunden.

50william 1965
51Monten 1985.



15-44 ar 45-64 ar 65-79 ar

Teksten gir for hurtigt 27% 56% 62%
Bogstaverne er utydelige 18% 13% 11%
Baggrunden gor det

vanskeligt at se 16% 14% 8%

1.9 Dobbeltkopierede tekster

Dobbeltkopiering af tekst dvs. negleord, der skrives ind over billedet, kan give
en gunstig indleringseffekt, har det vist sig i undersogelser, sd derfor er det en
god ide at benytte dobbeltkopiering til at fremhave de pointer, du finder er cen-
trale i fremstillingen.

Men effekten forudsztter, at teksten pa skaermen er letlest, og det betyder, at den
baggrund, du viser teksten pa, helst skal vzre et stillbillede, og et billede der in-
deholder en ensartet flade, som teksten kan skrives pd. En spraglet baggrund for
teksten vil nedseette laeseligheden betydeligt.

Det er ogsa vigtigt, at teksten ses sd laenge, at den fér tid til at sive ind.

De dobbeltkopierede tekster vil ofte bestd af stikord, og det er vigtigt, at du bruger
samme ord pd lydsiden og pa skaermen.

1.10 Baggrundsmusik

I mange informerende tv-programmer indlaegges musik til billederne, sdledes at
seeren eventuelt far en tredobbelt indkodningsopgave: af billeder, af teksten og af
musikken.

Spergsmadlet er, om musikken har nogen positiv indvirkning pa informations-
modtagelsen og om der er forskellig virkning af forskellige typer musik.

En undersogelse af den virkning forskellig musik kan have pa opfattelsen af en
dokumentarfilm52 konkluderer, at baggrundsmusikken under alle omstendig-
heder bliver skubbet ud i den yderste rand af bevidstheden. Hvis der er tale om
en film med et tat informationsindhold og sterke visuelle signaler, spiller det
ikke nogen rolle, hvilken musik, der ledsager den.

"Hvis informationsiveauet er hgjt - som tilfeeldet er i en tv-avis - ville det vaere
afsindigt at indleegge baggrundsmusik, fordi tilskueren ikke alene ville overhore
den, men den kunne ogsd forstyrre ham ganske vasentligt”

I den forbindelse ma det igen understreges, at det er vigtigt at holde den "neurale
stej" nede pd et minimum, og at patrengende musik - ligesom reallyd - kan spo-
lere mulighederne for en effektiv indkodning.

1.11 Tempo
TV modtagelse ma nodvendigvis ske i det tempo, som producenten har anlagt,
og det er fx i nyhedsudsendelserne blevet mere og mere opskruet med tiden.

526chmidt 1976.

45



I den amerikanske tv-station NBC53 varer 59 % af de visuelle indslag i nyhedsud-
sendelserne under 10 sekunder, og kun 10 % varer mere end et halvt minut.

I en analyse af 73 tyske alment informerende film var der ligeledes en ekstrem
ophobning af korte klip, og det konkluderes i denne undersogelse, at billeder der
kun stdr 2 - 5 sekunder p4 skarmen, ikke kan afkodes tilstrakkelig godt54.

Med det stigende behov for tid til indkodning af informationer, som opstir med
alderen, er der en oplagt risiko for, at forstdelsen bliver ringere hos zldre seere.

Tempoproblemerne viser sig searligt i undersogelser, hvor man i tv har anvendt
tidskompression55.

Det er en metode, hvorved man sammentraenger en oplast tekst, sa den fx. i ste-
det for at vare 30 sekunder kun varer 25. Det sker uden at stemmen af den
grund forvranges.

Samtidig kan man lave tidskompression pé billedsiden, sdledes at tv- informa-
tionen gives pa hurtigere tid.

Her viser en sammenligning af indlering og hukommelse for yngre, midaldren-
de og ldre, at der med stigende alder bliver storre og sterre vanskeligheder ved
at indkode, hvad man har set.

Tempoproblemerne er serlig alvorlige pd lydsiden, hvor en foragelse af tale-
hastigheden ud over en bestemt greense medferer nedsattelse af forstielsen.
Det er umuligt at fastleegge gransen helt pracist, fordi det viser sig, at hvis der
prasenteres en rakke informationer om vidt forskellige emner umiddelbart ef-
ter hinanden (som ved en almindelig tv-avis), ligger graensen lavere, end hvis
den samme tid anvendes til praesentation af sammenhangende information.

Det optimale tempo er ogsd forskelligt for forskellige aldersklasser - jo aldre, des
langsommere tempo - og det er forskelligt alt efter hvilke forkundskaber, den lyt-
tende har til emnet.

Men holder man sig til undersegelser med generelle informationer - som i en tv-
avis - og til amerikanske undersogelser ser det ud til, at graensen i programmer
med flere indslag ligger ved 190 ord/min, mens et enkelt emne godt kan prasen-
teres med en talehastighed pd 220 ord/min.

Andre undersogelser viser hgjere greensevardier ( omkring 300 ord/min), men
det generelle indtryk er, at de under alle omstendigheder ligger lavere end for-
skerne umiddelbart ville forvente. '

Kravet om nedsat tempo betyder ikke, at der skal veare l@ngere tid mellem hvert
ord. Det handler om nedsat tempo for tankeenheder - pauserne skal optrade
mellem meninger og indholdsenheder, sddan at meningerne ikke opdeles.

Oplasningstempoet hanger ogsd sammen med et andet vasentligt fanomen,
nemlig pauserne - mellem enkelte indslag, afsnit, emner.

53Graber 1990.
54Ballstaedt 1977.
555tephens 1982.
565tine; Wingfield 1986.
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Der er brug for mange sddanne hvilepauser i indleeringsforlebet, og indlaerigs-
psykologerne har vist, at smd pauser 2-4 sek mellem delopgaver ferer til bedre
indlering end en storre pause mellem forskellige opgaver.
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IV. Padagogisk planlagning

Formidling af faglig viden i TV-mediet har som vist sine mediespecifikke krav
til fremstillingen, men samtidig er den underlagt de almindelige padagogiske
principper, som gelder for al faglig formidling, og som man kan gore sig fortrolig
med i de gengse fremstillinger af almen metodik og didaktik.

Jeg skal derfor ikke beskaftige mig indgdende med dette omrdde, men nojes med
nogle ganske fd bemarkninger.

En effektiv formidling - ndr det drejer sig om envejskommunikation - bygger
bedst pa de klassiske rdd til en faglig formidlers fremstillingsform: a) Fortal,
hvad du vil sige, b) Sig det, ¢) Fortal hvad du har sagt.

1. Fortael, hvad du vil sige.

Det geelder her om at seeren hurtigt bliver indstillet pd det, der nu skal komme.

I mange tv-serier - og ogsd i mange tv-udsendelser med almindeligt informeren-
de sigte - lever man op til dette krav ved at starte med at vise nogle korte glimt af
det, udsendelsen vil indeholde.

Men formalet vil som regel vere, at seeren skal motiveres til at blive ved skar-
men frem for at zappe over pa et andet program. Derfor valges de korte udsnit
sddan, at de bringer de spandingsskabende udsnit af filmen.

Drejer det sig om faglig formidling til en malgruppe, der pé forhdnd er motiveret
for at se udsendelsen, m& indledningens formédl vare et andet.

Det skal aktivere de relevante kognitive skemaer, dvs. de skemaer, som formo-
des at vare til stede pd forhdnd hos modtageren.

Det kan vare at udsendelsen vil prasentere nogle nye og ukendte faglige begre-
ber og sammenhange, og det gelder da om i forlgberen at prasentere nogle for-
hold, som seeren er fortrolig med og som minder s meget om det nye, at det gi-
ver en forestilling om hvor det snerper hen.

Forskellen pa en sddan "forleber" og et resume af programmet bestar i, at resu-
meet udtrykker sig ved hjelp af de begreber, som prasenteres i selve udsendel-
sen, mens forleberen udtrykker sig om de samme forhold i mere almene og
dagligdags vendinger.

Lad os tage det tidligere navnte eksempel med en film, der skal fortalle om blo-
dets rensning i organismen. En indledning til denne film kunne vare prasenta-
tionen af en rensningsproces fra dagligdagen - fx. filtreringen af kaffe i en kaffe-
maskine - og en forklaring af det procesforleb, der finder sted her. Det vil aktive-
re nogle skemaer hos tilskueren, som gor det lettere at indordne og forst de for-
hold, der nu skal gennemgis.



2. Sig det.

Fremstillingens hoveddel ma i sin udformning afhange af det specifikke emne,
man vil fremstille, men nogle generelle retningslinier kan opstilles.

Strukturen ma vere klar og sdledes, at der helt tydeligt skelnes mellem de centra-
le elementer, hvor nye begreber, relationer og fenomenere prasenteres og de af-
snit, der eksemplificerer og konkretiserer dem.

Der ma markeres en klar overgang, nir man forlader et element og tager fat pa et
nyt, og det har en gunstig effekt, hvis der her placeres nogle sekunders hvilepau-
se - visuelt og verbalt.

Der optrader altid en interferens mellem de forskellige indslag i et program dvs
at hukommelsen for et indslag kan blive ringere pga. inflydelse fra det, der gik
forud, eller det, der kom lige efter.

Det viser sig, at interferensen bliver storst, hvis en rekke information, der tema-
tisk er taet forbundet, kommer lige efter hinanden.

Derfor er der god grund til, at man i tv-avisen introducerer naste indslag med
"og nu til noget helt andet". Undersogelser har nemlig vist, at hvis man i tv -
avisen samler alle udlandsnyhederne og praesenterer dem lige efter hinanden,
huskes de déarligere, end hvis der ind imellem kommer indslag, der beskaftiger
sig med andre emner’.

Gentagelser er vasentlige for indleringen, nar det gelder en envejskommunika-
tion, og det viser sig generelt, at en fordeling af gentagelserne har storre effekt
end en samlet massiv til allersidst.

Gentagelser betyder ikke, at samme sproglige formulering eller samme billede
dukker op flere gange, men at samme information praesenteres i forskellig skik-
kelse38.

Nér en rekke indslag felger hinanden, vil serieeffekten vise sig. Den giver sig
udslag i, at de midterste elementer i en serie alt andet lige blive darligere indko-
det end de forste og sidste. Det betyder, at der méa lagges sarlig vagt pa at frem-
have og understrege de pointer, som optraeder i den midterste del af et forleb.

3. Fortel hvad du har sagt

Afslutningen pa et forleb kan anvendes til en sidste repetition (og eventuelt en
perspektivering) og der er en oplagt mulighed for at anvende billedsiden.

Hvis tempoet her holdes rimeligt langsomt, kan man fremkalde en aktiv repeti-
tion hos seeren.

Praesenteres et billede, der tidligere er vist, vil seeren uvilkarligt reaktivere det
tidligere indtryk og dets tilknyttede sproglige udtryk, og den dobbelte indkodning
bliver derfor endnu grundigere.

57Gunter 1987.
58Findahl 1981.
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V. Checkliste

Til slut felger her nogle spergsmail, som du kan stille dig selv, nir du er i gang
med at producere et program.

Der kunne formuleres flere, men her sammenfattes blot nogle af de principper og
resultater, der er praesenteret i det foregdende.

Har du klargjort dig:

1)hvad malet er med produktet ( Viden? Forstdelse? Anvendelse? Analyse? Syn-
tese? Kritik?)

2) din mélgruppes forudsatninger (Alder? Ken? Skolegang? Uddannelse? Er-
hverv? Viden? Motivation? Tid?)

3) hvorledes modtagesituationen typisk vil vare (Formel undervisningssituati-
on, alene, med andre, hjemmesituation)

4) hvilke informationselementer, der er de centrale (overordnede) og hvilke der
er perifere (og evt. kan undvares)

5) hvorledes emnet kan introduceres pd en méde, der aktiverer skemaer, som
modtagergruppen er i besiddelse af

6) hvorledes emnet kan prasenteres i en logisk og klar raekkefelge

7) hvorledes drsags- og konsekvensforklaringer kan visualiseres

8) hvorledes gentagelser af de vasentligste elementer kan indpasses

9) hvorledes der kan resumeres til sidst

10) om kurver og tabeller forklares og prasenteres laenge nok til at blive forstiet
11) om dobbeltkopierede tekster stir pa en rolig baggrund og lenge nok

12) om levende billeder med fordel kan erstattes med stills - eller omvendt

13) om baggrundsmusikken har en relevant funktion - og en styrke der ikke ge-
nerer forstdelsen af det, der fortelles

14) om vasentlige informationer gives synkront pé billed og lydside
15) om der er tilstraekkelig og hensigtsmaessig redundant information

16) om talehastigheden giver gode muligheder for at opfatte meningen
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17) om skift i kameravinkel, anvendelse af zoom, panorering, tiltning m. v. har
en klar formidlingsmaessig hensigt

18) om klipperytme og de enkelte klips varighed er tenkt sammen med lydsiden
og tjener et formidlingsmaessigt formal

19) om de centrale elementer p4 billedsiden kan fremhaves, s4 ojet bliver styret
mod dem med det samme

20) om der er indlagt billed- og lydmaessige hvilepauser mellem de enkelte afsnit
i fremstillingen

21) om man kan se mundbevagelserne hos den, der fortaller
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