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FORORD

PARADOKS-projektet er et forsgg pa at skabe et alternativ til de
traditionelle emnebeskrivelser i bibliotekskataloger.

Som ansat pa et forskningsbibliotek er ét af mine mange garemal,
at foretage emnebeskrivelser af den anskaffede litteratur ved hjeelp
af klassifikations- og emneordssystemer.

Efterhdnden begyndte jeg at tvivle pa, at jeg selv ville kunne
genfinde den veerdifulde del af den litteratur, jeg selv indekserede.
Faktisk fandt jeg, at den mest spaendende del af litteraturen, nemlig
den der specificerede sit videnskabsteoretiske udgangspunkt, slet
ikke kunne beskrives med fornuft ved anvendelse af de traditionelle
klassifikations- og emneordsveerktgjer.

Resultatet blev, at litteratur, der udmaerkede sig ved sin metode,
emne, overblik eller videnskabsteoretiske angrebsvinkel, blev sat til
side til jeg fik brug for det.

Arbejdsmetoden havde den ubetvivlelige fordel, at den gode
litteratur reserveres til bibliotekets medarbejdere, idet den aldrig nar
at optreede i kataloget far den har mistet sin aktualitet.

Samtidig erfarede jeg, at kun en lille eksklusiv minoritet af
brugerne overhovedet anvendte de tilfgjede emneindekseringer.
Sa jeg ma vedsta, at jeg efterhanden fik udviklet det kaetterske
synspunkt, at ikke blot jeg, men ogsa lanerne kunne have fordele af
en anden fremgangsmade til at beskrive litteraturens indhold end
den traditionelle emneindeksering, der bygger pa klassifikation og
kontrollerede emneord.
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En af de vigtigste idéer fik jeg fra nogle eeldre medarbejdere, der
huskede store maengder titler pa oversigtslitteratur og speciel
litteratur, som de kunne hjselpe bibliotekets brugere og os andre
med. Men hvorfor ikke gagre netop denne veerdifulde type litteratur
tilgeengelig for brugerne via den nye teknologi, som i de ar blev
indfert i bibliotekssektoren? Og hvorfor ikke ggre indholdsfor-
tegnelser eller abstracts sggbare i kataloget i stedet for at foretage
en pa mange mader tvivisom emneindeksering, ingen alligevel
bruger?

For at afpregve denne idé blev der udviklet et mere eller mindre
begrebsligt grundlag for, hvad der kom til at hedeleRADOKS
indeksering, hvor navnet er udsprunget af gnsket om at foretage
PARAdigmespecifik DOKumentation:

Poulsen, Claus: Begrundelse for at anvende deltekstrepraesentation af metalitteratur
til emnesggning. Skriftserie fra Danmarks Pesedagogiske Bibliotek, 6, 1987.

Poulsen, Claus: Subject Access to New Subjects, Specific Paradigms and Surveys:
PARADOKS-registration.LIBRI, 40(3), 1990: 179-202.

For at kunne afprgve idéen skulle der foretages en registrering,
saledes at det var muligt at sammenligneegtADOKS-indekseret
med et traditionelt katalog. Denne dobbelte registrering blev
foretaget pd Danmarks Pzedagogiske Bibliotek i perioden 1987-89
og der blev foretaget en retrospektiv registrering for litteraturen i
perioden 1985-87 i samarbejde med Bernard Cooper.

Dele af detrARADOKS-INdekserede katalog indgik i en litteraturbase
om interaktive medier, distribueret i samarbejde med Dansk
Interaktivt Mediecenter pa kommerciel basis:

Poulsen, Claus: Paradoks-registrering af litteratur om emnet Interaktive Medier /
Paradoks-registration of literature on Interactive Media. A quarterly updated database
on danish and english in the multimedia subscription Interaktive Medier, 1989-1991.

| lgbet af dette samarbejde udvikledes et sggeprogrammel, der var
specielt egnet tiPARADOKS-indekseret litteraturregistrering.
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Senere publiceredes et pilot-projekt til evalueringpaRADOKS
indeksering:

Poulsen, Claus: An indexing concept supporting subject access for innovation and
creativity. In: Fugmann, Robert (ed.): Tools for Knowledge Organization and the
Human Interface. Vol.2 Proceedings 1st International ISKO-Conference, Darmstadt,
14-17 August 1990. Frankfurt/Main, Indeks Verlag, 1991.

Poulsen, Claus: Overblik eller kaos? Om kvalitet og veerdi i informationsfor-
midlingen. Information om Interaktive Medie#, 1990: 18-20.

Naerveerende bog er et forsgg pa at samknpoks-indekseringens
forudseetninger og erfaringer, samtidig med, at det er et forsgg pa
at foretage en mere omfattende evaluering af denne indekserings-
form.

Gamle kolleger fra Danmarks Paedagogiske Bibliotek, specielt Niels
Skovgaard, Jan Rgnnow, Bente Hvidberg, Mikael Sggaard Larsen
og Bernard Cooper, har deltaget i inspirerende diskussioner og
leveret kritik i lgbet afPARADOKS-projektets udfarelse.

Torsten Alf Jensen, Dansk Interaktivt Mediecenter har veeret en
opmuntring til at arbejde med at udforraReRADOKS-indeksering til

et feerdigt produkt, og A/S Datacentralen har velvilligt stillet
databaseprogrammell®Rrs-SEARCH gratis til radighed for dette
arbejde.

Irene Wormell, Danmarks Biblioteksskole, har udarbejdet en
omfattende kritik og veeret en stor hjeelp.

Karen Markey Drabenstott, University of Michigan har leveret gode
idéer under en frokost-fremlaeggelse.

Birger Hjgrland fra Danmarks Biblioteksskole, Niels Erik Wille fra
Statens Bibliotekstjeneste og Robin Cheesman fra Roskilde Univer-
sitetscenter leveret kritik, der har veeret frugtbar for projektet.

Og uden min nuvaerende kollega Pia Larsens store arbejde med at
gennemlaese og korrigere det manuskript for skrivefejl, stavefejl og
darligt sprog, ville denne bog vaere vanskeligere tilgaengelig, end det
er ngdvendigt.

Sidst - og ikke mindst - vil jeg udtrykke min glaede over gode og
inspirerende diskussioner med kolleger og et godt arbejdsmiljg pa
min nye arbejdsplads, Roskilde Universitets Bibliotek.
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Vi er blevet klar over, at vokser de rige landes produktion og
forbrug, at vokser jordens befolkning, sa skabes der store problemer
| form af resurseknaphed og forurening. Materiel vaekst er, fra at
veere et positivt begreb, blevet et begreb, der ogsa forbindes med
betydelige negative falgevirkninger.

Vor veekstafhaengige kultur har til gengeeld leveret et surrogat til
den sgrgeligt miskrediterede materielle veekst, nemlig viden.

Der synes ikke umiddelbart at veere negative effekter af veekst i
viden. Veekst i vor viden synes vi er godt.

Desveerre er vaekst i viden ikke direkte malelig, som veekst i den
materielle produktion synes at veere det.

Desveerre ved vi ogsa meget lidt om, hvordan man fremmer en
sadan veekst. Hvordan sikrer man sig, at de midler der gives til
produktion af viden, bliver anvendt til deres formal?

Det har veeret og er stadig politikernes og embedsmaendenes
problem, at viden ikke kan males. Man er usikker pa, hvordan man

gger vidensproduktion, men de bevilgende myndigheder er - i

praksis - tilsyneladende sikre pa, hvordan vidensproduktion males:
Vidensproduktion males i publikationer. Konsekvensen af denne

styringsmekanisme er en publikationseksplosion, hvor antallet af

publikationer nu skennes at blive fordoblet hvert fierdé. ar

% Hawkins 1994.
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Sammen med tilsvarende udviklinger i andre sektorer i samfundet
kaldes det ogsa informationseksplosionen.

Veekst i publikationer har ikke ngdvendigvis noget med veekst i
viden at ggre. Forskerne publicerer som aldrig fer. Men lige som
flere TV-kanaler med underholdning ikke ngdvendigvis bidrager til,
at folk far et morsommere liv, giver det ikke ngdvendigvis mere
viden, at der publiceres mere.

Informationseksplosionen eller rettere publikationseksplosionen har,
som den materielle veekst, sine negative sider. Specielt giver det
store problemer for formidlere af de videnskabelige publikationer.
Informationseksplosionen medfarer nemlig, at det bliver mere og
mere umuligt at fglge med i originallitteraturen. | Chemical
Abstracts gennemgas omkring 1,6 millioner dokumenter om aret, og
der udveelges mere end en halv million om aret til abstracts og
indeksering Til Biological Abstracts bliver der udarbejdet em-
neindeksering og abstracts til godt 300.000 dokumenter om aret.

Problemet er et problem for bibliotekerne.
Men er det et problem for forskerne?

Egentlig kan det veere lige meget, om der publiceres 10.000 eller
100.000 artikler om aret indenfor et fagomrade. Den hgijt speciali-
serede forsker holder sig alligevel a jour med kolleger overalt i

verden, far tilsendt fortryk eller artikler, tager pa konferencer, og

folger med i nogle tidsskrifter.

En sadan forsker har naesten ikke brug for biblioteker - og har
aldrig haft det.

Eller har hun?

Ogsa forskningsarbejdet har aendret sig.

Det bliver mere og mere almindeligt, at forskerne tvinges - via
bevillingsstrukturen - til at @endre deres forskningsfelt jaevnligt. Kun
fa kan fortseette til pensionen med at arbejde videre med deres

® Chemical Abstracts publicerer ikke statistik pa antallet af gennemgaede
dokumenter. Antallet er venligst oplyst fra Bob Gruebel, STN Help Desk. Antallet
af indekserede artikler findes bl.a. angivet i CAS 1993.
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speciale. Derved beveeger de sig veek fra deres vante informations-
kilder, bestaende af bestemte tidsskrifter, kongresser og kontakter.
Her har forskeren brug for biblioteket - eller kunne have brug for
biblioteket.

Men ogsa i situationen hvor forskeren ikke skal nyorientere sig,
kunne bibliotekerne treede mere aktivt ind, nemlig som leverandgrer
af "overraskende information".

Den snaevert orienterede forsker star nemlig i den situation at kunne
fa alvorlige "fertilitetsproblemer”, da forskning ogsa kreever nye og
uventede informationer, der historisk set ofte kommer fra andre
faglige miljger.

Hvis bibliotekerne skal til at bidrage positivt til forskningsmiljgerne,
bar dette have alvorlige konsekvenser for bibliotekernes praksis.

Hvis bibliotekerne gnsker at bidrage positivt til forskningsmiljgerne

har det dybtgaende konsekvenser for udvaelgelse af litteratur til
biblioteker.

Hvordan veelge, nar ikke en gang den faglige specialist kan fglge
med i al litteraturen? Det gamle ideal om at opbygge en samling af
den "vigtigste" eller "bedste" del af litteraturen er blevet uopnaeligt,

da ingen ved, hvad der er det "vigtigste" eller det "bedste" - ingen
har hele overblikket.

Lasningenkunneveere, at bibliotekerne satsede pa at anskaffe den
litteratur, der sggte at skaffe sig et overblik over den store publika-
tionsstram.

Hvis bibliotekerne gnsker at bidrage positivt til forskningsmiljgerne,
har det ogséa dybtgaende konsekvenser for emnesggningsfaciliteterne
i bibliotekernes kataloger.

For ikke blot er den anskaffede litteratur preeget af manglende
overblik, med deraf fglgende fald i resultatet af s@gninger i
bibliotekernes kataloger. Ogsa litteraturens mangfoldighed van-
skeligger emnesggninger i bibliotekernes online kataloger af
acceptabel kvalitet, fordi bibliotekernes emneregistreringsmetoder
slet ikke er indrettet pa sa store publikationsstramme og hurtige
faglige udviklinger, som vi er vidne til i dag. Resultatet er, at
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brugerne leener sig mere og mere op ad de kommercielle infor-
mationstjenester.

Lasningerkunneveere, at eendre emneregistreringen saledes at den
praesenterede litteraturens indhold pa en forstaelig og anvendelig
made, sa brugeren far en mulighed for at danne sig et billede af
litteraturens indhold og kvalitet.

Hvis bibliotekerne skal have en funktion i fremtiden, hvor et veeld
af kommercielle informationstjenester preeger markedet, bliver det
ikke som forkglede eftersnakkere efter disse tjenester, men som et
kritisk og overbliksgivende korrektiv til disse.

Dette kunne opnas ved at styrke anskaffelse og formidling af
overbliksgivende litteratur og den marginale litteratur, der kan virke
som et kvalitativt korrektiv til den dominerende litteraturs over-
veeldende kvantitet.

PARADOKS-indeksering er et teoretisk og praktisk forsgg pa at
bidrage til Igsningen af disse store problemer. Ideen er kort fortalt
at lade emnesggninger foregd i en del af onlinekataloget, nemlig i
den del, der repraesenterer den overbliksgivende og den i em-
nemaessigt eller metodisk forstand marginale litteratur. Til gengeeld
skal denne litteratur sa veere fyldigt og forstaeligt beskrevet gennem
indholdsfortegnelser og andre dele af forfatterens egen emnebe-
skrivelse.

PARADOKS-projektet indeholder yderligere et forsgg pa vise hvor
god eller darlig metoden er, ved at evaluere den foreliggende
PARADOKS-indekserede bases emnesggningsmuligheder.
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EMNEBESKRIVELSE OG EMNES@GNING
| BIBLIOTEKSKATALOGER

De videnskabelige bibliotekers vigtigste opgave er at tilbyde
litteratur til brugeren, svarende til brugerens behov. Enhver
undersggelse af brugernes behov viser, at de fgrst og fremmest
gnsker at finde litteratur om et bestemt emne.

| det fglgende skal vi se pa de metoder, der anvendes til emnesgg-
ning, for derefter at fokusere pa den emnesggningsstrategi, der
bestar i at s@ge i bibliotekskataloger.

Vi skal se pa undersggelser af hvor meget - eller rettere hvor lidt
- bibliotekernes kataloger anvendes til emnesggning. Vi skal se pa
undersggelser af hindringerne for at emnesggninger kan foretages
kvalificeret i bibliotekernes kataloger. Endelig skal vi se pa hvilke
gnsker brugerne selv har til online katalogerne.

1. OVERSIGT OVER EMNES@GNINGENS METODER

At finde litteratur om et emne kaldes emnesggning.

Emnesggning er naesten altid et kompleks af forskellige metoder
eller strategier. | det konkrete tilfeelde er disse strategier indveevet

I hinanden.

Sggningen kan starte med opslag i en handbog. Dette resultat pa-
virker brugerens emneopfattelse og sggningen gentages da med en
ny strategi med den nye emneopfattelse - f. eks. henvendelse til en
kollega eller genkaldelse af noget leest, hvorfra referencerne maske
kunne bruges. Dette andrer igen brugerens artikulation af sit emne



4  KAPITEL 1. EMNEBESKRIVELSE OG EMNES@GNING.

0g en ny strategi anvendes - f.eks. orientering i et relevant tids-
skrift, sagning i et online katalog eller der returneres til et nyt
opslag i en handbog eller lignende.

Hele denne proces er malende kaldt "berrypickinglige som
bjgrnen far gje pa ét baer, gar hen og tager det, far gje pa et nyt
beer, gar dér hen og tager det - saledes er en emnesggning karakteri-
seret af at veere ikke-lineger. Hver enkelt strategi giver en ny retning
pa sggningen. Denne fremgangsmade er meget langt fra forestil-
lingen om den monostrategiske og linezcere emnesggning pa online
kataloger, hvor brugeren gennem stadig interaktion med online
kataloget steedigt forfalger sit mal gennem tilretning af sageprofilen.

Listen af strategier er lang, men her er et udpluk af de vigtigste,
opstillet i en tilfeeldig orden:

- sggning i bibliotekskataloger

- opslag i lgbende bibliografier over tidsskriftartikler, herunder
citationssggning

- "browsing" ,"greesning" eller "bladring"

- gennemgang af argange af kernetidsskrifter

- opsporing af referencer i allerede leest litteratur (keedesggning)

- s@gning pa forfattere, der har skrevet om et givet emne

- direkte henvendelse til emnespecialister

- personlige kontakter

- opslag i overbliksgivende litteratur

De enkelte elementer i denne liste bliver kommenteret i det fal-
gende.

ENMES@GNING | BIBLIOTEKSKATALOGER

Hermed menes sggning pa bestemte emner i den afgraensede
samling, et bibliotek udger, via den fortegnelse eller det katalog,
biblioteket har lavet over sin bestand af - hovedsagelig - bager.
Sggningen kan forega som emnesggning ved at sgge pa emneklas-
sifikation eller emneord. Sagningen kan ogsa foregd som ordsag-
ning i titler m.v..

? Bates 1989.
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Denne strategi har den fordel, at litteraturen er umiddelbart
tilgeengelig i modsaetning til de fleste andre sggestrategier, der
henviser til sdvel umiddelbart tilgaengelig litteratur som litteratur,
der skal skaffes fra andre biblioteker.

En anden fordel ved at foretage emnesggninger i bibliotekskataloger
er, at det er gratis for brugeren i modsaetning til specielt online sgg-
ninger i lgbende tidsskriftbibliografier, der ofte ma betales af
brugeren.

EMNES@GNING TIDSSKRIFTSBIBLIOGRAFIER

Emnesggning i Iabende bibliografier over tidsskriftartikler er meget
anvendt.

Ofte har hvert fag én eller flere lgbende tidsskriftbibliografier.
Eksempler er Chemical Abstracts, Biological Abstracts, Zentralblatt
der Mathematik und ihre Grenzgebiete. Andre tidsskriftbibliografier
er bredere som Science Citation Index, og endelig findes der
tidsskriftbibliografier uden en faglig, men med en sproglig, kulturel
eller lokaliseringsmaessig afgraensning, f.eks Dansk Artikelindeks og
UNCOVER.

Normalt er disse bibliografier tildelt emneord, hvorved de ligner de
saedvanlige bibliotekskataloger. Flere af disse tidsskriftbibliografier
medtager endvidere den enkelte artikels abstract, hvilket er med til
at gare disse hjeelpemidler bade populaere og anvendelige.

En helt anden opbygning repraesenteres af citationsindekserne, hvor
emneafgraensningen foregar implicit ved, at der sgges pa de
dokumenter, der citerer et allerede fundet dokument.

Den i indledningen omtalte publikationseksplosion giver ofte store
problemer med at overskue, dels hvad den enkelte Igbende biblio-
grafi egentlig deekker, og dels hvilke bibliografier, der findes.

Hertil kommer, at den enkelte bibliografi ofte udkommer i flere
forskellige udgaver med forskellige deekningsomrader, tilpasset
forskellige publikationsformer som trykte udgaver, diskette- eller
CD-ROM-udgaver, suppleret med én eller flere online-udgaver
placeret hos forskellige databasevadriBette har givet anledning

® Poulsen 1993/Papir.
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til en anden type bibliografier, bibliografier over lgbende biblio-
grafier, som dog hovedsagelig bruges af professionelle bibliotek-
sarbejderé

EMNES@GNING VED "BROWSING', GRASNING ELLER BLADRING
"Browsing" eller pa dansk "graesning eller bladring" er den mindre
strukturerede eller mindre fokuserede sggning, der bestar i at man
vurderer en samling litteratur, der tilfeeldigvis star i naerheden af
det, man sggte. Med den elektroniske lagring af informationer om
litteratur er der mange andre muligheder for begrebet "i emne-
maessig neerhed af" end den endimensionale repraesentation af emne-
klassifikation pa hylder - f.eks. litteratur, der indeholder samme em-
nespecifikke ord i titel, i abstract eller i indholdsfortegnelse.

Graesning foregar naesten i enhver emnesggning - om ikke andet sa
ved enhver vurdering og sortering af sggeresultatet.

Betingelsen for at en sadan graesning kan forega rimelig kvalificeret
er, at der er noget at "graesse i" - at der er tilstraekkelig information
til at ens vurderinger er noget veerd. Dette er ikke noget problem
for "greesning” pa hylder, hvor hele dokumentet umiddelbart er til
radighed. Men det er i hgj grad et problem i et traditionelt biblio-
tekskatalog, hvor brugeren blot far forevist en post med forfatter,
titel, publikationsdata samt et par klassifikationskoder og emneord.

EMNES@GNING VED GENNEMGANG AF KERNETIDSSKRIFTER

Sa snart de centrale tidsskrifter for et emne er indkredset, er en gen-
nemgang af de relevante argange en meget skattet metode. Metoden
giver god relevans af det fundne materiale i forhold til brugerens
interesser, da "greesningsvilkarene" er seerdeles gode, fordi artiklen
er fyldigt repraesenteret. Brugeren har virkelig mulighed for kun at
veelge den relevante litteratur.

Problemet er at finde de relevante tidsskrifter samt at visse emner
ikke har kernetidsskrifter i den forstand, at tidsskriftet hovedsagelig
eller udelukkende beskeeftiger sig med det gnskede emne.

? Se f.eks. Gale 1992-.
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EMNES@GNING VIA REFERENCER

Denne emnesggningsteknik bestar i at ga tilbage i litteraturen - i
modsaetning til anvendelse af citationsindekser, hvor man gar frem
i litteraturen - ved hjeelp af referencer.

Denne strategi er ikke afhaengig af nogen form for formel emnebe-
skrivelse eller klassifikation.

Metoden er en meget populeer emnesggningsstrategi.

EMNES@GNING VIA FORFATTERS@GNING

Ofte modstilles forfatter- og emnesggning. Men forfattersggning er
faktisk en effektiv og meget anvendt ingrediens i emnesggning, nar
sggeren allerede kender et veerk, og vil vide om veerkets forfatter
har skrevet mere om samme emne.

EMNES@GNING VIA DIREKTE HENVENDELSE TIL EMNESPECIALISTER

En sadan henvendelse foregar til en aktiv forsker indenfor sggerens
interessefelt.

Metoden anvendes i vid udstraekning og er meget givende, fordi
formidlingen af den enkelte forskers engagement til den, der sgger
litteratur om et emne, er en uvurderlig kvalitet, samtidig med at
forskernes egne veje til litteratur er suppleret med personlige
kontakter.

Metoden tilbydes ogsa pa de forskningsbiblioteker, hvor der ansat
faglige specialister - fagreferenter - hvis opgave det blandt andet er
at henvise til emnets faglige specialister.

EMNES@GNING VIA PERSONLIGE KONTAKTER

Forskerens medlemskab af faglige miljger har veeret og er en
uvurderlig kilde til forskerens litteraturforsyning gennem kollegers
litteraturidéer, tilsendte preprints, deltagelse i konferencer etc..
Det er en meget anvendelig sggestrategi at kontakte "the old boys™
netvaerk.

Selvom de personlige kontakter er en meget vigtig ingrediens i
mange emnesggningsstrategier, er der mennesker, der af forskellige
grunde ikke har disse kontakter. Enten fordi de ikke er medlemmer
af et fagligt miljg, eller fordi de er begyndt at arbejde med nye em-
neomrader, deres hidtidige faglige miljg ikke dsekker.
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EMNES@GNING VIA OVERSIGTSLITTERATUR

Litteraturoversigter eller metalitteratur er litteratur, der sgger at give
overblik over et emnes litteratur.

Overgangen mellem litteraturoversigter og almindelig litteratur er
flydende nar det drejer sig om videnskabelig litteratur, fordi de
fleste vaerker ogsa indeholder omtale af den litteratur, der er skrevet
om emnet. Mere eller mindre indeholder litteraturen selv en
emnesggning foretaget af forfatteren.

Undertiden er der tale om helt brede daekningsomrader som i
Encyclopaedia Britannica, bredt orienterende tidsskrifter som
Science, Nature, New Scientist og Scientific American eller mere
fagspecifikke leksika som Encyclopedia of Mathematics.

Der kan ogsa veere tale om specielle typer af litteratur, vi kalder
dem specialbibliografier, artikler i haAndbgger, "the state of the arts"-
eller "review"-artikler.

Andre gange er der tale om samleveerker, der for redaktgren
repraesenterer et vigtigt seet artikler om et emne enten i bogform
eller i form af et temanummer i et tidsskrift.

Ved at sgge efter emner gennem opslag i oversigtslitteratur og
bibliografier genbruger man allerede foretagne emnesggninger,
oftest foretaget af en emnespecialist. Herved undgas meget
ungdvendigt arbejde og mange udgifter. Metoden er oven i kgbet,
for omrader der er daekket, undertiden den mest effektive enkeltsta-
ende sggemetotie

Metoden bliver yderligere aktualiseret af publikationseksplosionen.
Ved at indsnaevre sin sggning til at geelde litteraturoversigter lgses
det problem, at en emnesggning ofte giver alt for meget litteratur,
pa kvaliceret made.

#Ved konstruktion af en international bibliografi om informationssggningens
gkonomi viste det sig, at ud af i alt ca. 7.000 forskellige referencer fandtes kun
176 fra online sggninger i tidsskriftbibliografier, mens hovedparten kom fra
specialbibliografier. Davison et.al. 1988.
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Nyere emneomrader med betydelig interesse for forskning og
offentlighed har ofte et s& stort publikationsvolumen at selv biblio-
grafier over originallitteraturen bliver vanskelige at handtere
Séledes var der pa to ar publiceret flere tusinde artikler om risikoen
for at elektriske felter skulle veere sundhedsfarlige for mennesker.
En publikation med tusinder af aktuelle artikler er - for de fleste -
uinteressant. Ved at udveelge oversigtslitteraturen decimeres disse
ofte flere tusinde artikler til omkring 100 aktuelle oversigter fra
forskellige forfatteres perspektiver

Derfor er forskerne i dag i hgjere grad tvunget til at anvende
oversigtslitteratur som kilder til deres informationer. Selv den
biografiske forskning er tvunget til at anvende oversigtslitteratur
som kilder til deres forskning i nyere ekspansive emneomrader,
fordi det er uoverkommeligt at gennemlaese den originale littératur

RESUME S@GESTRATEGIER

Efter gennemgang af disse meget forskellige former for emnesgg-
ning er det forhabentlig klart, at emnesgagning foregar ved for-
skellige strategier, der kombineres i lgbet af selve sggeprocessen,
samt at der ikke er én strategi, der er den eneste anvendelige em-
nesggningsstrategi.

* Marcia Bates benytter sggning pa metalitteratur i forbindelse med online
sggninger og kalder sggninger, der anvender denne strategi for BIBBLE: "To
BIBBLE (named after "bibliography”) is to see if the searching one plans to do
has already been done by someone else, especially in the preparation of a bib-
liography or literature search.... The essenc®8I&BLE is to let your predecessor
do the work. Many of the articles, reports or books covered in the online databa-
ses are themselves extensive bibliographies or state-of-the-art-reviews. In the
sciences, a "review" often refers to a survey of a large body of current research
literature, rather than to the evaluative reviews of a single book found in literary
sources." Bates 1987.

P Poulsen 1993/Hgjspaending.
¢ Séderquist 1992.
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2. BRUGES BIBLIOTEKSKATALOGER TIL EMNE
SPGNING?

Herefter er det et helt rimeligt at stille spgrgsmalet:

Hvorfor overhovedet beskeeftige sig med emnesggning i<<<-
MAERKE>>>

bibliotekskataloger?

Metoden udmazerker sig jo ved ikke at veere specielt god - maske
tveertimod!

Et svar er, at emnesggning i bibliotekskataloger - i modsaetning til

alle andre metoder - er bundet til det aktuelle biblioteks beholdning.

Med andre ord kan brugeren fa litteraturen hurtigt.

Et andet svar er, at metoden maske kunne forbedres ved at blive
integreret i andre emnesggningsstrategier - f.eks. ved at muliggere
s@gning i oversigtslitteratur og handbgger via kataloget eller ved at
forbedre kataloget saledes, at det kunne bruges til kvalificeret

"browsing" eller graesning via mere fyldige emnebeskrivelser af de

enkelte dokumenter.

Mange studier af brugen af bibliotekskataloger er baseret pa inter-
viewundersggelser og spgrgeskemaer. Anvendelse af interviews og
spgrgeskemaer er ngdvendige hvis man gnsker at afdeekke bruger-
nes gnsker, grad af tilfredshed samt deres forslag til forbedringer.
Nogle af disse studier synes at vise, at fremkomsten af adgang til
online sggning ikke har haft naevneveerdig indflydelse pa de tradi-
tionelle metoders anvendelse i emnesggningsprocessen

Stribevis af sddanne studier viser ogsa, at emnesggning stadig er
den hyppigste anvendelse af onlinekatalog&raog Karen Markey
opsummerede en resekke undersggelser for Council for Library
Resources (CLR) og fandt, at mellem 40% og 69% af sggninger i
de medvirkende bibliotekers onlinekataloger var emnesggringer

# Knightly 1979 og Bayer & Jahoda 1981.
P Se Lewis 1987 for en oversigt.
¢ Markey 1985.
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Brugen af bibliotekskataloger kan ogsa undersgges ved at analysere
brugerens dialog med datamaskinen - sakaldte transaktionsdata. Her
kan man undersgge, om brugeren foretager en emnesggning ved at
se, om sggningen foregar i felter, der indeholder emnedata. Disse
metoder var ogsa i brug i Karen Markey’s undersggelser for CLR
og gav mellem 34% og 65% emnesggnirighvilket er konsistent

med resultaterne af spgrgeskema- og interviewundersggelserne,
refereret oven for.

Men den mest omfattende undersggelse af transaktionsdata er
Larson’s undersggelser af brugen af onlinekataloget i et stort
amerikansk universitetsbibliotek, MELVYL

UDVIKLINGEN AF BRUGEN AF MELVYL

Det var lidt af en overraskelse, da Larson ved hjeelp af en storstilet
analyse af transaktionsdata fandt ud af hvordan brugen af online
kataloger havde udviklet sig over en leengere pefiode

Larson analyserede 15,3 millioner saggninger over en periode pa
knap 6 ar i et stort amerikansk universitetshiblioteks katalog -
MELVYL.

Resultatet var, at andelen af emnesggninger var signifikant faldende
med gennemsnitlig 2,2% om aret!

Lige sa interessant er det, at sammenligne hvor meget kataloget
bruges til sggninger pa emner i helt bred forstand - "topical search"
- i forhold til forfattersggning, lokaliserings- og verifikationsopslag

- "known item searcH"

Larsons resultater er gengivet i Figur 1. Vi ser at forfattersggning
og verifikationsopslag optager en voksende del af sggningerne for

* Markey 1985.

P Det samlede katalog for universitetsbibliotekerne, der hgrer til University of
California.

¢ Larson 1991.

4 Emnelignende sggninger (topical search) defineres som sggning i samtlige
emnebeskrivelsesfelter samt i det seedvanlige titelfelt. Verifikations- og forfatter-
segning (known items search) daekker over sggninger pa samtlige forfatterfelter
samt eksakte titler.
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Larson 1991:figur 9.

FIGUR 1

Udviklingen af emne-, forfatter- og verifikationssggninger pa MELVYL gennem
en 6-arig periode. Perioden jan84-apr85 er der ingen malinger, da systemet var
under omlaegning. (Larson 1991).

sidst i undersggelsesperioden at veere den dominerende anvendel-
sesform af kataloget. Bibliotekskataloget bliver altsa i stigende
omfang brugt til at finde ud af, om biblioteket har et bestemt
dokument eller en bestemt forfatters veerker, mens anvendelsen til
emnesggning aftager.

Bibliotekskataloget fungerer i stigende omfang blot som lagerkata-

log.

Dette kan ikke tages til indteegt for, at brugernes interesse i
emnesggning er faldene, men at de - som adskillige brugerundersg-
gelser viser - i stigende omfang anvender andre emnesggnings-
strategier.

Men kunne dette fald i benyttelsen af kataloget til emnesggning
ikke tolkes som resultatet af, at flere og flere utraenede fik adgang
til online kataloget efterhdnden som antallet af brugerterminaler
ggedes og netvaerksadgangen blev mere og mere populeer? Kunne
det ikke vise, at disse nye brugergrupper bare ikke ved, hvordan
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man foretager emnesggning? Problemet kunne sa lgses ved at
forbedrede sggefaciliteter og ved at tilbyde mere undervisning i at
anvende bibliotekskataloger.

Der er to forhold, der - iflg. Larson - imgdegar denne tolkning af
faldet i andelen af emnesggninger.

For det farste viser flere undersggelser, at emnesggning anvendes
mindre, jo mere erfarne sggere der er tale om. Det geelder savel

biblioteksansatte som forskere og studerende. Det geelder savel for
kortkataloger som for online katalogefForklaringen pa dette er,

at erfarne sggere véd, at bibliotekskatalogernes emneregistrering er
for ringe til at foretage egentlige emnesggninger pa. Erfarne sggere

foretraekker sggninger i den ganske vist magre beskrivelse, der

ligger i titler, undertitler samt forfattere.

For det andet viser den gennemsnitlige manedsvariation i brugen af
emnesggning, sggning pa titelord og forfatter i Larsons under-
sagelse, at ferieperioderne adskiller sig markant fra resten af aret
ved at have en lavere andel af emnesggninger og hgjere andel af
titelords- og forfattersggninger end tilfeldet re for resten af aret -
se Figur 2.

Hvis vi antager, at andelen af erfarne brugere (bibliotekspersonalet,

forskerne og studerende langt henne i deres studieforlgb) er starre
i feriemanederne juli-september og december-januar, foretager

erfarne brugere mindre emnesggning i bibliotekskataloger end de

uerfarne - helt i overensstemmelse med de undersggelser, der er
naevnt ovenfor.

Larson tilfgjer selv en alternativ forklaring gdende ud pa at hans
resultater - savel faldet i andelen af emnesggninger igennem den 6-
arige periode som det drastiske fald i ferieperioderne - kunne
forklares med, at brugere med erfaring i emnesggning anvender
meget faerre opslag i online kataloget end den uerfarne. Teoretisk
set er denne tolkning ogsa mulig, da der ikke eksisterer palidelige

* Markey 1980, Matthews og Lawrence 1984.
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Larson 1991:Figur 8.

FIGUR 2
Gennemsnitlig manedsvariation p& MELVYL for anvendelse af emnesggning i
forhold til sggninger pa forfatter og titelord. Larson (1991).

undersggelser, der rapporterer owdviklingen af brugernes
problemer med at foretage emnesggninger.

NORDISKE TEKNISKE H@JSKOLERS BIBLIOTEKER

Ogsa pa nordisk plan har der veeret foretaget undersggelser af
anvendelsen af online kataloger til emnesggning. | lgbet af 5
maneder i 1991/92 blev der foretaget en transaktionsanalyse af
brugen af online katalogerne pa de tekniske hgjskolers biblioteker
i Norge, Finland og DanmatkResultatet var, at emnesggningerne,
forstaet som sggninger pa UDK-tal, udgjorde mellem 2% og 10%
- altsa en forsvindende del - af det samlede antal sggninger.

SAMMENFATNING OG DISKUSSION
Den ekstremt lave anvendelse af emnesggninger pa de nordiske
tekniske hgjskolers biblioteker - under 10% af sggningerne - kan

® Hgy Nielsen, Lomheim & Pasanen-Tuomainen 1992.
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dels skyldes, at disse biblioteker hovedsagelig anvender decimal-
klassifikation og naesten ikke emneord, og dels kan det skyldes, at
de traditionelle tekniske og naturvidenskabelige fagomrader har et
standardiseret sprogbrug, sa fritekst sggning er mindre problematis-
ke end i store dele af de humanistiske og samfundsvidenskabelige
discipliner.

| Larsons store analyse af transaktions data pa MELVYL finder han
et markant fald i antallet af opslag pa de emnebeskrivende felter,
samtidig med at denne aktivitet er signifikant lavere i ferierne, hvor
de yngre studerende ikke er til stede.

Faldet kan tolkes pa to mader:

Brugerne undlader i stigende omfang at benytte online kataloger
til emnesggning.

Brugerne er blevet dygtigere til at foretage emnesggning, saledes
at de behgver feerre opslag.

Den lavere aktivitet i ferierne kan tolkes ud fra samme praemisser:

De mere erfarne brugere anvender bibliotekskataloger sjeeldnere
til emnesggning.

De mere erfarne brugene behgver at anvende faerre opslag til
deres emnesggninger.

Men "feriedykket" har ogsa en tredje mulig forklaring, og det er, at
bibliotekspersonalet kun foretager fa emnesggninger i ferieperio-
derne, fordi deres arbejde i disse mere stille perioder er koncentreret
om de tekniske, interne processer pa biblioteket - sdsom magasi-
nering og hylderevision.

For at finde den mest sandsynlige tolkning af disse iagttagelser, er
det nadvendigt at se pa, om der er andre forhold i anvendelsen af
online kataloger til emnesggning, der kunne sandsynligggre én af
tolkningerne.
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3. FORBEDRING AF EMNES@GNINGSMULIGHEDERNE |
BIBLIOTEKSKATALOGER?

Udskiftningen af forskningsbibliotekernes kortkataloger med online
kataloger har veeret kolossalt resursekreevende. Penge, uddannelse
0g - ikke mindst - oceaner af tid er brugt til at medarbejderne har
lzert sig at handtere den nye teknologi.

Det har vaeret slaende, at hele denne massive satsning af kapital og
arbejdstid har veeret styret af gnsket om rationalisering og lettelse
af interne processer i biblioteket. Selvfglgelig er der kommet online
kataloger ud af det med de uomgeengelige kvaliteter, at brugeren
kan foretage sggninger pa starre litteraturmaengder pa kort tid, sgge
pa alle ord i dokumentbeskrivelsen, kombinere sggekriterier, se om
materialet er udlant, fa udskrifter af sggeresultater og sage fra andre
lokaliteter end bibliotekets katalogsal. Alt sammen meget store
fremskridt for brugeren af bibliotekets kataloger, men mere betinget
af den forhandenveaerende teknologi end af malrettet udvikling ud fra
brugerens behov.

Stadig har brugerne vanskeligheder ved at anvende bibliotekets
katalog til emnesggning.

Dette ytrer sig ved at mellem 35% og 50% sggningerne ikke giver

nogen fund fgrst og fremmest fordi brugeren enten staver forkert
eller ikke kan anvende katalogets emneklassifikation og emfeord

Men ogsa det omvendte - alt for mange fund - er hyppigt et

problem. Arsagen ligger i de store publikationsmeengder. Efter-

handen som bibliotekernes online kataloger vokser svarer flere og
flere af emnebeskrivelser til brugernes sageprofiler. Brugerne far et
stort og ofte uoverkommeligt problem med at sortere de fundne
poster - finde "den bedste litteratbir"

Normalt gnsker brugerne ikke at gennemga hundreder af poster for
at finde "den bedste litteratur". Larson fandt, at mens folk i

® Bates 1977, Bates 1986, Markey 1983, Markey 1985, Larson 1991, Hay
Nielsen, Lomheim & Pasanen-Tuomainen 1992.

® Wiberley & Daugherty 1988.
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gennemsnit af alle sggninger fik 77,5 poster, var gennemsnittet af
fremviste poster 9.1 pr. sggnfhdrugerne kunne ikke pa staende
fod preecisere sggningen yderligere og orkede ikke at se det store
antal poster igennem!

Mest interessant er det nok, at se pa hvorledes éns sggning pavirker
antallet af fund. Er der mader at sgge pa, der giver et mere
overkommeligt antal poster end andre?

| Larsons undersggelse af 15,3 millioner sggninger over en seksarig
periode er antallet af fund for de forskellige feltspecifikke sggninger
undersggt og resultatet er gengivet i Figur 3, der viser, at det gen-
nemsnitlige antal fund ved emneordssggning er omkring 200,
hvilket er uacceptabelt hgjt, mens titelsggning i gennemsnit giver

omkring 30 fund.
Larson 1991: Figur 11.

FIGUR 3

Det gennemsnitlige antal fund ved s@gning pa titel, forfatter og emneord pa
MELVYL gennem en 6-arig periode. Perioden jan.84-apr.85 er der ingen ma-
linger, da systemet var under omlaegning. Hentet fra (Larson 1991).

& Larson 1986.
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De forsgg, der er foretaget for at forbedre emnesggning i biblio-
tekskataloger, kan - groft taget - opdeles i to kategorier: de, der
satser pa at forbedre selve sggeprocessen, og de, der sgger at
forbedre katalogernes indhold.

FORBEDRING AF SGGEPROCESSEN

Denne type forbedringer taeller omrader som fonetisk stavning med
den hensigt at undga at sggerens stavefejl gdeleegger emnesgag-
ningerd, semantiske associationsnetverkeegtning af sggeord via
brugerens udpegning af relevante dokuméntauligheder for at
sage pa klassifikationsystemets verbale emnebeskrivelser og udnytte
de hierarkiske strukturer i disse systefnsamt diverse anvendel-

ser af ekspertsystemer eller "kunstig intelligens” til hjeelp for selve
sageprocessérPa leengere sigt er der vundet indsigt, der vil veere
en uvurderlig hjeelp til at lette og kvalificere brugen af online
kataloger, nar der engang kommer kvalitet i deres emnebeskrivelser.

FORBEDRING AF EMNEBESKRIVELSEN

Den anden strategi til at forbedre emnesggninger i online kataloger

bestar i at forbedre selve katalogets indhold - i denne sammenhaeng
katalogets emnebeskrivelser.

Her har den dominerende fremgangsmade bestaet i, at forbedre
online katalogernes emnebeskrivelser ved at udvikle klassifikations-

systemer og emneordssystemer. En anden retning af forbedringer
har veeret at benytte dele af dokumentets tekst - f.eks. indholdsfor-

tegnelser - som emnebeskrivelser af dokumentet.

Som det fremgik af afsnittet om brugen af bibliotekskataloger

(afsnit 1.2), har ingen af disse forbedringer haft gennemslagskraft
nok til at have markant indflydelse pa katalogernes anvendelse -
eller maske har de indfarte forbedringer ikke kunnet holde trit med

* Walker 1987.

® Bates 1986, Markey 1988.
¢ Walker 1987.

4 Markey 1986/Class.

¢ Salton 1989, Cooper 1988.
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eller veeret irrelevante overfor de problemer, den voksende publi-
kationsmzengde pafarer bibliotekernes online kataloger.

EMNES@GNINGERNES KVALITET

Men hvorfor er disse mange forsgg da ikke lykkedes?

Det mest oplagte svar er, at de hidtidige begreber og metoder til at
analysere og forbedre emnesggning i online kataloger er uanven-
delige eller utilstreekkelige.

Ser vi pa de metoder, der foreligger til vurderinger af emnesgag-
ninger i bibliotekskataloger, holder de sig oftest til blot at under-
sgge sammenfald mellem sggerens og katalogets terminologi,
eventuelt suppleret med en undersggelse af om sggningen resulterer
i et hjemlan som et kvalitetskriteritin

Men ovenstaende metoder siger i sig selv ikke meget om kvaliteten
af emnesggningerne i bibliotekernes kataloger. Med de store
publikationsmaengder, vi har i dag, er brugerne ikke tilfredse med
bare at fa et mere eller mindre tilfeeldigt udpluk af emnets litteratur,
der matcher med deres mere eller mindre preecist formulerede
sggeprofiler. Det er ikke nok, at kreeve at den fundne litteratur er
relevant i forhold til emnerne - for der er for megen relevant
litteratur. Brugerne er interesserede i den "bedste" litteratur om
emnerne - hverken mere eller mindre.

Lancaster, Connel, Bishop og McCowan har foretaget en vurdering
af emnesggningers kvalitet i forbindelse med sggning i biblioteks-
kataloget.

Et af undersggelsens formal er at finde sandsynligheden for at en
erfaren sgger finder den "bedste litteratur".

Et andet formal er at finde hvilke eendringer, der skulle til, for at
gge denne sandsynlighed.

| undersggelsen valgte man at definere "den bedste litteratur" som
de referencer, der var anfart i udvalgte artikler fra nyere encyklo-

? Se f.eks. Bates 1977, Diodato 1986.

P Lancaster, Connel, Bishop & McCowan 1991.
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paedier. Valget er retfeerdiggjort af, at artiklernes forfattere er em-
nespecialister, der antages at veere udvalgt, fordi de har bidraget
vaesentligt til det pageeldende forskningsomrade.

Pa den made skabtes 51 emneomrader og 51 dertil svarende
ekspertbibliografier, der antages at indeholde "den bedste litteratur"
indenfor disse emner. Disse emner er bredt fordelt - lige fra maends
midtvejskrise til landkommuner i Rusland, prae-columbianske
religioner og den matematiske disciplin, der kaldes kg-teori.

Undersggelsernes formal er at finde ud af, om det er muligt med
udgangspunkt i de anvendte artiklers tekst at foretage en emnesgg-
ning i et stort bibliotekskatalog og genskabe artiklernes tilhgrende
bibliografier.

Bibliografierne blev renset for tidsskriftartikler samt titler, der ikke
fandtes i det pagaeldende online katalog. Herefter blev der foretaget
egentlige emnesggninger af to treenede sggere udelukkende pa basis
af teksten i de 51 encyklopaediske artikieten referencer

Resultatet blev, at den gennemsnitlige genfindingsprocent i de 51
emnesggninger var 59% - vel at maerke beregnet ud fra, hvad det
var muligt at finde i kataloget.

Umiddelbart et meget tilfredsstillende resultat. Men set i det
perspektiv, at sggningerne var udfgrt af meget treenede sggere, der
havde erfaring med det anvendte emnedatasystem og havde
forberedt sig godt pa de konkrete sggninger, er det ikke sa impo-
nerende. Nar dertil kommer, at en stor del af "den bedste litteratur"

- altsa litteratur der var omtalt i de encyklopaediske artikler - var
tidsskriftartikler, vil resultatet veere utilfredsstillende for den almin-
delige bruger.

Hvad enten man nu er tilfreds eller e med at treenede professionelle
sggere finder godt halvdelen af den tilgaengelige "bedste litteratur”,
er det interessant at undersgge, om resultatet kunne veere bedre.

Der blev foretaget to typer forbedringer.

* Se Appendiks 1.
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Forst sggte man at forbedre emnesggningernes kvalitet. Sagepro-
filen blev udvidet med alle de muligheder, emnedatasystemet gav,
selvom de 13 i periferien af emnet.

Dernaest sggte man at forbedre emnebeskrivelsernes kvalitet ved
at berige de eksisterende emnebeskrivelser med indholdsfor-
tegnelser, abstracts og stikordsregistre fra den litteratur, der
skulle findes, men endnu ikke var fundet.

FORBEDRINGER AF EMNES@GNINGERNES KVALITET

Den ene forbedring bestod i at udvide sggningen pa de eksisterende
bibliografiske posters emnebeskrivelser med alle de emneord, der
kunne have en vis forbindelse med emnet. Derved ggedes antallet
af relevantefund kun med 10%, mens antallet af fund i alt steg
voldsomt.

Sa ved at presse den eksisterende emnesggningsteknik maksimalt
kunne man kun forgge genfindingsprocenten af det relevante
materiale til godt to tredjedele, mod til gengeeld at fa en masse
materiale uden relevans, der skulle sorteres fra.

Konklusionen er, at der desveerre kun kan ggres meget lidt for at
forbedre emnesggningen pa grundlag af den eksisterende praksis for
emnebeskrivelse. Semantiske associationsnetveerk, fonetisk stavning,
vaegtede sggetermer, overskridelse af Boolske sggemetoder og
sakaldt kunstig intelligens - ja alt hvad der kan teenkes indenfor
sofistikerede interfaces vil hgjst hjeelpe til at forage genfindingspro-
centen ganske marginalt for den treenede bruger. Graensen i dette
undersggte tilfeelde er 10%!

En af arsagerne er selvfalgelig, at der er alt for f& muligheder for
at sgge pa emnebeskrivelser i de sazedvanlige online katalogers
poster. Normalt er der tre- fire klassifikationskoder eller emneord
til at beskrive en bog pa gennemsnitlig 300 sider, mens de meget
anvendte tidsskriftdatabaser tilbyder sagning pa et abstract pa flere
hundrede ord samt adskillige emneord for hver tidsskriftartikel af
stgrrelsesordenen 10 sider. Dette giver selvfglgelig en meget darlig
genfinding i online kataloget samt oftest en meget ringe preaecision,
da der ikke er mulighed for at indsneevre sggeprofilerne mere end
den sparsomme anvendelse af emneords- eller klassifikations-
systemet tillader.
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FORBEDRINGER AF EMNEBESKRIVELSERNES KVALITET

Den anden type forbedring bestod i, at benytte indholdsfortegnelser
og emneindekser som beskrivelse af de tilsvarende dokumenters
emner.

Undersggelsen medregnede kun dokumenter, der ikke kunne
genfindes ved hjeelp af den eksisterende bibliografiske beskrivelse.
Ved at tilfgje dokumenternes stikordsregistre og indholdsfortegnelse
opnaede man en foraggelse af genfindingsprocenten pa godt 30%.
Overraskende ville sggning i den fulde tekst kun bidrage til en
yderligere foragelse pa knap 11%.

Forbedringer, bestaende i at anvende stikordsregister eller indholds-
fortegnelse, er altsa langt mere virkningsfulde til at forage gen-
findingsprocenten end de traditionelle forbedringer af sggesystem
og interface.

Disse resultater understgttes af Karen Calhoun og Karen Markey’s
sammenligning af veerdien af forskellige sggeelementer i online
kataloget.

Studiet indeholder to undersggelser.

Den farste bestar i analysere indholdet af 37.044 allerede eksi-
sterende bibliografiske poster for emnebeskrivende ord. Formalet er
at finde hvilke dele af den bibliografiske post, der bidrager mest til
unikke emnebeskrivende ord. Som det er tilfeeldet i alle biblio-
tekskataloger forekommer emnebeskrivende ord i en hel reekke
forskellige felter, nemlig emneordsfelter, titelfelter, felter med
bibliografiske noter, seriefelter m.v..

Der blev foretaget en opteelling af felternes successive bidrag med
unikke ord.

Reaekkefglgen valgtes at veere: emneord, titel, bibliografiske noter,
serier, sponsorer, relativt index fra det systematiske klassifikations-
system (DDC), ord og noter fra klassifikationssystemet. Det
betyder, at alle emneordenes forskellige ord er unikke, mens tit-

* Markey & Calhoun 1987.

® Dewey Decimal Classification system
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Unikke ord
1000000 -
Alle poster
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Emneord Bibliogr. note Sponsor Klass. navne

FIGUR 4

Successive bidrag af unikke ord fra emnebeskrivende felter i 37.044 poster.
Skraverede felter er padgaeldende felts bidrag til unikke ord. Successionen begynder
med emneord. Markey & Calhoun 1987:Tabel 2.

lernes ord kun er unikke, hvis de ikke findes blandt emneordene,
ordene i de bibliografiske noter er unikke hvis de hverken fore-
kommer blandt emneordene eller titelordene o.s.v..

Ikke overraskende fandt de, at emneord, titelord og klassifikation-
stermer fra DDC, dominerede bidragene ved denne successive
fremgangsmade - se Figur 4. Resultatet er netop ikke overraskende,
fordi kun fa poster overhovedet anvender felterne for bibliografiske
noter, der deekker indholdsfortegnelser og abstracts, annotationer
m.v..

Foretages analysen pa de 1.010 ud af 37.044 poster, hvor felterne
for bibliografiske noter anvendes, kommer resultatet til at se helt
anderledes ud - se Figur 5. Her viser det sig, at langt den over-
vejende del af ordene til emnebeskrivelse kommer fra indholdsfor-
tegnelser og abstracts, annotationer m.v..
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Unikke ord
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FIGUR 5

Successive bidrag af unikke ord fra emnebeskrivende felter i de 1.010 poster med
bibliografiske noter. Skraverede felter er pageeldende felts bidrag. Successionen
begynder med emneord. Markey & Calhoun 1987: Tabel 3.

RESUME

De refererede undersggelser viser, at brugerne har store van-
skeligheder med at anvende online katalogerne til emnesggning, idet
de laver fejl i mellem en tredjedel og halvdelen af sggningerne.
Samtidig har publikationseksplosionen reduceret veerdien af de
sggninger, hvor det er lykkedes brugeren at anvende emneord, idet
antallet af fund i store bibliotekskataloger ligger pa et gennemsnit
pa ca. 200, hvilket er uacceptabelt hgijt.

Vi har ogsa set, at sggninger pa den "bedste del" af litteraturen kun
kan forbedres vaesentligt ved at berige de bibliografiske poster med
indholdsfortegnelser, abstracts m.v. - ingen nok sa avanceret
udformning af sggegreensefladen vil kunne ggre det.

Endelig viser en analyse af faktisk eksisterende bibliografiske
poster, at det er fra indholdsfortegnelser, registre, abstracts og
lignende tekster fra selve dokumentet, at der kan uddrages unikke
emnebeskrivende ord - ikke fra emneordsfelterne.
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NOGLE KONSEKVENSER

Selv om der ligger et ganske betydeligt potentiale til at f& skabt
stgrre kvalitet i emnesggninger i online kataloger ved at berige
katalogets poster med indholdsfortegnelser, abstracts og anden
naturlig tekst fra dokumenterne, er det desveerre kun et potentiale.
Det er ikke muligt ud fra disse resultater at konkludere, at bib-
liotekskatalogerne blot skal beriges med indholdsfortegnelser,
indeks og anden tekst, taget fra dokumenterne.

| meget sma samlinger og ved meget emnespecifikke ord er det helt
uden tvivl en forbedring.

| online kataloger, der daekker store samlinger, kan det udvikle sig
til et mareridt, hvor emnesggning i stedet for at resultere i det nu-
veerende uacceptabelt store antal fund pa flere hundrede i gennem-
snit vil resultere i flere tusinde fund.

4. BRUGERNES @NSKER TIL ONLINE KATALOGER

| de foregdende afsnit sa vi pa de metoder, der anvendes til
emnesggning, for derefter at fokusere pa den emnesggningsstrategi,
der bestar i at sgge i bibliotekskataloger. Vi sa pa hvor meget
bibliotekskatalogerne blev anvendt til emnesggning og hvilke
hindringer, der 13 for at heaeve kvaliteten i emnesggningerne.

De fleste af disse undersggelser er foregaet ved, at brugerens
adfeerd eller katalogets indhold er undersggt. Malsaetningen med at
forbedre online katalogerne er ganske klar: at give brugeren et
katalog, der er velegnet til emnesggning. Det er derfor naturligt
ogsa at se pa hvad brugernes gnsker og erfaringer er.

UNDERS@GELSER AF BRUGERNES @NSKER

De til dato mest autoritative undersggelser af brugeres behov blev
foretaget i USA i begyndelsen af 1980’erne af en raekke organisa-
tioner med midler fra Council on Library Resources (CLR). Der er
tale om undersggelser af flere tusinde brugere og resultaterne er
langt fra "opbrugt" til fornyelse af online kataloger.
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| Online Computer Library Center’s spgrgeskemaundersggelse blev
brugere i 29 biblioteker bedt om at udveelge de fire vigtigste
forbedringer af bibliotekernes online kataloger blandt en fortrykt
liste af forslag. De hyppigst udvalgte gnsker blandt de mere end
20.000 svar var, at kunne se ord, der er forbundet med de aktuelle
sageord, og at fa mulighed for at kunne se bggers indholdsfor-
tegnelser, abstracts og stikordsregistre i lgbet af sggeprogessen

Behovet for at se ord, der er forbundet med éns sggeord, er en
naturlig falge af, at emnebeskrivelsen i online katalogerne er baseret
pa et kontrolleret emneordssystem, som brugeren gerne vil kunne
anvende sa kvalificeret, som det er muligt. Dette er i dag praksis i
de mange online kataloger og giver en vigtig sammenhaeng i
brugerens anvendelse af systemets emneordssystem, klassifikations-
system og s@gning pa titelord og anden fri tekst. | sin simpleste
form er emneords- og klassifikationssystemet samt henvisninger
gjort sggbare sammen med resten af katalogets indhold. Derved
orienteres brugeren om emnedatasystemets muligheder safremt det
indeholder det anvendte sggeord.

Men brugerne gnskede ogsa at kunne sgge i indholdsfortegnelser,
abstarcts eller registre. Ved efterfalgende gruppeinterviews med
brugerne blev disse gnsker udvidet til at bl.a. at daekke titler pa
artikler i samleveerker, forord, tekst pa smudsomslag og anmeldel-
ser.

Brugerne gnsker selvfglgelig dels at kunne finde litteraturen ved at
blive "sluset ind" til katalogets kontrollerede emnebeskrivelser, og
dels finde ud af, hvad bogen handler om.

PROBLEMER | RELATION TIL BRUGERNES @NSKER

Det var gennemgaende i undersggelserne, at brugerne gnsker en
voldsom berigelse af online katalogernes poster.

Det er allerede naevnt at sadanne berigelser ikke er seerlig hen-
sigtsmaessige i kataloger over store samlihgee nuveerende antal
fund pa i gennemsnit flere hundrede vil mangedobles. Eksempelvis

* Markey 1983, Fayen 1983 og Markey 1985.
P Se s.25.



BRUGERNES @NSKER TIL ONLINE KATALOGER 27

fandt Byrne og Micco en forggelse af genfindingen, ved at tilfgje
bl.a. indholdsfortegnelser til eksisterende bibliografiske poster, pa
mere and 300%!

Det hjeelper i alle tilfeelde ikke brugeren til at finde "den bedste
litteratur".

Konklusionen er ikke at brugernes gnsker skal opgives, men at
selve katalogets omfang og emnebeskrivelse skal tages op til samlet
overvejelse.

5. SAMMENFATNING OG KONKLUSIONER

Vi har set, at emnesggning er en hgjst sammensat og ulineger
proces, bestdende af mange forskellige sggestrategier, hvor
emnesggning i bibliotekernes kataloger er én strategi ud af mange
- en strategi, der synes at blive brugt mindre jo mere erfarne
brugerne er.

Der kunne veere behov for, at nogle af disse strategier blev
integreret, saledes at det blev nemmer at anvende de ellers separate
strategier. For eksempel kunne sggning i oversigtslitteraturens
indhold leegges ind i sammenhaeng med sggning i biblioteks-
kataloger. Eller katalogernes information om hele eller dele af
litteraturen kunne ggres mere fyldig, end der er tradition for nu,
saledes at brugerne fik bedre vilkar til at browse i kataloget og
vurdere dokumenternes relevans.

Vi har ogsa set, at den voldsomme stigning i publikationsmaengden
vil gge de store vanskeligheder brugerne i forvejen har med at
anvende online katalogerne til emnesggning. Dermed er den mest
sandsynlige tolkning af det preegnante fald i antallet af emneopslag
i online katalogerne, at brugerne - efterhanden som de hgster de
darlige erfaringer med bibliotekskataloger - prioriterer andre
emnesggningsstrategier hgjere.

® Byrne og Micco 1988.
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Forbedringer af bibliotekskatalogernes emnesggningsfaciliteter kan
foretages ved at aendre sggefaciliteterne eller ved at aendre katalo-
gernes indhold.

Det er vist, at selvom udformningen af brugervenlige greenseflader,
generaliserede vektor modeller og meget andet er vigtige, kan det
ikke opveje det faktum, at det er de bibliografiske posters mangel-
fulde emnebeskrivelser, der er problemet.

Alle undersggelserne peger pa, at potentialet til at gare biblioteker-
nes online kataloger til et veerktgj for emnesggning, ligger i at
anvende indholdsfortegnelser, abstracts og lignende fri tekst som
emnebeskrivelse.

Problemet er bare, at "den bedste" litteratur ofte drukner i den
voldsomme publikationsmaengde og de store fund.

Konklusionen er, at der ikke er nogen vej ud af problemet, hvis
man fastholder det traditionelle krav, gadende ud pa, at hele online
kataloget skal veere til radighed for emnesggning.

Opgives dette krav er der derimod udveje.

Hvis emnesggning kan foregd i en mindre del af bibliotekets
katalog, begreenset til f.eks. encyklopaediske artikler, eventuelt
suppleret med specialbibliografier og anden oversigtslitteratur, vil
det kunne lade sig ggre at forbedre mulighederne for emnesggning
i kataloget ved at lade emnebeskrivelsen besta i dokumenternes
indholdsfortegnelse, stikordsregistre og lignende.

Men det betyder, at der skal sgges pa naturlig tekst - sa kaldt
"fritekst sggning”.

Metoden lgser nogle problemer, men der skabes ogsa nye.

Er oversigtslitteraturen deekkende?

Ved sggning pa naturlig tekst skal sggeren selv finde synonymer,
endelser, veelge sprog og maske finde over- eller underordnede
begreber. Kan man forvente det?
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KONTROLLEREDE SPROG VERSUS
NATURLIG TEKST

Emnebeskrivelse ved anvendelse af savel kontrollerede sprog som
naturlig tekst forekommer ikke blot i bibliotekskataloger, men
indgar ogsa i mange andre emnesggningsstrategier.

Ved gennemgang af argange af kernetidsskrifter sgger man gennem
titler og forfattere i naturlig tekst, og hvis tidsskrifterne indeholder
emneregistre, vil de oftest veere formuleret i naturligt tekst.

Sgger man i tidsskriftbibliografier er der i regelen tale om, at der
er anvendt kontrollerede emneord som sggevaerktgj, mens titelord
og abstracts er i naturlig tekst.

Endelig foregar der emneindeksering i oversigtslitteraturen i naturlig
tekst pa flere niveauer, idet savel selve teksten som grupperingen
af den refererede litteraturs emner i form af rubrikker eller afsnit er
en emneindeksering.

De to sprog har fordele og ulemper. Disse fordele og ulemper er
ikke generelle, men ma ses i forbindelse med hver enkelt emnesgg-
ningsmetode og tilhgrende emnesggningsvaerktg.

Eksempelvis grupperes "undervisning af kvinder i naturvidenskab"
sammen med "undervisning af minoriteter" i en stor oversigtsarti-
kel

Det betyder ikke s& meget, nar det leeses i en publikation, hvor man
efter anskuelse, kan tilslutte sig eller tage afstand fra forfatterens
ideologi og videnskabssyn.

Hvis denne gruppering havde veeret anvendt i et online katalog,
hvor det tilsvarende emneord ikke er synligt for brugeren, veekkes

® Gabel, Kagan & Sherwood 1980.
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brugerens kritiske sans ikke, og der er farst muligheder for
relevansvurderinger, nar selve litteraturen skal gennemgas post for
post.

| omkring 40 ar har debatten bglget frem og tilbage mellem
tilheengere af naturlige h.h.v. kontrollerede sprog til emneindek-
sering af dokumenter i bibliotekskataloger.

Og i omkring 40 ar har disse indekseringssprog haft deres liden-
skabelige tilheengere og modstandere. Sa kraftigt er bglgerne gaet,
at nogle af de mere besindige forskere ligefrem ma indlede deres
rapporteringer pa omradet med hvad den ene flgj og den anden flgj
kan f4 ud af det pageeldende arbéjdg samtidig understrege, at
resultaterne ikke kun kan tages til indteegt for den ene af flgjene.
Og helt aktuelt har Robert Fugmann kritiseret anvendelsen af
naturlig tekst til emneindeksering med neerveereRd@ADOKS
projekt som gennemgaende eksempel. Kritikken tages op i det
efterfglgende, men at emneindeksering med naturlig tekst er et
falsomt emne, kan bedst illustreres med et lille citat fra hans
konklusion:

Claims to the contrary which pretend to achieve genuine and equivalent or even
superiorsubject access a simple and cheap mechanical way, for eksample by
merely selecting textwords and offering them for match with natural language
query words in retrieval, are highly destructive because they jeopardize what exists
and fail to provide a workable substitute. They merely prowided access rather
than subject access. The ethical perspective of this problem is discussed by
Wellisch?

Men far vi skal se pa resultaterne af forsgg pa at sammenligne de
to indekseringssprog, vil det vaere nyttigt at fastsla, hvad der menes
med de to begreber.

NATURLIG TEKST er i informationsvidenskaben en betegnelse for det
sprog, der forekommer i de pageeldende dokumenter. Ofte kaldes
det ogsaFRI TEKST i modsaetning til kontrollerede sprog.

Naturlig tekst bestar af titel, abstract, uddrag fra teksten eller selve
dokumentets fulde tekst, men kan ogséa deekke indholdsfortegnelsen,

% Cleverdon et.al. 1966:1.
® Fugmann 1991:126.
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stikordsregistret eller andre knap sa "naturlige" tekstdele af et
dokument. Anvendelse af naturlig tekst til emneindeksering er
blevet aktualiseret med anvendelsen af computere til kataloger og
bibliografier, men stammer i sin moderne form fra begyndelsen af
50’rne.

KONTROLLEREDE SPROGer fundamentalt set en reduktion af de
potentielt mulige sprog til emnebeskrivelser. Derved samles ord, der
ellers adskilte sig af vidt forskellige arsager, raekkende fra forskelle
i stavemade, til synonymer, til yderst komplekse forhold byggende
pa subjektive tolkninger eller til samling af flere underordnede
begreber i ét overbegreb. Emnedatasystemer og klassifikationssy-
stemer er eksempler pa sadanne sprog.

Kontrollerede sprog har i forskellige udformninger altid veeret
anvendt, og er stadig helt ngdvendige i trykte emneindekser og i
trykte bibliotekskataloger, der skal kunne anvendes til emnesggning.
Spargsmalet er, om det er ngdvendigt eller gnskeligt i et online
katalog.

1. FORDELE OG ULEMPER VED KONTROLLERET SPROG OG
NATURLIG TEKST

Kontrolleret sprog og naturlig tekst har begge deres fordele og
ulemper, der skal gennemgas i det fglgende.

EMNEINDEKSERINGENS LANGDEer formentlig den faktor i emnein-
dekseringen, der forgger genfinding af brugbare dokumenter om et
emne mest. Ved at tilfgje ekstra seggemuligheder eller sggeord gges
sandsynligheden for, at det enkelte dokument findes.

Da emneindeksering med naturlig tekst har betydelig flere mulig-
heder for at blive omfangsrig end tilfeeldet er for de kontrollerede
sprogs vedkommende, betyder det, at emneindeksering med naturlig
tekst - alene pa grund af emneindekseringens leengde - tendentielt
gger antallet af genfundne relevante dokumenter.
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REDUNDANS er et ord for hvor meget "overfladig" information, der

er i emnebeskrivelsén

Et abstract er normalt meget mere specifikt end et saet kontrollerede
emneord og indeholder ofte flere ord for samme eller beslaegtede
begreber.

Redundans eller mangfoldighed g@ger sandsynligheden for at
dokumentbeskrivelsen indeholder netop det ord, sggeren vil an-
vende. Samtidig er redundans vigtig for at kunne vurdere et

dokuments relevans ud fra en nuanceret beskrivelse.

Dette peger pa, at emneindeksering med naturlig tekst over for em-
neindeksering med kontrollerede sprog har den fordel, at det gger
antallet af genfundne relevante dokumenter og giver bedre mulig-
heder for at udveelge de relevante dokumenter ud fra emnebeskri-
velsen.

GENERELLE ELLER SYNTETISERENDE BEGREBERer almindelige i
kontrollerede sprog - iseer i systematiske klassifikationssystemer,
mens de er mere sporadisk forekommende i den naturlige tekst.
Forskellige sprog og forskellige ord for det samme begreb samles
under ét.

Og omvendt giver den hierarkiske opbygning i et klassifikations-
system muligheder for at opsplitte og samle begreber efter behov.
Denne styrke fremheeves ofte af tilheengere af kontrollerede sprog
i angrebene pa anvendelse af naturlig tekst til emneindeksering - for
eksempel i Fugmann’s kritik afARADOKS-projektet.

Dette peger pa, at emneindeksering med kontrollerede sprog ager
antallet af genfundne relevante dokumenter, samtidig med at der
tilbydes en forfinet sggemulighed i form af kontrollerede ind-
sneevrings- og udvidelsesmuligheder af éns sggeprofil

® For en neermere behandling af dette begreb henvises til side 76 ff.
® Fugmann 1991:125.

¢ Inden for nye emneomrader mangler kontrollerede sprog dog ofte de synteti-
serende begreber og visse overordnede begreber dannes ogsa i naturligt sprog via
ordenes former eller stammer. S& pastanden modificeres. Dette var nogle af resul-
taterne af en sammenlignede undersggelse foretaget af Chartron et. al. 1989.
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UTIDSSVARENDE MULIGHEDER FOR EMNEBESKRIVELSEROrekommer

i stort tal i kontrollerede sprog, hvis styrke netop er deres konser-
vative begreber, der skal godkendes gennem beslutningsprocedurer,
der koordinerer og involverer mange mennesker.

EKSEMPEL

Selv i Danmark, der i international sammenhaeng bestemt ikke i 1970’rne og i
begyndelsen af 1980’rne havde videnskabelig tradition for at betragte arbejdere,
andre racer og indvandrere som handicappede, selv dér - p& Danmarks Peeda-
gogiske Bibliotek - anvendtes i 1980’ rne emneordet "kulturelt handicappet” for
litteratur, der beskaeftigede sig med arbejderklassens bgrn, farvede og indvandrere

Da emneklassifikation kun sjeeldent foretages retrospektivt, betyder
det, at nyskabende litteratur er vanskelig at finde ved hjeelp af

kontrolleret sprog.

Dette er neesten en modsigelse af emnebeskrivelsens formal i viden-
skabelige og demokratiske sammenhaenge, hvor litteratur om gamle
og velkendte emner oftest er nem at finde, mens litteratur om nye

emner er vanskelig at finde.

Hvad skal man sa foretage emneindeksering for, nar de gamle
emner godt kunne findes, fordi den i forvejen er velbeskrevet, mens

de nye "ubeskrevne" emner stadig er ubeskrevne?

Derfor er den naturlige tekst de kontrollerede sprog overlegen til
emnebeskrivelse og genfinding af litteratur, der er nyskabende.

MARGINAL LITTERATUR eller litteratur, hvis paradigme adskiller sig
fra de dominerende forskningsretninger, er tit vanskelig at finde i
de store publikationsmaengder af - det siger sig selv - "normal
litteratur". Arsagen til dette ligger - som det var tilfaeldet for den
nye og banebrydende litteratur - netop i, at de kontrollerede sprog
dannes i de dominerende forskningsparadigmers selvforstaelse

® Titler som "Learning to labour : how working class kids get working class
jobs" og "The education of poor and minority childrea world bibliography"
begge fra 1981 er emneklassificeret under dette begreb (Danmarks Paedagogiske
Biblioteks online katalog 940114).

® Der henvises til Poulsen 1990:181-82 for en uddybning.
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EKSEMPEL

Begrebet arbejderklasse fandtes ikke i 1970'rne i ERIC’s thesaurus. Det bedste bud
pa begrebet var "cultural disadvantagement”. P& det tidspunkt var arbejderklassen
ikke et videnskabeligt begreb for den dominerende del af den amerikanske
forskning. | firserne revideredes dette saledes, at arbejderklassen introduceredes i
1982(!) og "cultural disadvantagement" blev lukket som emneord %1980

Omvendt indeholder naturlig tekst muligheder for dannelse af nye
ord og ordsammensaetninger til beskrivelse af de marginale
begreber, metoder eller emner.

Da den marginale litteratur pA mange mader er grundlag for den
nyskabende litteratur, bgr genfinding af den marginale litteratur

prioriteres hgijt.

Pa dette omrade er naturlig tekst de kontrollerede sprog overlegne.

TVETYDIGE EMNEBESKRIVELSER forekommer fgrst og fremmest i
meget korte beskrivelser med naturlig tekst, hvor sammenhaengen
mangler. Dette har veeret den hyppigste kritik af anvendelsen af
naturlig tekst til emnebeskrivelse - ogsa i kritikkenFfRADOKS-
projektet. Fugmann KkritiserePARADOKS-projektet for at isolere
ordene fra deres meningsgivende sammenhange med det resultat,
at hverken ordenes mening eller forfatterens mening med disse vil
blive bevaret

Selvom Fugmann glemmer, at dePARADOKS-projektet er tale om

hele indholdsfortegnelser og hele abstracts og ikke isolerede ord,
har han da helt ret.

Kontrollerede sprog har en styrke ved - principielt - at vaere éntydi-
ge, defineret af vedkommende emnedatasystem.

Hvor emnedatasystemet er deekkende for dokumenternes emner,
indeksgrens forstaelse samt brugerens forstaelse - d.v.s. hvor vi kan
tale om et klassisk centralperspektiv. Eksempler er "objektive"
forhold som dokumenttypologi, visse geografiske og administrative
emneaspekter samt klassiske begreber indenfor dominerende forsk-

# Houston 1990.
® Fugman 1991:124.
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ningsparadigme - i disse tilfeelde er de kontrollerede sprogs
emnebeskrivelser éntydige

Hvad Fugmann og andre kritikere af anvendelse af naturlig tekst til
emneindeksering glemmer, er alle de andre tilfeelde, hvor emnerne
indgar iforskelligeog konkurrerende paradigmer eller perspektiver

- en situation, der er konstituerende for moderne erkendelse. |
sadanne tilfeelde har emnerne ikke en indlysende "objektiv"
karakter. Og hvad de ogsa glemmer er, at selvom den naturlige
teksts emnebeskrivelser s@geprocessemfte er flertydige, sa
ophaeves disse flertydigheder seedvanligvis ved laesning af de fundne
posters emnebeskrivelserne i form af abstracts eller indholdsfor-
tegnelser.

RESULTAT

Der kan ikke konkluderes entydigt ud fra ovenstaende betragtninger.
Det samme er tilfeeldet for empiriske undersggelser af de to
emneindekseringsformer. Til trods for en ganske stor eksperimentel
aktivitet p& omradet, er det ikke lykkedes at pege pa om kontrol-
lerede sprog eller naturlig tekst er den bedste metode til em-
neindeksering i bibliotekernes online kataloger.

Hidtidige resultater peger pa at de to sprog supplerer hindnden

2. INDEKSERINGSKONSISTENS

Det er en udbredt antagelse, at litteratursggningers resultat er
afheengig af at emneindekseringen er konsistent, d.v.s. at to
indeksgrer, der stilles over for samme dokument foretager samme
indeksering af dette dokuments emne. Umiddelbart forekommer det
ogsa logisk at antage, at sikring af ensartethed i emnebeskrivelsen
er én af forudsaetningerne for at dokumenterne kan genfindes.

® Denne problematik er - pa forskellig vis - et af hovedemnerne for det efter-
falgende afsnit.

P Se Henzler 1978 og Lancaster 1989, der indeholder en kritisk litteraturgen-
nemgang.
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Det er forventeligt, at de faktorer, der pavirker indekseringskonsis-
tens er mangfoldige og komplekse.

Allerede i 1969 opregnede Zunde og Dexter 25 forskellige faktorer,
der pavirkede indekseringskonsister&pekeret gik lige fra forfat-
terens sprog, over emnets karakter og indekseringssystemet til lokal-
ets luftfugtighed og temperatur. Senere er flere kommet til - for
eksempel organisatoriske forholds betydning for indek-
seringsprocessen.

Der er flere arbejder, der giver en oversigt over emnets mang-
foldighed. Disse bliver intensivt benyttet i den efterfglgende
oversigt.

Af hensyn til forstdelsen af en s& sammensat problematik, er det
hensigtsmaessigt med en gruppering af de indgaende parametre.
Denne grovopdeling bestar i:

V ARIATIONER AF INDEKSERINGSOBJEKTETS PARAMETREparamet-

re, der stammer fra indekseringsobjektet - dokumentet eller den
anvendte dokumenterstatning (d.v.s. titel, abstract eller hele
teksten)

VARIATIONER AF  INDEKSERINGSVAERKT@ZJETS PARAMETRE
parametre, der kendetegner indekseringssproget, herunder indek-
seringsregler

VARIATIONER AF FAKTORER, DER PAVIRKER INDEKS@REN
parametre, der beskriver indeksgren, herunder uddannelse og
milj@.

Vi forestiller os en situation, hvor dokumentet indekseres alene pa
grundlag af den velkendte titel "Fysik". Indekseringsreglerne er
saledes udformet, at hvert veerk skal tilordnes én og kun én beskriv-
else af dokumentets hovedemne. Emnedatasystemet har kun ganske
fa ingredienser, hvoraf én er "fysik", og disciplinen "fysik" er
velafgreenset og velfunderet. | denne situation vil der med stor
sandsynlighed veere tale om, at den resulterende emneindeksering

# Zunde & Dexter 1969.
® Leonard 1977 og Markey 1984.
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er konsistent. Men til gengaeld er denne emneindeksering ganske
uden informationsindhold - den overrasker ikke, og kan ej heller
betegnes som en berigelse.

Med en sa "stabil" situation som udgangspunkt vil vi nu se pa
isolerede pavirkninger af indekseringskonsistensen, stammende fra
variationer af de tre grupper paramétre

VARIATIONER AF INDEKSERINGSOBJEKTETS PARAMETRE

Fastholdes alt andet end de parametre, der bestemmer indekserin-
gens objekt, dokumentet eller dokumenterstatningen, forekommer
det rimeligt at antage, at jo lsengere dokumentet eller dokumenter-
statningen er, jo mere er der at vaere uenige om. Det er derfor ikke
overraskende at finde, at indekseringskonsistensen falder signifikant
hvis indeksgren indekserer pa grundlag af den fulde tekst i stedet
for at anvende dokumentets abstract og™iédler at indekserings-
konsistensen er faldende med stigende leengde af det indekserede
dokumenit

Derimod er det overraskende, at dokumentets laeselighed ikke synes
at have indflydelse p& indekseringskonsistefisen

Emnets art og specificitet ma influere pa indekseringskonsistensen.
Men denne pavirkning har kun mening set i samspil med savel
indeksgrens egen viden og indekseringssystemets egnethed til be-
skrivelse af padgaeldende emneomrade. Der er pavist en svag

* En s&dan metode vil ikke ngdvendigvis kunne beskrive den virkelige
situation, fordi de forskellige parametre pavirker hinanden med det resultat, at de
enten forstaerker eller formindsker deres indflydelse p& indekseringskonsistensen.
Og endelig ligger der bag en sddan metode den antagelse, at den virkelige
situation er i ligeveegt og opfarer sig "ikke-kaotisk" i den forstand at parameter-
veerdier, der ligger meget teet op ad hinanden resulterer i indekseringskonsistenser,
der ligger teet op ad hinanden.

> Tell 1969.
¢ Rodgers 1969, Fried & Prevel 1966 og Leonard 1975.
4 Zunde & Dexter 1969. Laeseligheden er her ikke malt som forstaelsesvanske-

ligheder, men udelukkende ud fra ordlaengder og saetningsleengder ligesom det
danske LIX-tal.
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sammenhaeng mellem indeksgrernes emnespecifikke viden og
indekseringskonsistensen i to af undersggelserne, mens der er pavist
manglende sammenhaeng i tre andre undersggelser, hvor indeksgrer
uden emnespecifik viden indekserede lige sa konsfstent

Det er vanskeligt at afggre, hvad der egentlig males i sadanne
undersggelser. Dokumenterne kendes ikke. Savel indeksgrernes em-
nespecifikke viden som indekseringssystemets egnethed er van-
skeligt at beskrive - og de er heller ikke tilstraekkeligt beskrevet.
Der er simpelthen for mange parametre, der ikke kan holdes
konstante i sadanne malinger. Derfor er resultatet ogsa forventeligt
uklart.

VARIATIONER | INDEKSERINGSV/AERKTZIETS PARAMETRE
Indekseringsveerktagjet bestar af emnedatasystemet og de dertil
hgrende indekseringsregler og arbejdsforskrifter.
Indekseringssystemet kan veere et kontrolleret eller et ukontrolleret
system, d.v.s. enten skal indeksgren veelge blandt pa forhand
fastlagte emnebeskrivelser eller indeksgren kan frit vaelge enten fra
teksten eller anvende eget sprog. Det ma forventes, at det i almin-
delighed geelder, at anvendelse af kontrollerede emnedatasystemer
giver stagrre indekseringskonsistens end det er tilfeeldet ved an-
vendelse af ukontrollerede emnedatasystemer. Dette er i hovedsagen
0gsa bekraeftet i de foretagne undersgg&lseens en enkelt publi-
kation dog nar til et andet resultat

Det ma endvidere forventes, at en forggelse af antallet af mulige
valg af indekstermer ved et mere specifikt indekseringssprog, vil
bevirke en lavere indekseringskonsistens, hvilket er bekreeftet
empirisk.

Stigende indekseringsdybde kunne man umiddelbart forvente ville
betyde faldende konsistens, fordi jo flere indekstermer, der skal
veelges til at beskrive et dokument, jo flere muligheder for inkonsi-

® Disse undersggelser resumeres i Markey 1984:164.
P Tarr & Borko 1974, Herr 1970.

¢ Slamecka & Jacoby 1965.

4 Leonard 1975:150, og 152, Reich & Biever 1991.
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stens. Hvis der kun ma veelges én indeksterm til at beskrive et

dokument, ma vi forvente hgijere konsistens, end hvis der mulighed

for fem. Men hvis der ingen begraensninger er, kan den enkelte

indeksgr na igennem alle emnerne, og der ma forventes en starre
konsistens igen, simpelthen fordi reekkefalgen af valgene ikke mere

spiller nogen rolle. Derfor ma der forventes modstridende resultater

af undersggelserne, hvilket ogsa er tilfsgldet

VARIATIONER AF FAKTORER, DER BESKRIVER INDEKS@REN

Denne gruppe parametre til bestemmelse af indekseringskonsistens,
er den mest uhandgribelige, talrige, darligst undersagte og -
formentlig - ogsa den veesentligste.

Ud af Zunde Dexter’s oprindelige liste pa 25 faktorer, der pavirker
indekseringskonsistensen, harer de 16 til denne gfupper er
foretaget empiriske undersggelser af konsistensens afhaengighed af
2 af disse. Senere har livonens foretaget en undersggelse af indek-
seringskonsistensen ved organisering i lokale klassifikationscentre
i stedet for organisering i et centralt klassifikationscénter

| alt er der altsa kun foretaget undersggelse af 3 indeksgrafhaengige
faktorers betydning for emneindekseringskonsistens. Det drejer sig
om indeksgrens vidensniveau og rutine, om indeklimaet i indek-
seringslokalet samt indekseringens organisation.

Umiddelbart ma det forventes, at indeksgrens vidensniveau og
rutine pavirker indekseringskonsistensen positivt. Men dels har vi
allerede - i forbindelse med variationer i indekseringsobjektets
parametre - naevnt, at der ikke har kunnet pavises nogen signifikant
positiv  korrelation mellem emnespecifik viden og indek-
seringskonsistens. Dels har emnespecialister en tendens til at se al
litteratur ud fra netop deres specfal©g dels synes der alt i alt

® Reich & Biever 1991, Potzch 1980 og Leonard 1975, cit. efter Leonard
1977:32.

b Zunde & Dexter 1969.
¢ livonen 1990.

4 MacMillan & Welt 1961.
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ikke at veere empirisk entydigt beleeg for at erfarne indeksarer
indekserer mere konsistent end uerfarne indek&grer

Det fysiske arbejdsmiljgs indflydelse er blevet undersggt af Zunde
og Dextef. Resultatet blev, at det ikke var muligt at pavise sam-
menhaeng mellem variationer i lokalets temperatur og indek-
seringskonsistensen. Denne undersggelse er den eneste publicerede,
der beskaeftiger sig med det fysiske arbejdsmiljg. Der mangler altsa
meget far det fysiske arbejdsmiljg er beskrevet - specielt stgj, lys-
og stralingspavirkning, ergonomi.

Betydningen af indekseringens organisation, hvor det udover
arbejdets institutionelle organisering, handler om afbrydelser, infor-
mationsfaciliteter, tidspres, herunder fragmentering af arbejdsdagen
eller sammenhang mellem arbejdets forskellige dele, er en anden
vigtig faktor til bestemmelse af indekseringen af dokumenter. Den
eneste undersggelse, der foreligger indenfor dette omrade er
livonens undersggelse af 10 forskellige forskningsbibliotekers
indeksering af samme dokumenter med samme kontrollerede
emnedatasystem (UDCHun fandt bl.a., at indeksgrens opfattelse
af sine (lokale) brugeres behov pavirkede indekseringen i retning af
at tilfredsstille disse brugere! Men det seenkede altsd ogsa kon-
sistensen mellem de forskellige organisationers indeksering, hvilket
er af betydning for nationale bibliotekskataloger, der sammen-
stykkes af de enkelte bibliotekers kataldger

Tilbage er der et veeld af u-undersggte faktorer som indeksgrens
alder, modenhed, personlighed, personlige historie, egnethed til
indekseringsarbejdet, humgr og sundhedstilstand, psykologiske
tilstand, interesser, metavidenskabelige viden og standpunkt og
meget andet.

* Markey 1984:161, 164 og 166.

P Zunde og Dexter 1969.

¢ Universal Decimal Classification system.
9 livonen 1990).
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HVAD PAVIRKER INDEKSERINGENS KONSISTENS: ET RESUME

Skal der foretages et resumé af det foregdende kan vi med en vis
grad af sikkerhed pastd, at hvad angar selve indekseringens objekt
- altsd dokumentet eller dokumenterstatningen, er det en fordel jo
kortere dokumentet eller dokumenterstatningen er. Titel eller
abstract synes at give optimal konsistens.

Hverken dokumentets emne eller dets leeselighed er pavist at have
indflydelse pa konsistensen af emneindekseringen.

Foragelse af indekseringskonsistens, stammende fra valg af indekse-
ringsveerktagjer og -regler, skyldes valg af kontrollerede i stedet for
ukontrollerede emnedatasystemer samt valg af systemer med brede
| stedet for detaljerede emneangivelser.

Endelig er det vist, at indeksering der foregar pa lokale indek-
seringscentre saenker indekseringkonsistensen, mens der i @gvrigt
ikke er foretaget undersggelser af indeksgrens betydning for
indekseringen - bortset fra, at indekseringslokalets temperatur ikke
synes at have indflydelse pa indekseringens konsistens.

Det kan konkluderes, at bortset fra ganske fa aspekter, har vi ingen
viden om hvordan indekseringskonsistensen optimeres. Specielt har
vi ingen viden om indeksgrens indflydelse.

Herudover skal det pointeres, at hele den form, der anvendes til at
analysere et sa komplekst faanomen som indekseringskonsistens,
formentlig er inadekvat, fordi den samlede pavirkning af em-
neindekseringen er andet og mere end summen af enkeltpavirk-
ningerne.

Endelig viser det ubestemte antal faktorer, at der mangler en
egentlig teoretisk begribelse af feenomenet, som kunne vejlede til
opstilling af modeller for empirisk afprgvning.

MAL FOR INDEKSERINGSKONSISTENS

Vi har hidtil set pa nogle af de faktorer, der pavirker emnein-
dekseringens konsistens. Selvom vi ikke ved sa meget om, hvordan
man kan optimere denne konsistens, kunne det veere, at det heller
ikke gjorde noget. Selvfglgelig ville det skabe problemer at det
kontrollerede éntydige sprog anvendes flertydigt. Men hvor meget
gar det egentlig?
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Det vil vi se pa i det efterfglgende.

Det fgrste spgrgsmal, der melder sig er, hvad er vi tilfredse med:
50%, 75%, 90% eller 95% konsistens?

Svaret pa dette spgrgsmal afheenger selvfglgelig af, hvordan
konsistensen males.

Overraskende nok anvendes der meget forskellige mal for konsi-

stens i den litteratur, der er refereret i det foregaende.

Det gar ikke s& meget, hvis man er interesseret i at male kon-

sistensens variation som funktion af forskellige variable. Der er da

tale om et relativt mal indenfor den enkelte malersekke. Det betyder

til gengeeld, at de forskellige undersggelsers mal for konsistensens
stgrrelse vanskeligt kan sammenlignes.

Grundleeggende har konsistensmal dog samme funktion: de skal
veere et mal for hvor meget af indekseringen, der er feelles for de
betragtede repraesentationer af samme dokument.

Er der tale om sammenligning af to dokumenter anvendes ssedvan-
ligvis det sakaldte Tanimoto- , Spencer- eller Hooper-mal (selv
navngivningen er man uenig®j)der defineres som forholdet
mellem antallet af feelles emneindekseringer og antallet af indek-
seringer i alt.

Hvis
a= antallet af emneindekseringer anvendt af den fgrste indeksar
b= antallet af emneindekseringer anvendt af den anden indeksgar og
c= antallet af emneindekseringer anvendt af begge indeksgrer
fas ovennaevnte konsistensmal:
K=—°

a+b-c

| litteraturen har konsistensmalet
vaeret meget anvendt.

® Tanimoto mal er anfgrt i Henzler 1978. Det tillaegges Spencer i Rolling
1981, men Hooper-malet nu synes at veere standardnavnet (se f.eks. Leonard 1977
og livonen 1991).
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2¢
a+b

K,=

For a=12, b=10 og c=8 giver de to mal henholdsvis&14= 57%

og K,=16/22= 73%.

Det giver selvsagt vanskeligheder, hvis man gnsker at sammenligne
de grader af konsistens, der males af forskellige forfaftere.

Nar dertil laegges, at kun fa af forfatterne redegar for hvorledes de
opteeller éns deskriptorer - f.eks. om det er tale om identiske afbild-
ninger af hele ordstrengen eller ord for ord, om synonymer tillades
og om tages der hensyn til variationer af endelser m.v. - sa er det
yderligere vanskeliggjort at sammenligne resultaterne af de fore-
tagne malinger af indekseringskonsistens

Resultaterne af de foretagne malinger af indekseringskonsistens
viser, at pa trods af alle disse vanskeligheder kan der entydigt
konkluderes, at indekseringskonsistensen er seerdeles ringe. Der
rapporteres om konsistenser pa alt mellem 82% og 4%, men med
tyngden lagt i omradet 30-40%

INDEKSERINGSKONSISTENS OG GENFINDING

| begyndelsen af dette afsnit blev det naevnt, at indekserings-
konsistens anses for en vaesentlig forudsaetning for at dokumenterne
kan genfindes. Set i lyset af de resultater, der har kunnet nas pa
dette omrade, ma situationen siges at vaere katastrofal.

| den store maengde publikationer, der efter krigen op til 1970 har
undersggt indekseringskonsistens, beskrives relationen mellem
indekseringskonsistens og genfindingens kvalitet neesten som en
tautologi, eller den antages implicit. Sjeeldent er forfatteren klar

 For neermere gennemgang af de forskellige konsistensmal - bl.a. en del flere
end de her naevnte, henvises til Rolling 1981 og Leonard 1977:3-6 og Saracevic
1984.

P Dette gennemgas i Leonard 1977:7.
¢ Markey 1984.
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over problemet og foretager en eksplicit antagelse om, at der en
sadan sammenhaehg.

Det er meget forstaeligt, at indeksgrer og andre professionelle
biblioteksansatte automatisk forsvarer, at der er en sammenhaeng
mellem indekseringens konsistens og genfinding af dokumenter. En
stor del af deres faglige identitet og uddannelse bestar i kendskab
til og brug af klassifikation og emneord. Derfor er den umiddelbare
reaktion, at slutte at indekseringen skal veere sa konsistent som
muligt for brugerens skyld, idet konsistens og kvalitet ofte anses for
sammenfaldende. Inkonsistent klassifikation er noget sjusk, der, nar
det opdages, hurtigst muligt rettes pa bibliotekerne.

Et af de f& arbejder, der til dato har sggt at problematisere sammen-
haengen mellem indekseringskonsistens og genfinding, er Coopers
fra 1969.

Cooper viste, at det er usikkert, om denne antagelse er teoretisk
holdbar.

Hans metode bestod i at opstille antagelser om hvorledes indek-
seringskonsistens og genfinding hang sammen og dernaest kon-
struere et modeksempel. Farst formulerede han en "steerk hypotese”,
der lyder:

Hvis metode B producerer en stgrre grad af indekseringskonsis-
tens end metode A, sa vil anvendelsen af metode B ogsa resultere
i starre effektivitet i genfindingen af litteraturen end anvendelse
af metode A vil gare.

Hvordan man end vil preecisere denne hypotese, kan den klart
modsiges af det tilfeelde, at metode B ganske vist forbedrer

konsistensen, men er helt ude af trit med forskningen eller ganske
enkelt er noget konsistent sludder.

Dette leder hen til en "svagere" version af ovenstdende hypotese,
der inddrager konsistensen mellem indeksgr og bruger ved at
antage, at hypotesens gyldighed er betinget af, at bruger-indeksgr

* Leonard 1977 og Markey 1986/Interindexer har begge givet gode oversigter
over omradets litteratur.

® Cooper 19609.



INDEKSERINGSKONSISTENS 45

konsistensen er mindst lige sa stor ved anvendelsen af metode B
som ved anvendelse af metode A.

Selv denne svagere version modbevises af Cooper ved at konstruere
et modeksempel.

En anden belysning af kompleksiteten i forholdet mellem konsistent
emneindeksering og genfinding bestar i at pavise, at det er muligt
at lave sggeprofiler, der giver 100% genfinding af to helt inkonsi-
stente indekseringer, nemlig i de tilfeelde sggeprofilen indeholder
begge emneindekseringer.

Dokumentbeskrivelse: Dokumentbeskrivelse: Sageprofil:

metode A: metode B:

Bgrnesange Bagrnesange eller
Bgrnerim bgrnerim

Et mere sandsynligt eksempel er:

Dokumentbeskrivelse: Dokumentbeskrivelse: Sageprofil:

metode A: metode B:

Thermoelectricity

Thermoelectric cells

(thermoelectricity
eller thermoelectric

Electrons Electron beams cells) og
(electrons eller elec-

Irradiation Radiation effects" tron beams) og
(radiation effects eller
irradiation)

Analysis

Her har vi igen 100% genfinding ved hjeelp af begge beskrivelser,
men 0% konsistens mellem disse beskrivélser

Konklusionen er, at vi ikke forstar sammenhaengen eller den mang-
lende sammenhaeng mellem indekseringskonsistens og genfinding,

? Dette eksempel er taget fra Rolling 1981:74. Eksemplet belyser yderligere at
hvis vi antager, at det er muligt at konstruere den "rigtige™ eller "ideale" be-
skrivelse: "Electron beams, Radiation effects, Thermoelectricity" er genfindingen
uafhaengig af graden af overensstemmelse med denne beskrivelse - d.v.s. indek-
seringens absolutte kvalitet - idet de to metoder overlapper med henholdsvis 33%
0g 66% med den beskrivelse.
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hvilket Cooper erkleerede allerede i 1969. Emnet er ikke siden taget
op pa teoretisk niveau.

Disse teoretiske vanskeligheder suppleres af, at det heller ikke er
lykkedes at male om der eksisterer en sammenhaeng mellem indek-
seringskonsistens og genfinding.

Leonard viste ganske vist, at der er en moderat til steerk korrelation
mellem indekseringskonsistens og genfindingndersggelsen er
hverken gentaget eller udviklet siden, og overraskende nok er der
ikke foretaget yderligere undersggelser af denne problematik. De fa
artikler, der i dag behandler konsistensprobléinantager blot, at

der er en sammenhaeng mellem indekseringskonsistens og gen-
finding af dokumenter.

3. OPSUMMERING

Naturlig tekst og kontrollerede sprog har begge deres fordele og
ulemper.

Naturlig tekst har nogle fordele i forhold til kontrollerede sprog
som veerktgj til emneindeksering.

En emnebeskrivelse i naturlig tekst er betydelig mere omfangsrig
og redundant, hvilket medfarer at beskrivelsen er lettere for laeserne
at afkode, og derved bliver emnebeskrivelsen mere anvendelig som
instrument til at afggre dokumentets relevans.

En emnebeskrivelse i naturlig tekst beskriver emner tidssvarende,
hvilket medfgrer, at ny banebrydende litteratur kan beskrives
adeekvat i modseetning til, hvad der er muligt ved anvendelse af de
kontrollerede sprog, hvor dagens begreber skal beskrives med
fortidens sprog.

% Leonard 1975, refereret efter Leonard 1977.

P Ved et opslag i LISA, primo 1994, finder man, at der fra 1970 til i dag
gennemsnitligt kun er publiceret ca. 2 artikler om &ret, der omhandler indek-
seringskonsistens.
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Og endelig tillader emneindeksering med naturlig tekst, at foretage

beskrivelser af marginal litteratur, hvis emner, begreber og metoder

kan afvige sa meget fra de dominerende paradigmer, at de er ube-
skrivelige i de dominerende paradigmers sprog, der er det kon-

trollerede sprog - ordene mangler simpelthen.

Omvendt har emneindeksering med kontrollerede sprog fordele,
som emneindeksering med naturlig tekst ikke har.

Den ene fordel bestar i, at emneindeksering med kontrollerede
sprog er en emneindeksering med syntetiserende begreber, hvorved
sggeren ikke behgver at finde synonymer.

Den anden fordel bestér i, at det ved hjeelp af kontrollerede sprog
er muligt at foretage entydige emnebeskrivelser.

Og endelig er emnebeskrivelser med kontrollerede sprog uaf-
heengige af det nationalsprog, dokumentet er skrevet pa, hvorved
sggeren er fri for at overseette sine sggninger til andre sprog.

Vurderingen af alle disse fordele og ulemper bygger pa, at der
veelges de rigtige termer.

Det er gennem talrige undersggelser godtgjort, at konsistent emnein-
deksering med kontrollerede sprog ikke eksisterer i praksis, og at
man heller ikke er i besiddelse af viden af betydning om, hvordan
konsistensen kunne gges. Samtidig er det hgjst usikkert om indek-
seringskonsistens har nogen som helst indflydelse pa, om dokumen-
terne kan genfindes.

Konklusionen af dette kapitel ma derfor vaere, at der stilles grund-
laeggende spgrgsmal bade ved hele vor opfattelse af fordelene og
ulemperne ved anvendelse af kontrollerede sprog og naturlig tekst
til emneindeksering, og ved vor opfattelse af hvordan emneindek-
sering overhovedet skal foretages.

Det bliver emnet for neeste kapitel.
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KAPITEL 3

ANSATSER TIL TEORETISK ANALYSE AF
EMNEINDEKSERING

Det er fremgaet af de to foregdende kapitler, at emneindeksering,
emnerepraesentation og emnesggning er langt fra tilstraekkelig
udviklet, og at grundlaget for disse aktiviteter overraskende vakler,
set i lyset af vor nuveaerende viden.

For at fa en baggrund til at forsta problemerne og maske foresla
nogle lgsninger er det ngdvendigt at foretage en neermere analyse
af hele emneindekseringsprocessen og den efterfglgende em-
neforstaelse eller emnerekonstruktion.

Foarst er det ngdvendigt at gere sig klart hvad man mener med et
emne. Hvilken slags begreb er egentlig et dokuments emne? Dette
spargsmal kraever en klargaring ved hjaelp af nogle grundlaeggende
videnskabsteoretiske veerktgjer. Det har overraskende nok ganske
store konsekvenser for valget af emneindeksering.

Derneest stiller vi os spgrgsmalet: Hvad opfatter brugeren: indek-
sgrens emneforstaelse, forfatterens emneforstaelse, klassifikations-
eller emneordssystemets emneforstaelse eller maske noget helt
andet? Dette analyseres ved anvendelse af begreber fra klassisk
modelteori og informationsteori.

Til sidst opregnes konsekvenserne af kapitlets videnskabsteoretiske

og informationsteoretiske betragtninger for emneindekserings-
processen.

49
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1. HVAD ER ET DOKUMENTS EMNE?

Hvad er et dokuments emne?

Det, der star i titlen, i indholdsfortegnelsen eller i den foretagne
emneindeksering? Er det forfatterens emneforstaelse eller indek-
sarens emneforstaelse, der er geeldende?

Er det, hvad samtiden eller hvad eftertiden mener?

Og hvis der nu er uenighed om, hvad der star i et dokument - hvad
er da emnet? Er det sa flertallet, der afger det?

For at afggre hvad et dokuments emne er for noget, bgr man farst
gare sig Klart i hvilken forstadelsesramme, begrebet harer hjemme.
Er et dokuments emne noget en indeksgr bestemmer eller analyserer
sig frem til? Konstitueres et dokuments emne i et informations- og
dokumentationsvidenskabeligt felt?

Eller er dokumentets emne allerede dannet i det videnskabelige
miljg, hvor dokumentet er produceret?

En sadan begrebsafklaring kreever en diskussion af grundlaget for
emnebegreb og emneindeksering set i forhold til de mennesker, der
producerer og anvender disse begreber og indekseringer. Derfor
skitseres i det falgende nogle videnskabsteoretiske grundbegreber,
der i det fglgende vil blive brugt til ganske kort at pege pa fordele
og ulemper ved de behandlede typer emnebegreber og dertil
hgrende emneindekseringsmetoder.

A. VIDENSKABSTEORETISKE GRUNDBEGREBER
Videnskabsteorien beskeeftiger sig med hvordan man producerer
videnskab, herunder hvordan man danner begreber og teorier og
hvorledes de teoretiske resultater forholder sig til malinger.

To fundamentale omrader behandler forholdet mellem det videnska-
belige objekt og iagttageren, nemlig ontologien og epistemologien.

Ontologien beskeeftiger sig med spargsmalet, om det videnskabelige
objekt eksisterer uafhaengigt af iagttageren. Epistemologien

beskeeftiger sig med om det videnskabelige objekt erkendes
uafhaengigt af iagttageren.
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Efterfalgende skitsering af nogle videnskabsteoretiske begreber
bygger pa den meget udbredte moderne analytiske videnskabsteori,
der gar under navne som transcendental, kritisk eller videnskabelig
realismé.

EN REALISTISK ONTOLOGI

Selvom det er en udbredt "plattitude”, at iagttageren pavirker
resultatet, sa er det omvendt helt fundamentalt for enhver viden-
skab, at iagttageren ikke skaladle de videnskabelige mekanismer,

der skal undersgges. | sa fald ville objektet for den videnskabelige
undersggelse veere iagttageren selv, og videnskaben ville derfor
veere helt uden interesse for andre. Denne antagelse kaldes ontolo-
gisk, hvilket betyder at antagelsen vedrgrer objektets eksistens. En
sadan antagelse kan i og for sig ikke diskuteres.

At antage, at videnskabens objekter og lovmaessigheder er reelt ek-
sisterende, kaldes realisme. Det betyder ikke, at alle ingredienser i
en teori er reelt eksisterenfdet betyder heller ikke, at en teori
kun indeholder observérbare ingrediensbet betyder derimod, at

de mekanismer, der sgges forklaret, er reelt eksisterende - de er
ikke blot tankespind. Det betyder, at det egentlige objekt for
videnskabelig forskning hverken er mgnstre eller modeller, men de
objekter og de mekanismer, der producerer de feenomener, vi
lagttager.

EN TRANSCENDENTAL EPISTEMOLOGI
Hvordan erkendes sa disse - ontologisk antagne - reelle objekter og
mekanismer?

® Den realistiske videnskabsteori, der skal refereres til her, er den, der er
udviklet af Roy Bhaskar m.fl. i 1970'rne under betegnelsen transcendental rea-
lisme, se f.eks. Bhaskar 1975.

P Selv i fysikken er der adskillige begreber, der ikke kan siges at eksistere,
men tjener som et led i en teori eller en model, til at forklare reelt eksisterende
feenomener f.eks. ved udveksling af virtuelle partikler i stedprocesser.

¢ Ogséa her byder fysikken p& adskillige ikke-malelige begreber, for eksempel
nooglelt_ sa dagligdags som masse. Hvad man maler er afledede starrelser, der er
malelige.
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| lang tid har videnskabsteoretikere heevdet, at erkendelsen af
lovmeaessigheder blev vundet alene ved at iagttage feenomenerne.
Dette er imidlertid langt fra tilfeeldet, hvilket praktiserende viden-
skabsfolk da ogsa vidste.

Tilfeeldige korrelationer som et fald i antallet af bgrnefagdsler og

storke i Sydsverige over en ti-arig periode viser, at der ikke behgver
at veerereelle sammenhange mellem data. Og omvendt afvises
geologiske teorier ikke, bare fordi en boring undlader at bekreefte
en teoretisk forudsigelse af en olieforekomst - man vil oftest sige,
at der var andre faktorer, der spillede ind i det konkrete tilfeelde.

Kun i sakaldt "lukkede systemer”, hvor man kan isolere de
mekanismer, der gnskes undersggt, kan videnskabelige teorier have
muligheder for at forudsige feenomefhddette er hvad der tilstraeb-

es i laboratorier, der pd denne made kan siges at veere en til
formalet konstrueret empiri.

Men virkeligheden er normalt ikke lukket. Den er aben for et utal

af "teorifremmede" pavirkninger.

Derfor kan videnskaben normalt ikke forudsige, men kun forklare
feenomener i naturen, mellem mennesker eller i mennesker.

Hvis man herefter udelukker muligheden af, at de ontologisk
antagne mekanismer og objekter erkendes religigst eller genetisk,
ma videnskabelig viden produceres af mennesket. Det medferer, at
videnskabelig viden ogsa er social og historisk.

Det medfarer pa den anden side ikke, at den videnskabelige viden
kun er social og historisk, da den videnskabelige produktion netop
er bundet til at forklare de faktiske feenomener.

Transcendental realisme opfatter altsa videnskabernes mekanismer
og objekter som veerende reelle, virkeligt eksisterende, uafhaengige
af mennesket. Den videnskabelige erkendelse, derimod, bestar i at
konstruere en social og historisk form i vores hoveder med det
empiriske udgangspunkt, der foreligger i fremtraedelsesformerne.

® Se Bhaskar 1975: Kapitel 2 om "Actualism and the Concept of Closure".



HVAD ER ET DOKUMENTS EMNE? 53

B. DET INFORMATIONS- OG DOKUMENTATIONSVIDENSKABELIGE
EMNEBEGREB
| den informations- og dokumentationsvidenskabelige litteratur
opfattes begrebet emne som grundleseggende bundet til dokumentet
pa den ene side og brugeren af informationssystemet pa den anden
side. De tilsvarende indekseringsmetoder kaldes dokument- eller
indholdsorienterede h.h.v. behovs- eller spgrgmalsorientérede.

Anvendes en indholdsorienteret indekseringsmetode, foretager
indeksgren en tekstanalyse af dokumentet. | analysen betragtes
teksten som en kommunikation mellem forfatter og leeser, ek-
semplificeret af spgrgsmalet: Hvad mener forfatteren?

Men teksten kan ogsa analyseres ud fra f. eks. ideologikritiske,
sociologiske, psykoanalytiske metoder, alle med det feelles ud-
gangspunkt, at et dokument kan tolkes pa mange mader - ogsa
mader, forfatteren ikke selv var klar over eller ville accegtere

En sadan analyse vil selvfglgelig vaere afheengig af den indeksar,
der foretager den.

Anvendes den behovsorienterede indekseringsmetode skal indek-
sgren danne sig et billede af den fremtidige brugers behov for det
aktuelle dokument. Dette gares ofte i forhold til bestemte malgrup-
per, der i szerlig grad betjenes med det pageeldende informations-
system.

Helt fundamentalt star indeksgren i en geette-situation, hvor det er
indeksgrens opfattelse af de fremtidige behov hos brugerne, der skal
indekseres efter.

Lige meget hvor snedigt man kvalificerer og beskriver dette geetteri,
dets formal og interesser, er og bliver det geetteri, der medfgrer, at
det er forskelligt fra indeksgar til indeksgar.

% Se f.eks Lancaster 1991:8-9.

P Under disse omsteendigheder teeller forfatterens tolkning som én blandt
mange mulige tolkninger. Og der er god grund til at papege, at anvender man
forfatterens tekst som beskrivelse af dokumentets emne, er man offer for den
fejltagelse, der tager det umiddelbart iagttagelige som det videnskabelige objekt,
mens der i virkeligheden er tale om at majorisere én ud af mange mulige sub-
jektive erkendelser.
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Indenfor samme traditioner har Birger Hjgrland bidraget med et
emnebegreb. Han definerer et dokuments emne som dokumentets
erkendelsesmaessige potentialer, formuleret og analyseret indenfor
de faglige miljger, dokumentet er den det. af

Dette emnebegreb heevdes at veere objektivt.

"Nar vi fastholder, at dokumentets egenskaber er objektive, selv om beskrivelsen
af dem kreever seerlige subjektive forudseetninger, sa ligger der i dette, at
virkeligheden, afprgvningen af dokumentet i praksis, til syvende og sidst vil afgare
dets erkendelsespotentialer uanset hvor mange misopfattelser, der forinden har gjort
sig geeldende. Det er saledes historien, der i sidste instans er den endelige dommer
vedrgrende objektiviteten af udsagn om dokumentets egenskaber. Og selv om
historien naturligvis sjeeldent vil kunne afgare dette endeligt, fastholder vi begrebet
om objektive egenskaber ved dokumenter, der ligger til grund for vore bestraebelser

med at analysere derfi."

Denne ontologi er en slags futuristisk realisme, idet det haevdes, at
det, vi studerer eller sgger at analysere, er reelt eksisterende - ikke
noget vi kun har i vore hoveder, men noget, der viser sig i
fremtiden.

Ser vi pa erkendelsesmaden eller epistemologien er den subjektiv.
Dette understreges senere:

"En emnebeskrivelse af et dokument er séledes p& den ene eller anden made et
udtryk for dokumentets erkendelsesmaessige potentialer, sdledes som de fremtreeder
for den, der foretager emnebeskrivelsen. Jo bedre beskrivelsen forudsiger
dokumentets potentialer, jo vigtigere, mere objektiv, er emnebeskrivelsen. Omvendt
ma en tolkning af en given emnebeskrivelse medinddrage forudsesetningerne hos
den person, der har foretaget emnebeskrivelsen... Hvis man skal sige, hvad man
kan forvente at finde under en given position i et emnedatasystem, s& ma man
foretage en rekonstruktiofrarst ma man rekonstruere, hvordan emneopfattelsen

har veeret hos dem, der har foretaget emneanalysen."

? Hjerland 1993:120.
P Hjgrland 1993:116-117.
¢ Hjerland 1993:120.
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En ngdvendig betingelse for at kunne rekonstruere emnebeskriv-
elsen er altsa, at man kender emneopfattelsen hos den, der har
foretaget emnebeskrivelsen, eller at emnet er bredt og alment
accepteret i vor kulturkreds.

C. DET FAGVIDENSKABELIGE EMNEBEGREB

| det aktivt producerende videnskabelige miljg arbejder man med
et andet emnebegreb. Et emne konstitueres af og er en del af det
faglige paradigme, traditioner, objektet, metoderne og teorien.
Séledes er der tale om, at emnebegrebet er en del af det viden-
skabelige kollektiv, og er med til at definere dette. Nar der
rapporteres fra det videnskabelige miljg, ligger der altsa et reelt
eksisterende emne bag dokumentet.

Denne opfattelse medfgrer at begrebet emne strengt taget ikke har
mening, brugt som et dokuments emne, men som arbejdets emne.
Et dokument betragtes som en fremtraedelsesform for det reelt - og
objektivt - eksisterende emne i det bagved liggende videnskabelige
arbejde.

Ved at leese eller analysere et videnskabeligt dokument kan man sa
sgge at producere et billede af det bagved liggende videnskabelige
arbejdes emne. Det er forfatterens formulering af emnet, der er den
autoritative kilde til viden om det videnskabelige arbejde, for-
fatteren selv har udfert. Forfatterens formuleringer er en kommuni-
kationskanal for det videnskabelige arbejde - sa at sige et led i
kooperationen mellem videnskabsfolk. | modseetning til, hvad der
var tilfeeldet ved anvendelse af det informations- og dokumen-
tationsvidenskabelige emnebegreb, repraesenterer forfatterens egen
emneopfattelsalenedokumentets emfie

Dette udelukker ikke, at nogle forfattere kan veere darlige formid-

lere af deres emne. De kan postulere, at et dokument handler om et
emne, der kun bergres marginalt i pAgaeldende dokument, eller de
kan have misforstdet emnet. Men det er ikke en anonym indeksgrs

* Sammenlign fodnote b pa side 53
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opgave at rette op pa dette forhold. Det er det videnskabelige
samfunds og de faglige miljgers historisk specifikke opgave at
bedgmme dette.

Det fagvidenskabelige emnebegrebs ontologi er ikke afhaengigt af
nogen indeksgr eller bruger.

D. ANVENDELSE AF DE TO EMNEBEGREBER
Vi har set, at der findes to grundlaeggende forskellige emnebegre-
ber. Det informations- og dokumentationsvidenskabelige em-
nebegreb og det fagvidenskabelige emnebegreb.

DET INFORMATIONS: OG DOKUMENTATIONSVIDENSKABELIGE
EMNEBEGREB

Det informations- og dokumentationsvidenskabelige emnebegreb er
grundleeggende for klassifikation og udarbejdelse af bibliografiske
veerker - f.eks. oversigtsveerker og egentlige bibliografier. Vilkarene
for anvendelse af dette emnebegreb er, at indekseringerne er
subjektive, og derfor kun anvendelige til rekonstruktion af doku-
mentets emne, hvis man far tilstreekkelig information til at kunne
rekonstruere indeksgrens emneopfattelse eller hvis der kun ek-
sisterer ét perspektiv pa vedkommende emne.

Med denne argumentation bliver anvendelse af klassifikation og
emneord til emnebeskrivelse kun hensigtsmaessig, brugt pa begreber
eller emner, der er alment accepterede. Tilbage er de bibliografiske
veerker og oversigtslitteraturen, der normalt har en tilstraekkelig
fyldig beskrivelse af emnerne i den beskrevne litteratur til, at det er
muligt at danne sig et billede af indeksgrens emneopfattelse.

DET FAGVIDENSKABELIGE EMNEBEGREB

Det fagvidenskabelige emnebegreb er grundleeggende for anvendelse
af indholdsfortegnelse, abstract eller andre dele af dokumentets tekst
som emneindeksering. Ved brug af en sadan indeksering er det

muligt at rekonstruere det videnskabelige arbejdes emne.

| den udstraekning indeksgren selv veelger ud af dokumentets tekst
ved emneindekseringen, tilfgjes indekseringen en subjektiv faktor,
nemlig udveelgelsen af det, indeksgren skgnner som veesentligt.
Denne subjektivitet er det muligt at reducere ved at konstruere
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objektive udveelgelseskriterier. Eksempelvis kan man kraeve at kun
dele af indholdsfortegnelsen eller stikordsregistret, der refererer til
mere end et vist antal sider medtages, som det ggres i SAP-
indeksering eller at hele indholdsfortegnelsen altid kommer med,
som det gares i de fleste analytiske katal®g®y i PARADOKS-
indeksering.

Sammenlignet med den subjektivitet, der ngdvendigvis indgar i
enhver anvendelse af det informations- og dokumentationsviden-
skabelige emnebegreb, er enhver anvendelse af selve dokumentets
tekst dog en minimering af subjektiviteten i emnebeskrivelsen, da
forfatterens ordvalg er bibeholdt. Men grundlaeggende repraesenterer
udveelgelsen af dele af dokumentets tekst til brug for emneindek-
sering naturligvis et subjektivt element.

E. KONKLUSION
| det foregaende har vi set pa nogle konsekvenser af at anvende det
informations- og dokumentationsvidenskabelige emnebegreb og det
fagvidenskabelige emnebegreb. P& det foreliggende grundlag kan
der konkluderes, at den mest brugte emneindeksering i biblioteks-
kataloger, klassifikation- og emneordstildeling, er uhensigtsmaessig,
da det ofte ikke er muligt at rekonstruere emnet ud fra indekserin-
gen. Tilbage star vi med to anvendelige former for emneindek-
sering, der hviler pa hvert sit emnebegreb: Den bibliografiske
publikation og udvalg af tekst fra selve dokumentet.
Ingen af de to former for emneindeksering er fuldkomne, men de
repraesenterer begge en betydelig kvalitetsforbedring i forhold til
klassifikations- og emneordsindeksering.

# Se beskrivelsen af SAP-indekseringen afsnit 5 side 90.

P Se afsnit 5.1 side 92 om analytiske kataloger.
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Nar en forfatter skriver et dokument eller udarbejder et emnedata-
system er det pa baggrund af viden, begreber, teorier og holdninger,
der er socialt og historisk bestemt. Ideen til dokumentet overstiger
altid selve dokumentet, og nar dokumentet farst er skrevet re-
preesenterer forfatterens idé med dokumentet én af mange mulige
tolkninger af dette dokument. Det samme geelder for et emnedata-
system. Denne kommunikationsproces kraever, som enhver anden
kommunikationsproces, at der er nogle feelles referencerammer for
forfatter og leeser. Ellers er leeserens udbytte sa fjernt fra forfat-
terens intentioner, at der i alle tilfeelde ikke er tale om en em-
nebeskrivelse fra forfatter til leeser i seedvanlig forstand.

Men kunne man ikke opna en entydig kommunikation eller blot
opstille et begreenset antal muligheder for tolkninger?

Kunne forfatteren ikke - ved at g@re sig umage - sgrge for, at doku-
mentet eller emnedatasystemet kun kan fortolkes pa én made?

Dette spargsmal sgger vi at besvare i det fglgende.

En sadan besvarelse kraever en preecision af begrebet "tolkning",
"det system, der tolkes" samt en praecision af disse to begrebers
relationer.

Da sa komplekse stgrrelser som dokumenter og emnedatasystemer
ikke kan undersgges generelt, vil vi i det falgende bega en
"reduktionisme": Vi beskaeftiger os med simple eller enkle systemer
og deres tolkning eller, som det oftest hedder, modeller. Hvis det
viser sig, at ganske simple systemer som geometriske eller kemiske
systemer altid kan tolkes pa et utal af mader, sa antager vi, at det
ogsa geelder for mere komplekse systemer som dokumenter og
emnedatasystemer. Og hvis vi finder forhold i de simple systemer,
der gger eller begraenser antallet af tolkninger, sa antages det, at det
samme geelder for de mere komplekse systemer.

For at vise hvorledes tolkningen af - eller modellen for - et system
er afheengigt af systemets indhold, gennemgas ferst et simpelt
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geometrisk eksempel. Herunder vises eksempler pa ugyldige
tolkninger og hvordan disse ugyldige tolkninger kan gares gyldige

0g udggre en egentlig model for det teoretiske system. Dernaest
betragtes udviklingen af det kemiske affinitetsbegreb i perioden
omkring Dalton. Her traeffer vi pa et teoretisk system, der er

utilstreekkeligt, eller tolkninger, der ikke er teoretisk belaeg for.

Med udgangspunkt i de gennemgaede eksempler behandles til sidst
den formelle logiks behandling af begreberne syntaktisk system og
semantisk struktur, herunder begrebet model, for at kunne praesen-
tere nogle af de resultater, der er relevante for dette afsnits
problemstilling:

Kan man tolke dokumenter eller emnedatasystemer pa én eller blot
et begreenset antal mader?

Hvad pavirker antallet af tolkningsmuligheder og hvorfor?

A. GEOMETRI - ET EKSEMPEL TIL BELYSNING AF MODELLERS AF
HZANGIGHED AF AKSIOMERNE | DET TEORETISKE SYSTEM

At finde en model for et formelt system er det samme som at finde

en tolkning - noget for hvilket alle aksiomerne i det formelle

system er sandt.

Euklids rumlige geometri er et eksempel pa et formelt system. Det
formelle system bestar bl.a. af aksiomer som det velkendte: "Gen-
nem et punkt udenfor et plan kan laegges et og kun et plan parallelt
med det givne".

En model skal ogsa angive, hvad et punkt er, og hvad et plan er.
Som aksiomerne star, er de nemlig bare pastande om nogle ude-
finerede starrelser, og saledes hverken sande eller falske.

Modellen for Euklids geometris formelle system er det saedvanlige
tredimensionale rum, der da ogsa kaldes "det euklidiske rum®. |
dette rum eller model kender vi aksiomets mening og ved, at det er
sandt.

Men er en kugleoverflade i det seedvanlige 3-dimensionerede rum
ogsa en model for Euklids geometri?
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Hvis "et punkt" i det formelle system svarer til et punkt pa
kugleoverfladen og "et plan" i det formelle system svarer til "en
storcirkel" overseettes tolkningen af aksiomet

"Gennem et punkt uden for et plan kan leegges et og kun et plan
parallelt med det givne plan

til

"Gennem et punkt (pa kuglen) uden for en storcirkel kan laegges
en og kun en storcirkel parallel med den givne storcitkel

Da der ikke findes parallelle storcirkler pa en kugleoverflade -
tveertimod skeerer alle storcirkler hinanden i to punkter - er
aksiomet vurderet som veerende falsk i denne tolkning.

Eller: en seaedvanlig 3-dimensional kugleoverflade, hvor hvert
"punkt” i Euklids rumlige geometris formelle system repraesenteres
af et punkt pa kugleoverfladen, og hvert "plan" repreesenteres af en
storcirkel, er ikke en model for Euklids rumlige geometris formelle
system.

Derimod er en 3-dimensional kugleflade, hvor hvert "punkt" svarer
til et punkt pa kugleoverfladen, og "plan" svarer til en vilkarlig
lille- eller storcirkel en model for Euklids rumlige geometris
formelle system. Dette stemmer helt overens med vor dagligdags
forstaelse af kuglefladers geometri.

Hvis vi nu eendrer det omtalte aksiom i det formelle system til

"Gennem et punkt udenfor et plan kan ikke treekkes noget plan
parallelt med det givrig

men fastholder de gvrige aksiomer, er det formelle system ikke
mere Euklids geometri. Dette formelle system kaldes Riemann’s
geometri. Og en model for Riemann’s geometri er beskrevet
ovenfor: en seedvanlig 3-dimensional kugleoverflade, hvor hvert
"punkt" svarer til et punkt pa kugleoverfladen, og "plan” svarer til
storcirkel. Den sfeeriske geometris saetninger er netop saetninger
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udtrykt i modellens sprog, f.eks. er summen af vinklerne i en
trekant er stgrre end 180°, hvilket er falsk i det Euklidiske rum.

Aksiomet kan ogsa eendres til

"Gennem et punkt uden for et plan kan fgres flere planer, paral-
lelle med det givne plan

Dette formelle system kaldes Lobatchevsky’'s geometri, hvor
summen af vinklerne i en trekant altid er mindre end 180°.

Det fremgar tydeligt, at aksiomerne udveaelger de mulige modeller,
og at en aendring af et aksiom giver mulighed for nye modeller.
Der er imidlertid visse band pd, hvilke aksiomer der kan sammen-
stilles, hvis det formelle system skal have en model - indbyrdes
modstridende aksiomer tillader ingen model.

B. ELEMENTER AF KEMIENS UDVIKLING OMKRING DALTON
Gennem meget af det attende og ind i det nittende arhundrede
troede naesten alle europeeiske kemikere, at alle kemiske stoffer
bestod af elementsere atomer, holdt sammen af gensidigt tiltraeekken-
de kreefter. Saledes blev en klump sglv holdt sammen af sglv
atomernes indbyrdes affinitet. Samme teori forklarede, at sglv
oplgses i syre, eller salt i vand, fordi sglv partiklers affinitet over
for syrepatrtikler, eller saltpartiklers affinitet over for vandpartikler,
var steerkere end den indre affinitet hos de indgaede stoffer.

Datidens kemikere anvendte en sadan affinitetsteori med stor effekt
f.eks. til en inddeling af stofferne i forskellige kategorier, deres art
(syre, salt) og efter deres styrke, hvorved kemiske reaktioner kunne
forudsiges.

| det felgende skal vi se pa affinitetsteoriens skelnen mellem
fysiske blandinger og kemiske forbindelser.

® Se f. eks. Metzger 1930:142.
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Affinitetsteorien skelner mellem fysiske blandinger og kemiske
forbindelser gennem falgende antagelse:

En kemisk forbindelse er en forbindelse, hvor de indgaende stoffer
har tilstreekkelig stor relativ affinitet.

Det teoretiske begreb "tilstreekkelig stor relativ affinitet” kan
omformuleres til kemisk affinitetA,. Det teoretiske begreld\,
opdeler da den teoretiske models stoffer i to maengder: de der har
kemisk affinitet (kemiske forbindelser) og de der ikke har kemisk
affinitet (fysiske blandinger).

Denne teori kan ikke umiddelbart forbindes til eksperimenter, da af-
finitetsbegrebet ikke kan forbindes til en malelig starrelse. For at
teorien skal blive anvendelig, ma den indeholde mindst et teoretisk
begreb, der kan forbindes til en malelig starrelse.

Datidens kemikere antog da, at der blev dannet en kemisk for-
bindelse, nar reaktionen producerede lys, luftbobler, varme m.v.,
mens en ikke-kemisk forbindelse var inhomogen.

Dette teoretiske system var i nogle tilfeelde ganske ubrugeligt.
Séledes blev tilfeelde som salt og vand, legeringer og atmosfeerisk
luft slet ikke "dsekket" af teorien idet disse blandinger hverken
dannes samtidig med produktion af lys, varme, luftbobler etc. eller
er inhomogene.

De fleste kemikere pa den tid eendrede da deres teoretiske fun-
dament, saledes at en kemisk forbindelse i stedet for at vaere en
forbindelse dannet sammen med produktion af lys , varme etc., nu
blot var en homogen forbindelse.

KRISE

| slutningen af det attende arhundrede var det alment kendt, at visse
kemiske forbindelser havde konstant veegtforhold og andre havde
det ikke. Utilstraekkeligheden af teorien viste sig ved, at teorien
ikke kunne ggre rede for denne opsplitning.

Der gik en lang periode, hvor disse anomalier ikke indgik med
nogen veegt i den kemiske videnskab.
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KRISEN OPH/EVES

Krisen ophaevedes ved "en videnskabelig revolution"” - ved en
grundleeggende omstrukturering af den kemiske videnskab.

Selve det grundlaeggende begreb, kemisk forbindelse, blev aendret
ved konstruktion af en helt ny teori: Dalton’s kemiske atomteori.

Dalton var meteorolog og havde aldrig far veeret interesseret i kemi.
Som meteorolog beskeeftigede han sig med det fysiske problem:
absorption af vand i atmosfeeren. Han betragtede de homogene
blandinger af luftarter og vanddampe som fysiske blandinger -
styret af fysiske processer. Derfor var blandingernes ensartethed
(homogenitet) noget, han troede kunne lgses ved kendskab til de
forskellige atompartiklers starrelse og veegt. Det var i forsgget pa
at bestemme disse stgrrelser og veegte, at Dalton beskeeftigede sig
med kemi. Han antog fra begyndelsen, at i de fa reaktioner, han
ansa som kemiske (som fysiker ansa han det meste som fysisk,
ligesom kemikerne fgr havde anset det meste for at veere kemisk),
kunne atomerne kun kombineres en og en eller i et forhold svarende
til forholdet mellem to hele tal. Denne for ham naturlige opfattelse
satte ham i stand til at bestemme starrelse og veegt af de atomer,
der indgik i en kemisk reaktion og selvfglgelig - som et "biprodukt”

- fulgte ogsa "loven om de konstante vaegtforhold", der forklarede
de iagttagne konstante vaegtforhold i kemiske forbindelser, som var
arsag - eller én af arsagerne - til krisen.

C. EMNEDATASYSTEMER
Emnedatasystemer opdeles saedvanligvis i to hovedtyper, nemlig
hierarkiske klassifikationssystemer og thesauri.

KLASSIFIKATIONSSYSTEMER

Et hierarkisk klassifikationssystem er et system, der grundlaeggende
bygger pa partitive relationer mellem klasserne - dvs. et emne kan
opdeles i flere underemner. Sa leenge de hierarkiske systemer bestar
af sddanne relationer, er systemet stabilt og kan redeggre for de
begreber, der ligger indenfor systemets egen forstaelsesramme.

Til trods for, at alle klassifikationssystemer har en vaegtig indbygget
konservatisme - det er faktisk deres styrke, som vi skal se - aendres
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de, efterhdnden som de videnskabelige arbejdsomrader og begreber
aendrer sig. Med adskillige ars forsinkelse foretages der enten ad
hoc revisioner eller der publiceres helt nye udgaver af klassifika-
tionssystemerne. Ofte bestar sadanne aendringer i, at der tilfgjes nye
tveergaende emner, hvor det ikke er meningen, at relationerne skal
veere partitive, fordi emnerne ikke passer ind i systemets oprindelige
valg af "grundlaeggende emner".

EKSEMPEL

Hvor skal forskningen i kunstig intelligens anbringes - under lsegeviden-
skab/neurologi, under psykologi eller under datalogi? | RUb’s lokale variant af
UDK er kunstig intelligens anbragt soém gruppe under datalogi med en kolon-
forbindelse til psykologi (681.3:159.9).

Hermed er der indfgrt en i streng forstand partitiv relation, der definerer al
forskning i kunstig intelligens som en del af datalogien. Det vil klart veere ude af
trit med virkeligheden, hvorfor man i sadanne tilfeelde opgiver at opfatte
relationerne som partitive, hvilket ellers var systemets grundidé.

THESAURI

Mens klassifikationssystemer i princippet bygger pa en staerk indre
struktur, der ganske vist "smuldrer ved brug", sa bygger thesauri pa
en meget pragmatisk fremgangsmade. Dette afspejler sig tydeligt i
ISO-standardens definition:

En thesaurus defineres "funktionelt som et terminologisk kontrolinstrument, der
anvendes, nar det naturlige sprog i dokumenter ved indeksering eller brug omsaettes

til preecist afgraensede termer (dokumentationssprdy...)"

Et par gode eksempler pa denne type emnedatasystemer finder vi
i EUDISED thesaurussen, hvor relationer af typen narrower/-
broader/related terms er eksemplificeret nedénfor

#|SO-standard 2788.
P Viets & van Slype 1984:193 og 293.
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Videnskab og teknologi Offentlig forvaltning
Naturvidenskaber Retfeerdighed
Fysiske Videnskaber Dom
Astronomi Sanktion
Fysik Frihedsstraf
Akustik Fange
Audiometri Domstol
Optik Myndighedsomrade
Geovidenskaber

Mens relationerne mellem "Videnskab og teknologi" og "Natur-
videnskaber”, mellem "Naturvidenskaber® og "Fysiske Viden-
skaber", mellem "Fysiske Videnskaber" og "Fysik", mellem "Fysik"
og "Akustik" er partitiv, er dette ikke tilfeeldet for relationen
mellem "Akustik" og "Audiometri”, idet "Audiometri" er laeren om

at male grets modtagelighed over for lydindtryk - altsa nsermest et
medicinsk emne.

Tilsvarende ses det, at der er partitive relationer mellem hele
reekken af begreber fra offentlig forvaltning til frihedsstraf, mens
begrebet "fange" ikke er et underbegreb til frihedsstraf i seedvanlig
sprogbrug.

Vi ser, at systemforskellen mellem de hierarkiske klassifika-
tionssystemer og thesauri mere er et spgrgsmal om oprindelse end
egenskaber i forbindelse med praktisk brug. Begge systemer ma
ngdvendigvis operere som ufuldsteendige systemer, der grund-
laeggende er bundet til vores saedvanlige forstaelse af ordenes
betydning. Det betyder, at savel indeksgren som brugeren af em-
nedatasystemet i vid udstraekning er henvist til deres egne op-
fattelser af hvilke begreber, der ligger bag de opskrevne ord.

D. DET VIDENSKABELIGE MODELBEGREB
| det foregdende har begreberne system og model veeret anvendt
gennem konkrete eksempler, og det er blevet klart, at systemets
forhold til modellen er et centralt spgrgsmal for enhver videnskab.
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Systemer er anvendt i betydningen teoretiske, formelle systemer.
Det teoretiske system var en reekke sammenhaenge mellem teoreti-
ske begreber.

Modeller er anvendt i betydningen Igsningsseettet til eller tolkningen
af ovennaevnte systemer.

Ved gennemgangen af de konkrete eksempler er der allerede flere
gange forekommet problemer, hvor en naermere undersggelse af
modellers og systemers egenskaber og forhold til hinanden er pa-
kreevet.

For eksempel var den teoretiske kemi pa et tidspunkt i den stabile
periode fgr Dalton uanvendelig, fordi den klassificerede kemiske
forbindelser som forbindelser, der dannedes ved produktion af lys,
varme etc., og fysiske blandinger som inhomogene tilstande. Men
hvad sa med salt og vand eller atmosfeerisk luft? Begge dele er
homogene uden at veere dannet ved produktion af lys eller varme.
Problemet er af en meget generel natur; det teoretiske system er
ikke "godt nok", eller emnedatasystemet kan ikke fglge med
virkeligheden.

For at kunne bearbejde ovennzevnte problemer ma der foretages en
preecisering af, hvad der menes med et system og en model.

En sadan preaecisering vil forme sig som en opskrivning af systemets

(syntaktiske) grundbegreber, der eksemplificeres ved en anvendelse
pa kemiens udvikling omkring Dalton efterfulgt af en opskrivning

af de semantiske grundbegreber, hvorunder begrebet model

konstrueres.

SYNTAKTISKE GRUNDBEGREBER

Et formelt eller teoretisk system er ikke andet end en formel
maskine, der laver nye formler og udsagn af de oprindelige formler
0g udsagn efter visse regler. Der optreeder ingen vurderinger af
formlers og udsagns sandhedsveerdi.

Et teoretisk system bestar af:
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1. Nogle symbolske objekter, der inden for syntaksen er de egentlige objekter:

ay,80,8,....
b,,b,,b;,....
C1,CyCae .-

altsd en uendelig, men teellelig, reekke bogstaver. Disse objekter kaldes individ-
konstanter.

2. Nogle egenskaber, ved hvis hjeelp man kan danne nogle elementeere udsagn om
individkonstanter (objekterne):

P.P,P;....
QuQ Q-
R,R, Ry ...

hvor P,(c,) betyder atc, har egenskabeR.,.
Disse egenskaber kaldes preedikatkonstanter.

3. Nogle individvariable, ved hvis hjeelp man kan angive, at et udsagn ikke kun
skal tages for en kendt praedikatkonstant:

Xy Xos Xy e
Y1, Y2,Yas .
21,201 2y

4. Nogle kvantifikatorer til brug for udsagn, hvori individvariable indgar:

[x: P(x) leeses: der eksisterer esaledes, ax har egenskabeR. 0 kaldes eksi-
stenskvantifikatoren.

Ox: P(x) leeses: for allex geelder det, at har egenskabeR. [ kaldes universalk-
vantifikatoren.

5. Nogle mader at kombinere elementeere udsagn pa, f.eks.:
implikation: — og negation: -
6. Nogle dannelsesregler for sammensgetning og skrivning af symboler - f.eks:

P(a), men ikke)a(P
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7. Nogle deduktionsregler, slutningsregler, f.eks.:
hvis A - B og A er en del af systemet, sa falgBr(separationsreglen)

8. Nogle aksiomer, der udger det teoretiske indhold.

Alt dette er i og for sig triviel viden, som det bare er lidt ussedvan-
ligt at se eksplicit nedskrevet. Alle anvender det imidlertid - mere
eller mindre fejlfrit - uden at teenke naermere over det. Det eneste,
der er grund til at haefte sig ved, er det formelle systems strenge -
maskinagtige karakter - ord som sand, falsk, rimelig eller virkelig-
hed forekommer ikke. Systemet er bare til, for at udlede nogle
teoremer fra nogle aksiomer.

Som eksempel pa syntaksens formalisering skal vi igen se pa
kemiens udvikling omkring Dalton.

| den stabile periode fgr Dalton skelnede man i teorien mellem
kemiske forbindelser og fysiske blandinger ved at en kemisk
forbindelse havde tilstraekkelig stor affinite#y, mellem de
indgaende stoffer til at der ved dannelsen blev produceret lys,
varme m.v., mens en fysisk blanding var inhomogen. Dette
teoretiske system kan opskrives som fglger:

a (individkonstanter)
x (individvariable)

Preedikatkonstanter:

A, (kemisk affinitet)

P (produktion af lys etc.)
H (homogenitet)

Aksiomer
Ox: A(X) - P(X)
Ox: -A(X) - -H(x) (1)

Systemet har den mangel, ikke at udtale sig om homogene for-
bindelser. En saltvandsoplgsning eller en legering kan ikke
beskrives, da de hverken udsender lys etc. eller er inhomogene.
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Formelt kan manglen udtrykkes ved at hverliggn— H eller -(A,

-~ H) kan udledes af systemet. En sadan mangel har et navn:
Systemet siges at veere umeettet. Dette har - som det bliver
gennemgaet i afsnittet om semantiske grundbegreber - konsekvenser
for den til systemet svarende model.

Omvendt geelder det at et system er meettet, hvis det geelder for
ethvert udsagi\, dannet af systemets begreber, at eltetier A’'s
negation {A) kan udledes af det formelle system.

Datidens kemikere aendrede senere deres begreb om kemisk forbin-
delse til at veere en homogen forbindelse slet og ret. Det betgd at
saltvandsoplgsninger, legeringer og atmosfeerisk luft blev betragtet
som kemiske forbindelser. Sa ved at aendre aksiomerne

Ox: A(X) - P(X)
Ox: -A(X) - -H(X)

i ovenstaende teoretiske system til

Ox: A(X) —» H(x)
Ox: -AlX) - -H(x) (2)

blev systemet meettet.

SYNTAKTISKE NORMER

Ovenfor blev begrebet et meettet system nesevnt. Meetning er et
eksempel pa en egenskab ved nogle syntaktiske systemer - det man
kalder en syntaktisk norm.

| modelteorien arbejder man ogsa med en del andre normer.

En syntaktisk norm er systemets indre mening. Hvis f.eks. et system
indeholder alle teenkelige sammenhaenge mellem systemets teoreti-
ske begreber, er det meningslast.

KONSISTENS

Modelteoriens konsistensbegreb er en syntaktisk norm:

Et formelt system er konsistent, hvis blot én sammenhaeng mellem
systemets begreber ikke kan udledes af systemet.
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| mere dagligt sprog opererer man med en syntaktisk norm, der
ogsa kaldes konsistens:

Et formelt system er konsistent hvis ikke bade formfeng dens
negation-A kan udledes af systemet.

Det kan vises at de to konsistensbegreber er sekvivalente

MZAETNING

Og endelig skal den syntaktiske norm maetning gentages her, da den
vil veere af betydning for vores konklusioner vedrgrende tolkninger
af dokumenter og emnedatasystemer:

Et formelt system er meettet, hvis det gaelder for ethvert udsagn,
dannet af systemets begreber, at emtailer -A kan udledes af det
formelle system.

Maetning betyder altsa, at systemet er tilstraekkeligt udbygget til at
bearbejde hele det omrade, der er givet ved samtlige kombinationer
af systemets begreber.

Det er yderst sjeeldent - og for gvrigt sveert at afgare - at systemer
er maettede.

Kurt Godel har for aritmetikkens vedkommende konstrueret et
selvrefererende udtryk af aritmetikkens formelle system, hvor
hverken formlen selv eller dens negation kunne udledes af systemet.
Han har altsa vist, at aritmetikkens formelle system er syntaktisk
umeettet.

SEMANTISKE GRUNDBEGREBER

Der skal nu etableres en Igsning til eller en tolkning af det syntak-
tiske system. Der skal etableres en "ydre mening" med det. For
forste gang indfgres begreberne "sand" og "falsk".

% Se f.eks. Badiou 1969:appendix 8.

P Et selvrefererende udtryk er eksempelvis det fuldsteendige detaljerede kort
over verden. Det leder til et paradoks, da dette kort , ifglge forudsaetningen, ma
indeholde et detaljeret kort over kortet over verden o.s.v.. Et andet eksempel er
det klassiske, at vi definerer en barbér, som den, der klipper de andre. Hvem
klipper s& barberen?
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Igen skal kemiens udvikling omkring Dalton tjene som et introduce-
rende eksempel.

Det teoretiske system (1):

a (individkonstanter)
x (individvariable)

Preedikatkonstanter

A, (kemisk affinitet)

P (produktion af lys etc.)
H (homogenitet)

Aksiomer
Ox: A(x) - P(X)
Ox: -A(X) - -H(x)

kan tolkes pa fglgende made:

Lad der veere givet en maengde af sammensatte stgffer;,....
Disse sammensatte stoffer danner maengden

Lad der veere givet en gruppe af delmaengdev:gdh, V], [pV] og
[hV], svarende til de i det teoretiske system forekommende
preedikatkonstanter.

Hvis denne struktur skal veere en model for det teoretiske system
skal de iV indgaende kemiske forbindelser producere lys, varme

eller lignende ved deres dannelse, og de ikke-kemiske forbindelser
(blandinger) skal veere inhomogene. Dette kan formuleres som:

[aV] O [pV] og
[-a,V] O [-hV] 3)

hvor a V er forbindelser med kemisk affinitepV er forbindelser,
dannet sammen med varme, lys, gasser m.v;h& er inhomo-
gene forbindelser.

Af (3) falger at[-pV] n [hV] er en tom maengde, hvilket betyder,
at modellen ikke behandler homogene tilstande, der ikke udsender
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lys, varme etc.. Det betyder at salt i vand eller atmosfeerisk luft ikke
er beskriveligt i den opstillede model. Denne mangelfuldhed skyldes
som naevnt, at det teoretiske system er umeettet.

Ved at erstatte P nieH i aksiomerne ovenfor opnas et meettet
teoretisk system (2), hvor alle tilstande er klassificeret enten
kemiske eller ikke-kemiske (fysiske).

SEMANTISKE NORMER

| forrige afsnit blev nogle syntaktiske normer naevnt. Her skal
naevnes to normer, der drejer sig om syntaksens forhold til seman-
tikken.

Model
En model for et formelt system er en semantisk struktur, der tolker
alle det formelle systems aksiomer som veerende gyldige.

Fuldsteendighed

Meget ofte er det tilfeeldet, at en model udover at veere bestemt som
lzsninger til det formelle system ogsa indeholder mere information.
Som omtalt viste Godel, at der i aritmetikkens formelle system altid
kunne konstrueres en formel, hvor hverken formlen selv eller dens
negation kunne udledes af systemet. Alligevel kunne den vurderes
som sand eller falsk i den saedvanlige model for dette aritmetiske
system.

Man siger ogsa at aritmetikkens formelle system udover at veere
umeettet (syntaktisk norm) er ufuldsteendigt (semantisk norm) over
for sin normale model.

Omvendt vil man sige at hvis modellen kun indeholder lgsninger til
det formelle system er det formelle system fuldstsendigt i forhold
til modellen.

RESUME

| dette kapitel er forholdet mellem system og model behandlet for
meget simple systemer.

Savel dokumenter som emnedatasystemer kan betragtes som
systemer, hvis mening eller tolkning foregar via modeller.
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Men dokumenter og emnedatasystemer er seerdeles komplicerede
systemer, og enhver generalisation fra simple til komplicerede
systemer skal ggres med stgrste omtanke og forsigtighed. Derfor er
de simple systemer her kun anvendt til begrebsafklaring, mens
egenskaberne ved dokumenter og emnedatasystemer er behandlet
for sig selv.

Forholdet mellem system og model er behandlet i den formelle
logik. Det er et grundleeggende vilkar for de behandlede simple
systemer, at systemet er umeettet, hvilket medfarer

-at der inden for et systems rammer altid kan konstrueres udsagn,
der ikke kan udledes af systemet

-at et givet system altid er ufuldsteendigt over for sin model, d.v.s
det forklarer ikke hele modellens eller tolkningens indhold.

Vi har set eksempler pa, hvorledes emnedatasystemer og dokumen-
ter begge er umeettede og ufuldsteendige systemer.

Dette illustrerer, at intet dokument eller emnedatasystem udtaler sig
udtgmmende om sit emne. Specielt er emnedatasystemer blot en
listning af ord med fa eller ingen relationer imellem sig, og de fa
"indre sammenhaenge", der eksisterer i et sadant system, "smuldrer"
efterhanden som systemet tilpasses via ad hoc justeringer til den
videnskabelige udvikling.

KONKLUSION

Konsekvensen er at modeller eller tolkninger af savel dokumenter
som emnedatasystemer altid er abne over for andre systemer end de
eksplicit nedskrevne.

Men det er ogsa klart, at jo starre den "indre sammenhaeng" er i
dokumentet eller i emnedatasystemet, jo feerre tolkningsmuligheder
er der for indeksgren.

Et eksempel er steerkt "teori"- eller systemdefinerede konstruktioner
som "Naturvidenskab i almindelighed".
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3. INFORMATIONSTEORETISKE BETRAGTNINGER

Savel dokumenter som emnedatasystemer siger vi indeholder
information - det er derfor vi foretager informationssggning.

Hvis det ikke er forkert, er det i alle tilfeelde upraecist.

Leeserne af dokumenter og emnedatasystemer kan have vidt
forskellige perspektiver pa deres leesning. Den information, der

skulle blive resultatet af leesningen er ikke udelukkende dokument-

baret, som det forhabentlig er fremgaet af de foregaende afsnit.

Laeserens interesser, forhandsviden og forudsaetninger spiller ind pa
de mulige tolkninger eller modeldannelser.

Traditionel informationsteori beskaeftiger sig med at analysere selve
meddelelsen, svarende til selve dokumentet. Ved hjeelp af nogle fa
begreber fra den traditionelle informationsteori kan der dannes et
mal for et dokuments eller et emnedatasystems informationsmaeng-
de. Senere skal vor - ganske vist sparsomme - viden om selve
tolkningsprocessens informationsmaengder danne grundlag for en
sammenligning mellem selve dokumentet og dets tolkning.

INFORMATIONSINDHOLD PA SYSTEMNIVEAU

De begreber, der praesenteres her, siger intet om informationens
mening ganske som et teoretisk system intet siger om dets mening,
eller om hvad der er sandt eller falsk.

En meddelelses informationsindhold kan males, men de mal, der
dannes, er afhaengige af beskrivelsesniveauet. En meddelelse, et
dokument eller et emnedatasystem kan eksempelvis beskrives pa et
bineert, alfabetisk, verbalt eller et syntaktisk niveau (se Tabel I).
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Niveau bineert alfabetisk verbalt syntaktisk
Enhed bits bogstaver ord seetninger
TABEL |

En meddelelses informationsindhold pé forskellige niveauer med tilhgrende male-
enhed.

| den bingere beskrivelsesform males informationen som det antal
pladser (cifre) i et to-tals system, der skal anvendes for at skrive
meddelelsen.

EKSEMPEL
Skrives informationen 7842 i vort saedvanlige ti-talsystem, ser det i et to-talsystem
ud som

1111010100010= 1X2+1x2"+.. . +1x2+0x2

Denne information fylder 13 bits, svarende til at den giver svar pa 13 spgrgsmal
af typen: Er det farste ciffer 0? Er det andet ciffer 0?...Alle spgrgsmalene kan
besvares med ja eller nej.

Intuitivt er det indlysende, at jo flere spargsmal, det er muligt at
stille og f& svar pa i forhold til en given meddelelse, jo mere

information m& meddelelsen indeholde.

Vedtager vi, at det er denne informationskapacitet, der er vort mal
for information, har vi dannet et additivt informationsmal.

Vender vi nu tilbage til tallet 7842 kunne det skrives pa en mere
bekvem made, hvis vi udnytter det normale positionstalsystem. De
enkelt cifre skrives da som 7=111, 8=1000, 4=100 og 2=10. Seettes
disse tal uden videre sammen til én meddelelse lyder den som
111100010010. Men nu ved vi ikke om det farste ciffer er 1=1,
11=3 eller 111=7. Derfor ma der indfgres den konvention, at hvert
ciffer fylder det maksimale antal bits, der er ngdvendige for at
beskrive tallene O til 9, og det er 4. Den resulterende meddelelse,
der for fyldte 13 bits fylder nu 16 bits! Til gengeeld er det lettere
at laeese.
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"Overflgdige bits" kaldes redundans. Redundans ggr teksten lettere
at leese, dvs. det kraever mindre forhandsviden at leese teksten.
Redundans gar ogsa teksten mere "robust” overfor stgj.

Pa samme made som de almindelige tal kan overseettes til det
binzere talsystem, kan alfabetet overseettes hertil.

Pa dansk har vi 29 bogstaver samt mellemrum, punktum og komma
- i alt 32 tegn. Disse tegn kan hver for sig udtrykkes ved 5 bingere
cifre eller 5 bits.

| praksis er der hyppige og sjeeldne bogstaver, hvorfor det er muligt
at lave en kode, der forbinder de oftest anvendte bogstaver med den
korteste kode og til gengeeld tildeler de sjeeldnest anvendte bogsta-
ver den laengste kode. Hermed kan man nedbringe det gennemsnit-
lige forbrug af bits pr. bogstav til 4,8. Tages der derudover hensyn
til, at man ikke behgver at leese alle bogstaver for at forstd en
meddelelse - meddelelsesandstrndforstas til trods for, at der
mangler et bogstav - er det gennemsnitlige informationsindhold ca.
2 bits/bogstav, mens mere systematiske sprog som tysk er endnu
leengere nede.

BANDBREDDE FOR L/ESNING

Med et informationsindhold p& 2 bits pr. bogstav bliver den rent
maskinelle leesehastighed, beregnet som én normalside a 2400 tegn
pa 2 minutter, til 40 bits pr. sekund.

Men leesning bestar ikke blot i at laese dokumenternes tekst. Teksten
skal ogsa fortolkes.

BANDBREDDE FOR TOLKNING AF DOKUMENTER OG EMNEDATASY¥
STEMER

Hvad sker der egentlig i informationsteoretisk forstand pa tolknings-
niveauet? Hvad sker der nar vi bevaeger os vaek fra de trivielle
systembundne opregninger af informationsindhold til meningen med
informationen?

Kan det beskrives pa tilsvarende méte?

~ “1informationsteorien forsgges dette. Det giver store problemer idet tolk-
ningsniveauernes informationsindhold er mindre end de "maskinelle” system-
niveauer, idet redundansen falder op gennem niveauerne, udtrykt ved at informa-

(fortseettes...)
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Nej - netop ikke! Tolkning eller skabelse af en model af et
dokument eller emnedatasystem afhaenger af mange andre faktorer.
Det afhaenger af lseserens samlede viden, historie og sprog m.v..

En praecis beskrivelse af sadanne tolkningers informationsindhold
kan vi ikke ga ind pd. Men det er muligt at argumentere for
sadanne tolkningers bandbredder. Det er muligt at argumentere for
hvor informationsrige de processer er, der danner tolkningerne og
modellerne, hvorved vi far et indtryk af tolkningernes kompleksitet.
Informationsbehandlingen i menneskets hjerne antages ssedvanligvis
at involvere mellem 1 og 100 sekventielle trin pr. sekuridette

er en lav hastighed i sammenligning med at en hurtig PC’ers clock-
frekvens neermer sig 100 MHz.

Alligevel ved vi, at mennesker pa mange omrader er selv den
stgrste computer langt overlegen - og formentlig altid vil veere det.
Det skyldes blandt andet at den menneskelige hjerne arbejder med
mange samtidige beregninger. Det kaldes parallel informationsbe-
handling.

Antallet af samtidige beregninger skennes konventionelt at veere
omkring 102 trin/sekund, svarende til en informationsbehandlings-
kapacitet pa - lavt sat - 1Dbits/sekund. Dette skgn kan veere 100
gange for stort eller 100 gange for lille. Alligevel viser det den
enorme informationsbehandlingskapacitet, den menneskelige hjerne
er udstyret med - en informationsbehandlingskapacitet, der er til
radighed og karakteriserer mulighederne, nar mennesker taenker, far
idéer og foretager fortolkninger.

Sammenlignes tolkningskapaciteterne p&*tits pr. sekund med
laesekapaciteten pa omkring 40 bits pr. sekund, ser vi en naesten
svimlende overkapacitet i menneskets muligheder for at tolke og fa
idéer.

4...fortsat)

tionsindholdet antager sin maksimalveerdi, nér vi intet ved pa forhdnd om svarenes
sandsynlighed, d.v.s. nar svarene synes tilfeeldigt fordelt.

@ Bernsen & Ulbaek 1991:211 ff., Brunak & Lautrup 1988:32 ff. eller Rumel-
hart, McClelland & PDP 1989:part 1:130 ff...
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Bredes disse iagttagelser ud til at deekke emnesggningsproblematik-
ken, ser vi en kompliceret raekke af spring mellem den menneskeli-
ge hjernes meget store kapacitet og skriftens enkelthed.

AT L/ESE ET DOKUMENT

Tag den simple situation, hvor en person leeser et dokument. Dette
kan betragtes som en information fra forfatteren til laeseren via det
skrevne dokument, som anskueliggjort i Figur 6.

Bits/sek

114—
Y @D @
12 4

10

10 -
10

DOK

1-10 ar |

FIGUR 6 Beskrivelse af spring i informationskapaciteter ved leesning af et doku-
ment

Forfatterens tolkning, M(f), og leeserens tolkning, M(l), af veerket,
DOK, foretages pa et en meget hgj bandbredde &1’ bits
pr.sekund, mens selve dokumentet, der er kommunikationen mellem
forfatterens og laeserens tolkning, foregar pa leesningens bandbredde
pa ca. 40 bits pr. sekund.

Umiddelbart synes det som en umulig opgave, at laeseren skulle
kunne rekonstruere forfatterens mening med dokumentet - simpelt-
hen pa grund af niveauforskellen i informationskapacitet. Pa den
anden side ved vi, at det kan lade sig ggre, men det kraever, at der
etableres et vist feelles mal af tolkningsrammer.



INFORMATIONSTEORETISKE BETRAGTNINGER 79

Laeseren har en stor sandsynlighed for at kende forfatterens
perspektiv, hvis de tilhgrer samme kulturkreds og er samtidige.
Safremt der er tale om andre kulturkredse eller eeldre tiders
forfattere, vil det ofte kreeve ekstra arbejde af laeseren, at seette sig
ind i forfatterens perspektiv.

AT FINDE ET DOKUMENT MED EN BIBLIOTEKAR SOM MELLEMLED

Antag, at der er tale om en forespgrgsel til en bibliotekar. Da
indskydes et led mellem leeseren og dokumentet - et led, der skal
fortolke savel bogens emne som leeserens behov, som det er
kommet til udtryk via et spgrgsmal. Denne proces er anskueliggjort

I Figur 7.

Bits/sek
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FIGUR 7 Beskrivelse af spring i informationskapaciteter ved en leesers forespgrgsel
til en bibliotekar for at finde et dokument om et emne.

Leeserens spgrgsmal til bibliotekaren, SPM, daekker over en mening
med dette spargsmal, M(l), der er dannet med hgj informationsbe-
arbejdningskapacitet. Dette spgrgsmal tolkes af bibliotekaren pa
samme hgje kapacitetsniveau, M(b). Bibliotekaren har ogsa en
tolkning, M(b), af dokumentet, DOK, dannet med hgj kapacitet,
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ganske som det er tilfeeldet for forfatterens tolkning, M(f), af sit
veerk.

Allerede her er der mange muligheder for at det enkle spargsmal,
der ofte er udtryk for en kompliceret problemstilling hos lseseren,
af bibliotekaren tolkes pa anden made end laeseren mente. Med
denne - korrekte eller ukorrekte - tolkning skal bibliotekaren nu
prove at finde et veerk, der, i bibliotekarens tolkning af forfatterens
intentioner, stemmer overens med bibliotekarens opfattelse af
laeserens spgrgsmal.

Her - som fgr - er den centrale forudseetning for at formidlingen
lykkes, at forfatter, leeser og bibliotekar tilhgrer samme kultur og
samme tid, eller at laeser og bibliotekar arbejder pa ikke blot at
danne sig et billede af forfatteren, men ogsa af hinanden.

Det lykkes overraskende tit, fordi mennesker indlever sig utrolig
hurtigt, nar de vel at maerke har noget at forholde sig til.

AT FINDE ET DOKUMENT MED ET EMNEDATASYSTEM SOM MELLEM

LED

Her indfgres en emneregistrering af dokumentet som et emnebe-
skrivende led mellem forfatter og leeser. En emneregistrering bestar
af to processer og en kompliceret samkgring af disse to processer.
Dels skal dokumentet tolkes af en indeksgr og dels skal emnedata-
systemet tolkes af indeksgren. Til sidst skal indeksgren kombinere
disse to fortolkninger ved at udveelge én eller flere koder fra
emnedatasystemet som fortolkning af dokumentets emne.

Dette er vist pa Figur 8.

Leeseren stiller et spargsmal, SPM, der deekker over en mening,
M(l), med dette spgrgsmal, dannet med hgj informationsbehand-
lingskapacitet. Dette spargsmal udveelger i emnesggningsprocessen
en emneindeksering, INDEKS. Denne emneindeksering er typisk
foretaget 1-10 ar far af en indeksgar, der har haft en tolkning, M(i),
af den foretagne emneindeksering, foretaget med hgj informations-
behandlingskapacitet. Med samme kapacitet har indeksgren tolket
dokumentet, DOK, og emnedatasystemet, EDS. Savel dokumentet
som emnedatasystemet er dannet ud fra et perspektiv og en tolkning
hos de respektive forfattere, foretaget med hgj informationsbehand-
lingskapacitet.
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FIGUR 8 Beskrivelse af spring i informationskapaciteter i en laesers spgrgsmal, der
via en indeksgrs emneindeksering af et dokument med et kontrolleret emned-
atasystem sgger at formidle forfatterens tolkning af sit dokuments emne.

Hvis processen fgr var kompliceret gives der intet ord for denne
ganske normale formidlingspraksis via bibliotekernes online
kataloger.

Ikke blot skal der dannes et feelles perspektiv mellem forfatter,
indeksgr og leeser, men ogsa emnedatasystemets tolkning indgar i
denne feelles referenceramme. Det lader sig undertiden ggre, til
trods for at laeseren ikke har nogen mulighed for at fa kendskab til
indeksgrens referenceramme og sjeeldent seetter sig ind i emnedata-
systemets fortolkningsramme. Det lader sig gare, hvor der er tale
om et feelles centralperspektiv. Men det er ikke overraskende, at der
i denne yderst sammensatte kommunikationsproces optraeder en god
del stg;j.
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KAPITEL 4

KONSEKVENSER FOR EMNE
INDEKSERING | BIBLIOTEKSKATALOGER

| det folgende sammenfattes konsekvenserne af de tre farste
kapitlers empiriske undersggelser og overvejelser over emnesggning
og emneindeksering i bibliotekskataloger.

Undersggelserne af bibliotekskataloger viste, at brugerne har store
vanskeligheder med at foretage emnesggninger i bibliotekernes
online kataloger, og anvender dem mindre og mindre til dette
formal. Vi s& ogs4, at der var tale om et indholdsproblem - ikke et
preesentationsproblem. Emneindekseringen skulle veere betydelig
mere informativ i form af indholdsfortegnelser, abstracts m.v.. Men
dette skaber et andet problem, nemlig at den starre tekstmaengde i
litteraturbeskrivelsen resulterer i at brugernes i forvejen for store
sggeseet vokser yderligere.

Den forbedrede emneindeksering skaber altsa blot - mindst - ét
andet problem. Dette kunne Igses ved at reducere antallet af poster,
der stilles til radighed for emnesggning - altsa et brud pa den
hidtidige konvention, at alle ba@gerne i bibliotekskataloger emnein-
dekseres.

Men den forbedrede emneindeksering skaber ogsa et andet problem:
Ved at lade indholdsfortegnelser og abstracts udgare dokumenters
emnebeskrivelse, foretages emnebeskrivelse og emnesggning i
naturlig tekst i stedet for de traditionelle emnebeskrivelser i kon-
trollerede sprog.

Kontrollerede sprog tilbyder generelle eller syntetiserende begreber
og entydige emnebeskrivelser. Men disse fordele hviler pa, at der

83
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indekseres konsistent - at der veelges de "rigtige" beskrivende koder
eller ord i det kontrollerede sprog. Gennem talrige undersggelser er
det vist, at denne konsistens ikke eksisterer i praksis, og at man
heller ikke ved hvordan den kunne gges, samtidig med at det er
hgjst usikkert, om konsistent emnebeskrivelse med kontrollerede
sprog har nogen som helst indflydelse pa genfindingsprocessen.

Essensen af i de videnskabsteoretiske og informations-teoretiske
undersggelser af emnebegrebet og emneindeksering er, at der
kreeves en helt anderledes autentisk emnebeskrivelse, end vi er vant
til at ngjes med i bibliotekskataloger.

Det er grundigt illustreret, at der ikke gives muligheder for éntydige
emnebeskrivelser og éntydige tolkninger af dokumenter eller
emnedatasystenferingen systemer - og slet ikke sd abne eller
umeettede systemer som dokumenter og emnedatasystemer - er sa
udviklede eller maettede, at de kun giver plads til én tolkning.

I mangel af middelalderens centralperspektiv, er betingelsen for at
brugeren kan rekonstruere dokumenternes emner i online kataloger,
at brugeren kan fa viden om det perspektiv, dokumentbeskrivelsen
er foretaget ud fra.

Dette kan ggres ved at anvende oversigtslitteraturens organisering
af dokumenter i emner som emneindeksering.

Den samlede konklusion er, at forbedringer af emnesggnings-
mulighederne i bibliotekskatalogerne gar gennem en dobbelt
strategi. Denne dobbelte strategi bestar i at lade emnesggning forega
I den delmeengde af den anskaffede litteratur, der bredt kunne

® Der er mange mader, at illustrere dette pa. En af de mere uheldige er, at
parallelisere med Heisenbergs usikkerhedsrelationer, som det er gjort flere steder i
den informationsteoretiske litteratur, selv af sa velovervejede forfattere som
Marcia Bates (Bates 1986). Det er populeert at anvende naturvidenskabelige
analogier, men i dette tilfeelde har analogien intet med det, den skal illustrere, at
gore. | informationsteorien er der ikke, som i fysikken, nogen principiel udelelig
enhed som Planck’s konstant, der kan retfeerdigggre analogien. Og hvorfor ga
over aen efter vand, nar inkonsistent emneindekserering skyldes, at det ikke er
muligt at lave en fuldsteendig beskrivelse af systemets tilstand. Dette er en
klassisk problematik. Den klassiske fysik kan ikke foretage en fuldsteendig
beskrivelse af et systems "begyndelsesbetingel-se”. Men ironisk nok er dette netop
muligt i kvantemekanikken. Sa analogien er direkte misvisende.
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kaldes oversigtslitteraturen, og foretage emneregistreringen ved at
genbruge dele af dokumentets tekst sa som indholdsfortegnelse,
abstracts eller stikordsregister.

Det er et alvorligt brud med den hidtidige praksis i emneindek-
seringen af online kataloger.

| resten af dette arbejde vil vi beskaeftige os med emneindeksering
ud fra ovenstaende principper. Farst vil analytiske kataloger blive
gennemgaet, og endelig vil den emneindekseringsform, der er kaldet
PARADOKS-indeksering, blive beskrevet og evalueret.
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KAPITEL 5

ANVENDELSE AF NATURLIG TEKST TIL
EMNEBESKRIVELSE |
ONLINE KATALOGER

Dette kapitel handler om anvendelser af - i det veaesentlige -
indholdsfortegnelser som beskrivelse af dokumenters emne |
bibliotekskataloger.

Behandlingen vil specielt rette sig mod anvendelse af indholdsfor-
tegnelser til at beskrive indholdet i samleveerker - et treek, der
berettiger til navnet "analytiske kataloger".

Indholdsfortegnelser som emnebeskrivelse i bibliotekskataloger er
langtfra nyt.

Man har altid vidst, at et godt katalog indeholdt indholdsfor-
tegnelser for, pa simpel vis at forteelle brugeren, hvad bogen
indeholder - ikke ved hjeelp af fremmedartede systematiske koder
og emneord, men med forfatterens egne ord.

Problemet har veeret teknologisk. Indholdsfortegnelser i biblioteks-
kataloger var af begreenset veerdi fgr indfarelse af edb-teknologi.

| kortkatalogets dage blev der - mere eller mindre sporadisk -
foretaget analyser af bggerne. Hele indholdsfortegnelsen - eller dele
heraf - blev opfart pa kortet. Men der var meget fa opslagsmulig-
heder til denne berigelse; undertiden blev der lavet nogle fa
systematiske biplaceringer eller tilfgjet nogle emneord som via
ekstra kort kunne lede til analysen. Det var ikke teknisk muligt, at
give muligheder for opslag pa indholdsfortegnelsernes ord - specielt
ikke hvis ordene stod inde i artiklens titel. Arsagen er, at hver ny
opslagsmulighed kreaever ét ekstra kort.

89



90 KAPITEL 5. ANVENDELSER AF NATURLIG TEKST TIL EMNEBESKRIVELSE

Det var - i det vaesentlige - kortkatalogets teknologiske muligheder
for at give emnesggningsmuligheder pa samleveerkers irtthold

En moderne anvendelse af indholdsfortegnelser som emnebeskrivel-
ser i bibliotekskataloger er repraesenteret i den sakaldte SAP-
indeksering.

SAP4NDEKSERING

SAP-indeksering er en emneindekseringsmetode, der anvender
betydende ord, udvalgt fra indholdsfortegnelser og stikordsregistre
som emnebeskrivelse efter bestemte udvalgskriterier.

SAP-indeksering blev udviklet og delvist afprgvet af Pauline
Atherton i projektet med navnet Subject Access Préject

| det oprindelige projekt blev denne udveelgelse gjort mere eller
mindre automatisk og reproducerbar ved hjeelp af kvantitative
udveelgelseskriterier - f. eks. blev det kreevet, at ordene skulle
henvise til et vist minimum af sider for at blive medtaget.

Forsgget blev foretaget pa en bogmasse pa ca. 2400 titler.
Bggerne udvalgtes ligeligt indenfor humaniora og samfundsviden-
skab blandt bggerne pa et par videnskabelige biblioteker ud fra den
systematiske placering, de allerede havde faet.

Senere blev SAP-indekseringen videreudviklet af Irene Wofmell
Emnebeskrivelsen blev i dette projekt ikke blot begreenset til udvalg
blandt indholdsfortegnelsens og stikordsregistrets ord, men indbe-
fattede ogsa figur- og tabeltekster. De kvantitative udveelgelseskrit-
erier blev ogsa gjort mindre rigide. Forsgget omfattede 1.100
svenske ministerielle udvalgsrapporter, publiceret mellem 1972 og
1981. Fra 1983 er denne indekseringsmetode anvendt i denne of-
fentligt tilgeengelige database "RATTSDATA", der indeholder
ministerielle dokumenter.

* En detaljeret historisk gennemgang findes i Hyman 1978.
P Atherton 1977, Cochrane 1985.
¢ Wormell 1985.
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Pa Purdue Universitets bibliotek er monografi-posterne for mere end
20.000 monografier indenfor ingenigrvidenskab berigede med
udvalgte ord fra indholdsfortegnelser, og det rapporteres, at den
mere specifikke og opdaterede terminologi fra indholdsfortegnelser-
ne, er de traditionelle klassifikationssystemer overlégne

Alex Byrne og Mary Mico har lavet en SAP-baseret registrering for
det australske forsvarsakademi’s bibliotek, der bade viser styrker og
svagheder ved disse registreringsforiner

SAP-indeksering er indeksering med systematisk klassifikation og
emneord overlegen pa falgende omrader:

- Emnesggningerne resulterede i flere relevante titler mens sggepree-
cisionen var den samrhe

- Det gik dobbelt s& hurtigt at foretage emnesggninderne
SAP-registreringens problemer er:

- Flere relevante titler kan ogsa - som det er papeget tidfigere
veere et stort problem, idet fundene bliver for store til, at det er
muligt at foretage en udveelgelse ved simpel gennembladring.
Dette understreges af at Byrne & Micco fandt at SAP-registre-
ringen ggede genfindingen med 300!

- Darlige indholdsfortegnelser og stikordsregistre. Saledes regi-
strerede Atherton at omkring 10% af dokumenterne enten

® Posey & Erdmann 1986.

® Byrne 1986, Byrne & Micco 1988.
¢ Atherton 1977 og Cochrane 1985.
4 Atherton 1977 og Cochrane 1985.
¢ Se side 19.

" Byrne & Micco 1988.
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manglede eller havde uegnede indholdsfortegnelser og stikords-
registré.

- De kvantitative udveelgelseskriterier for udveelgelse af ord og
seetninger i indholdsfortegnelser og stikordsregistre blev vurderet
som veerende uhensigtsmaessige

| det fglgende skal vi udelukkende beskaeftige os med analytiske
kataloger.

1. ANALYTISKE KATALOGER

Bibliotekskataloger i Danmark registrerer bind - den enhed, der
anskaffes, systematiseres, katalogiseres, udlanes, hjemkaldes,
reserveres, indbindes, repareres og kasseres. En praktisk enhed for
en raekke processer i et bibliotek.

Brugeren er interesseret i vaerker: en titel af en forfatter, der skriver
om et emne.

| tidsskrifter samles en raekke veerker altid.

| bager er der normalt ét veerk i hvert bind. Men undertiden er der
flere veerker i en bog. Og sa kalder vi det et samleveaerk.

Samleveerker udgives normalt om et bestemt emne eller bestemte
emnekredse. Der er en fagligt ansvarlig redaktgr, som har staet for
samling og redaktionel bearbejdning af bidragene. Det har den
fordel, at der er samlet en raekke forskellige beskrivelser af
tilsyneladende samme emnekreds. Emnet beskrives udover af
redaktgren ogsa gennem de forskellige bidrag. Det gar samleveerker
specielt veerdifulde i forbindelse med emnesggninger.

Samleveerker behandles normalt som ét veerk i et online katalog. De
enkelte veerker eller bidrag kan ikke findes i online kataloget, til

# Atherton 1977 og Cochrane 1985.
P Atherton 1977 og Cochrane 1985.



ANALYTISKE KATALOGER 93

trods for at brugeren normalt er interesseret i veerker ikke i bind, til
trods for at samleveerkets samling af enkelte bidrag via disses
forskellighed tilbyder en fyldig beskrivelse af emnet, og til trods for
at det nogen gange er lidt af en tilfeeldighed, om de enkelte bidrag
I et samleveerk er udgivet samlet eller separat.

Bibliotekets online katalog er praktisk for de interne processer, men
ikke praktisk for brugeren.

Til trods for at der er udvist en betydelig interesse for berigelse af

poster med indholdsfortegnelser bade fra brugeres side og biblio-
teksvidenskabelig side, er man tilbageholdende med at realisere
denne udvidelse af katalogerne.

Hindringen er tilsyneladende mangel pa resurser eller - rettere sagt
resurseprioritering.

Hovedargumentet mod en berigelse af vore online kataloger er, at
der allerede findes fyldigere litteraturbeskrivelser for de fleste
emners vedkommende i den bibliografiske litteratur, herunder de
flittigt brugte online tilgeengelige tidsskriftbibliografier. Det er for
dyrt at opfylde brugernes behov i det lokalt producerede online
katalog, nar der eksisterer centralt producerede faciliteter til
emnesggning.

En i mange henseender resurse-gkonomisk lgsning. Men ogsa en
losning, der nok en gang prioriterer tidsskrifter hgjere end bgger
med det resultat, at bggerne, der trods alt optager en del af
bibliotekernes budgetter, bruges mindre end det ville vaere tilfeeldet,
hvis de var lige s& godt beskrevet som tidsskrifterne er.

Konsekvensen er, at brugerne er henvist til at foretage de mere
kreevende emnesggninger i trykte og edb-baserede bibliografier,
mens de helt paviseligt gnsker, at de eksisterende online kataloger
beriges med fyldigere litteraturbeskrivelser, sa de kan benyttes til

emnesggning i de forhandenvaerende samlinger - ogsa bggerne.

Hvis bibliotekerne vil tage brugernes behov alvorligt skal online
katalogerne beriges.
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Det skaber behov for en andret resurse anvendelse.

Og hvis man overvejer at berige eksisterende online kataloger, er
det vigtigt, at se pa bibliotekernes nuvaerende anvendelse af
resurser.

RESURSER TIL AT HIEMSKAFFE OG TILGANGELIGG@RE B@GER
Produktion af online kataloger er det dyreste led i hele emnesgg-
ningssystemet.

Denne produktion kan groft taget deles op i tre dele: anskaffelse,
grundkatalogisering og emnebeskrivelse.

ANSKAFFELSE af litteratur, herunder udveelgelse og indkgb, tager i
gennemsnit 1 mandetime pr. BogHer og i det fglgende er
udtrykket "mandetimer" anvendt som den totale arbejdstid, inklusive
sygdom, ferier, pauser m.v. - altsd et udtryk for den kreevede
bemanding. Sa selv om et arbejde tager ¥ time at udfgre, vil det
kreeve ca. 1 mandetime.

GRUNDKATALOGISERING koster et par hundrede kroner hos Dansk
Bibliotekstjeneste, hvilket er af samme stgrrelsesorden, som det
skgnnes af Library of Congrélssg Mats Cavallif

Nu genbruger bibliotekerne ofte hinandens poster i on-line katalo-
gerne. Det reducerer selvfglgelig den gennemsnitlige pris for at
producere en on-line post.

Med en gennemsnitlig genbrugsprocent pa lidt over 50% regner Det
Kongelige Bibliotek med en gennemsnitlig tid til grundkatalogi-
sering pa 1 mandetirfie

EMNE- OG INDHOLDSBESKRIVELSEN af bogen - udvikling og
formidling af det systematiske beskrivelsessystem og et eventuelt
emneordssystem belgber sig til mindst 90 kr. pr. bog hos Library

? Det Kongelige Bibliotek 1989.
® Mandel 1985.

¢ Cavallin 1991:22.

4 Det Kongelige Bibliotek 1989.
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of Congress, beregnet i 1985-priserer er en af de veegtigste
omkostninger, vedligeholdelse og opdatering af den faglige
specialists viden ikke medregnet. Dette er i overensstemmelse med
at det gennemsnitlig tager 1 mandetime at systematisere og
feerdigggre bogen, inklusive opdatering af systemer og vedlige-
holdelse af den faglige specialists viden

Med den eksisterende praksis pa bibliotekerne betyder det saledes,
at de samlede behandlingsomkostninger for en bog - lavt sat - er 3
mandetimer. Det svarer til at et middelstort forskningsbibliotek med
en bogaccession pa 8.000 bind om aret anvender 24.000 mandeti-
mer eller omkring 3 mill. kr. om aret til at ggre bggerne gen-
findelige.

AENDRET RESURSEANVENDELSE

Der anvendes saledes mere end det dobbelte af bogbudgettet til at
tilgeengeliggare bggerne. En sa stor omkostning opmuntrer ikke til
at finde veje til at gge samme post pa budgettet ved at udbygge
emnebeskrivelsen.

Men en naermere undersggelse viser, at en aendret resurseanvendelse
ville kunne give plads til at leegge indholdsfortegnelser af sam-
leveerker i bibliotekernes online kataloger.

HVOR MANGE VARKER SKJULER ET BIBLIOTEKSKATALO®
Brugeren ser i bibliotekets online katalog feerre titler end biblioteket
egentlig har.

For at kunne vurdere konsekvenserne af, at de enkelte bidrag i sam-
levaerkerne beskrives i online katalogerne, ma vi kende antallet af
samleveerker samt det gennemsnitlige antal bidrag i disse sam-
leveerker.

* Mandel 1985.
® Det Kongelige Bibliotek 1989.
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Der er foretaget undersggelser af dette spgrgsmal pad Santa Ana
College Library i Californiefy som senere inspirerede til tilsvar-
ende undersggelser pa Danmarks Paedagogiske Bibliaigk
Roskilde Universitetsbiblioték Disse undersggelser skal refereres
her, da de giver helt centrale oplysninger om stgrrelsen og om-
kostningerne ved denne type forbedringer af bibliotekskatalogernes
emnesggningsfasciliteter.

SANTA ANA COLLEGE LIBRARY

Dette bibliotek er et universal- og institutionsbibliotek for en hgjere
lsereanstalt med 70.000 bind.

En stikprave pa 4.094 bager viste at 871 var samlevaerker, svarende
til 21.3%. Samleveerkerne indeholdt i gennemsnit 31.2 titler.

For hver titel i ovenstaende bibliotekskatalog gemmer der sig
saledes 6 til i bogmassen. Biblioteket kan tilbyde 600% flere titler
at sgge i, end i dag, uden at kebe én bog mere. Eller: lagt op i et
online katalog svarer det til, at der i stedet for 70.000 er omkring
350.000 sggbare titler, stadig uden at kagbe flere titler.

DANMARKS PADAGOGISKE BIBLIOTEK

Danmarks Paedagogiske Bibliotek (DPB) har en afdeling - nu kaldet
Paedagogisk Specialsamling - der er et hgjt specialiseret forsk-
ningsbibliotek med ca. 350.000 monografier indenfor paedagogik og
barne- og ungsdomspsykologi. Den arlige tilvaekst er pa ca. 8.000
bager.

Der blev udtaget stikpraver pa 3 forskellige mader:

STIKPR@VE 1: ALLE B@GER PUBLICERET F@R1990.

Pa DPB er alle bgger, publiceret far 1990 opstillet for sig, da der
I 1990 indfartes katalogbrud.

Vi valgte sidste bog fra 4’ og 5’ hylde pa hver reol og udtog herved
718 bind. Antallet af veerker blev noteret for hvert bind.

* Hoffman & Magner 1985.
P Poulsen & Lenschau-Teglers 1992,
¢ Bredsdorff & Poulsen 1993.
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Prgven indeholdt 114 samleveerker - dvs. samleveerkerne udgjorde
16% af pravens bind. Pa dette grundlag kan vi med 95% procent
sikkerhed sige at der er 16 +3% samleveerker i hele samlingen.
Samleveaerkernes bidrag er vist pa figur Figur 9. Vi kan pa dette
grundlag sige, at det gennemsnitlige antal veerker pr. samleveaerk i
hele samlingen er 20 +4 med 95% sikkerhed

Antal dokumenter Analyse af samlevaerker

104
DPB: Alle boger for 1990
9 4
8 4

7

N N
07 i ! T 1
Antal varker/dokument
0 50 100 150 200 250 300 350

FIGUR 9

Stikprgveanalyse af andelen af samlevaerker samt antallet af veerker i hvert
samleveerk. Antal prgver: 718. Antal samleveerker: 114. (Poulsen & Lenschau-
Teglers 1992)

STIKPR@VE 2: ALLE B@GER PUBLICERET EFTERL990.

Man kunne forestille sig, at der har veeret en udvikling af publika-
tions- eller indkgbspraksis. Dette ville da vise sig ved en stikprg-
veundersggelse i litteraturen efter 1990 til primo 1992.

| denne periode er 10.000 bgger pa Danmarks Paedagogiske
Bibliotek feerdigbehandlet.

* Se Appendiks 2.
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Vi udtog ferste og sidste bind pa hver hylde. Dette gav en stikprgve
pa 211, hvoraf 17% var samleveerker. Pa dette grundlag kan vi med
95% sikkerhed forudsige at 17 +5% er samleveerker af denne
bogmasse.

Antallet af veerker i samleveerkerne er angivet pa Figur 10 . Det
gennemsnitlige antal veerker pr. samleveerk er 17 x5 veerker
indenfor 95% graensen.

Antal dokumenter Analyse af samlevaerker
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FIGUR 10

Stikprgveanalyse af andelen af samlevaerker samt antallet af veerker i hvert
samleveerk. Antal prgver: 211. Antal samleveerker: 36. (Poulsen & Lenschau-
Teglers 1992)

STIKPR@VE 3: ENGELSKSPROGEDE B@GER PUBLICERE1980-1989

Da mange kongresrapporter er pa engelsk og disse rapporter har et
betydeligt antal titler, udvalgte vi engelsksprogede bgger publiceret

i en ti-ars periode for at se, om dette gav anledning til signifikante
variationer.

Dette udvalg blev foretaget maskinelt. Det drejede sig om ca.
16.000 bager.
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Stikprgven blev udtaget ved at udveelge poster med to tilfeeldigt
valgte to-cifrede endetal i ISBN nummeret.

Stikprgven viste, at 83 ud af 496 dokumenter var samleveerker,
hvilket giver 17% samleveerker. 8 af disse var udlant, da stik-
preveundersggelsen foregik, og der kunne ikke foretages en yderli-
gere analyse af disse veerker. Vi har derfor ikke medregnet disse, da
forskellen er lille sammenlignet med den statistiske usikkerhed.
Regner vi med 75 samleveerker, kan vi forudsige at 15 +3% af
engelsksprogede publikationer publiceret i 1980-89 med 95%
sikkerhed er samleveerker.

Samlevaerkernes bidrag til det totale antal veerker er gengivet pa
Figur 11. Det gennemsnitlige antal veerker pr. samlevaerk var 29 og
vi kan med 95% sikkerhed sige, at ovennaevnte del af samlingen
indeholder gennemsnitlig 29 +9 veerker pr. samleveaerk.

Analyse af samlevaerker
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FIGUR 11

Stikprgveanalyse af andelen af samleveerker samt antallet af veerker i hvert
samleveerk. Antal pragver: 496. Antal samleveerker: 75. (Poulsen & Lenschau-
Teglers 1992)
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ROSKILDE UNIVERSITETSBIBLIOTEK

Roskilde Universitetsbibliotek (Rub) er et universalbibliotek med
ca. 225.000 monografier og en arlig tilvaekst pa ca. 12.000 mono-
grafier.

For at se, om de foregdende resultater for DPB er generalisérbare
til andre biblioteker, blev der i 1993 foretaget en undersggelse pa
dette bibliotek, der adskiller sig markant fra DPB ved at veere et
universalbibliotek. For se om der skulle veere signifikante fagspeci-
fikke karakteristika for stikprgverne blev DPB’s hovedsagelig
humanistiske fagomrader suppleret med de samfundsvidenskabelige
og de naturvidenskabelige fagomrader pa RUb

Antal dokumenter
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FIGUR 12

Stikprgveanalyse af andelen af samlevaerker samt antallet af veerker i hvert
samleveerk. Antal prgver: 887. Antal samleveerker: 210. (Bredsdorff & Poulsen
1993)

Der blev udtaget dokumenter fra Rub’s monografi-katalog indenfor
samfundsvidenskab og naturvidenskab, afgreenset ved hjeelp af op-
stillingssignaturen. Dokumenternes publikationsar valgtes at ligge

® Bredsdorff & Poulsen 1993.
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mellem 1988 og 1992. For at fa et resultat, der er statistisk
sammenligneligt med de hidtidige malinger pa DPB’s bogmasse
udvalgtes ca. 700 dokumenter fra hvert fagomrade, hvorved der
udvalgtes hvert tiende dokument inden for de sam-

fundsvidenskabelige grupper, mens det blev hvert tredje dokument
inden for de naturvidenskabelige grupper.

Prgven Figur 12 viser at der for de undersggte 887 bog-poster fra
det samfundsvidenskabelige omrade er 23,7% samlevaerker. Det
betyder at vi med 95% sikkerhed kan sige, at der er 23.7% + 2.9%

samleveerker i Rub’s samfundsvidenskabelige litteratur, publiceret

mellem 1988 og 1992.

Prgven viser ogsa, at hvert samlevaerk i gennemsnit indeholder 16.7
+3.1 veerker indenfor 95% graensen.

Analyse af samlevarker
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FIGUR 13
Stikprgveanalyse af andelen af samlevaerker samt antallet af vaerker i hvert sam-
leveerk. Antal prgver : 698. Antal samleveerker: 130. (Bredsdorff & Poulsen 1993)

Pragven Figur 13 viser at der for de undersggte 698 bog-poster fra
det naturvidenskabelige omrade er 18,3% samleveerker. Det betyder
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at vi med 95% sikkerhed kan sige, at der er 18,3% + 2.9% samle-
veerker i Rub’s naturvidenskabelige litteratur, publiceret mellem
1988 og 1992.

Prgven viser ogsa, at hvert samleveerk i gennemsnit indeholder 28,0
+4.7 veerker indenfor 95% greensen.

SAMMENFATNING AF STIKPR@VEANALYSERNE

Resultatet af de seks stikprgveundersggelser, samlet i Tabel Il, viser
at antallet af samleveerker i gennemsnit udger ca. 20% pa de tre
undersggte biblioteker og at antallet af titler pr. samleveerk i
gennemsnit p& de danske biblioteker er godt 20, mens det er
markant hgjere (ca.30) pa det amerikanske college bibliotek.

Bibliotek Delmeengde Andel Sam- | Antal titler
leveerker pr. Samle-
Udvalgskriterier | Antal vaerk
Santa Ana 4.098 | 21,00% 31
DPB <1990 718 16%+3% 204
DPB = 1990 211 17%+5% 175
DPB eng.spr.80/90 496 15%+3% 299
RUb sam 88/92 887 24%+3% 17+3
RUb nat 88/92 698 18%+3% 28+5
TABEL Il

Resultaterne af de 6 refererede stikprgveundersggelser pa Santa Ana College Li-
brary, Danmarks Paedagogiske Bibliotek samt Roskilde Universitetsbibliotek.

Gar vi lidt mere i detaljer ser vi, at den litteratur, der markant
bidrager til at gge antallet af titler i samleveerkerne, er den en-
gelsksprogede litteratur. Det kunne forklare det hgje antal titler pr.
samleveerk i undersggelsen af Rub’s naturvidenskabelige litteratur,
det markant hgje antal titler i undersggelsen af Danmarks Paedago-
giske Biblioteks engelsksprogede litteratur, samt den engelsksproge-
de litteratur i Santa Ana College Library.
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Alt i alt viste de foretagne stikprgver at forskningsbibliotekerne
kunne forgge antallet af titler med mindst 400% uden at kebe én
eneste bog ekstra. Bibliotekerne skjuler altsd 4 gange sa mange
titler som de ggar tilgaengelige via deres online katalog.

JKONOMI

Men selvfglgelig koster det resurser at forbedre kataloget. Det
koster penge, tid og datalager, at tilfgje forfatter og titel for hvert

bidrag i et samleveerk. Men - og det pointen - det er en marginal
omkostning sammenlignet med anskaffelse og seedvanlig sy-
stematisering og katalogisering af bogen.

Kravene til datalager er sma. Indholdsfortegnelser til samleveerker
fylder - for et middelstort forskningsbibliotek - omkring 10Mb pr.
ar. Kombineret med de meget lave priser pa datalager betyder det,
at vi kan se bort fra denne udgift.

Hvad koster det, at tilfgje en forfatter og en titel i en allerede
eksisterende post?

En berigelse i forbindelse med katalogiseringen kunne ske under de
vilkar at bibliotekaren alligevel har posten fremme pa skaermen og
bogen i handen. Det er far skennet, at det tager omkring 20
minutters effektiv arbejdstid at udveelge, korrigere og indskrive en
indholdsfortegnelde

Skal denne omkostning sammenlignes med de omkring 3 mandeti-
mer eller 180 minutter, det tog at anskaffe, katalogisere og
emnebeskrive en bog (se side 94 ff.) kraever det at de anfarte tider

* | PARADOKS-projektet registreres knap 600 oversigtsvaerker og marginal
litteratur i en database. Af disse er de 294 samleveerker, og et udtraek af indholds-
fortegnelserne viser, at de, for samleveaerkernes vedkommende, i gennemsnit fylder
2,06 kb, sammenlignet med Mats Cavallins gennemsnit pa 2,12 kb malt pa 932
samleveerker (Cavallin 1991).

Vi antager pa dette grundlag, at indholdsfortegnelsen til et samlevaerk fylder i
gennemsnit to kb, svarende til at hver 1000 nye poster, hvoraf i gennemsnit 200
er samlevaerker, leegger beslag pa 0,4Mb til tekstfilen - med registre omkring
1Mb. For et middelstort forskningsbibliotek, der anskaffer 8.000 nye bgger om
aret giver det et krav pa 8 Mb om aret.

b Atherton 1977, Cochrane 1985.
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fordobles, idet den effektive arbejdstid normalt regnes som veerende
halvdelen af den samlede arbejdstid.

Da omkring 20% af bogmassen har vist sig at veere samleveerker,
vil manuel indtastning af disse samlevaerkers indholdsfortegnelser
I et online katalog udgere 4% af den samlede arbejtstid

Men kunne det ikke ggres pa andre og lettere mader?

Den letteste made ville veere at fa indholdsfortegnelsen leveret

sammen med litteraturen. Det er allerede tilfeeldet for dokumenter,

der distribueres elektronisk, men en raekke stgrre boghandlere giver
ogsa adgang til at hente indholdsfortegnelserne via en netadgang
samtidig med at litteraturen bestilles.

For den store del af litteraturen, hvor en sadan service ikke

eksisterer, vil automatiseret indlaesning af indholdsfortegnelser

direkte fra bogen veere en mulighed.

Fordelen ved skanning og efterfglgende optisk karakterlsesning rap-
porteres nu som vaerende meget stor, saledes at den effektive
arbejdstid for indleesning af en indholdsfortegnelse i gennemsnit

bliver lige godt 5 minuttet

Alt i alt betyder det, at bibliotekerne kunne financiere en forggelse
af antallet af titler i deres online kataloger med 400% for en om-
kostning svarende til procestiden for mellem 1 og 4 procent af
bagerne.

# Nar 20% af bogmassen er samleveerker, er merarbegietnemsni20% af
20 minutter - altsd 4 minutter. Dette skal sammenllgnes med de 180 minutters
procestid, svarende til 90 minutter effektivt, hvilket giver et merarbejde pa 4%.

P Selv med anvendelse af en standard PC’er, en standard skanner og et billigt
OCR-program reduceres indleesningstiden vaesentligt (I det rapporterede arbejde
anvendtes en Macintosh SE/30 med 5Mb RAM samt en Apple skanner med 300
punkts oplgsning og Omnipage 2.1 med stavekontrol (Cavallin 1991:9)). Fra de
skgnnede og hidtil malte 20 minutter ved manuel indtastning reduceredes den
effektive arbejdstid til lige godt 5 minutter, fordelt pa ca. 60% af tiden til OCR og
ca. 40% af tiden til korrektur. Det er vigtigt at bemeerke, at der ikke foretages
kopiering, men indlaeses direkte fra bagerne, hvilket medfﬂrer at der ikke medgar
tid til fotokopiering.



KAPITEL 6

BESKRIVELSE AF
PARADOKS-INDEKSERING

PARADOKS-projektet er et forsagg pa at skabe et alternativ til det
traditionelt emneindekserede bibliotekskatalog.

Udgangspunktet har veeret det traditionelle katalogs abenlyse
mangler som vaerktgj til emnesggning. Disse mangler i det traditio-
nelle katalogs emnebeskrivelser, soPARADOKS-indekseringen
skulle udbedre, er behandlet i denne bogs farste del, og kan kort
opsummeres som

- emneindekseringen er inkonsistent anvendt

- emneindekseringen er foretaget af en for brugeren anonym
indeksar, hvis perspektiv eller videnskabsforstaelse er ukendt for
laneren og maske forskellig fra den forfatter, hvis veerk indekseres

- emneindekseringen foregar i et for brugeren ukendt kontrolleret
sprog

- emneindekseringen er alt for kortfattet til at beskrive en bogs
indhold

- emneindekseringen beskriver morgendagens viden med garsdagens
begreber og fungerer saledes ofte direkte haemmende for viden-
skabelige innovationer selv med de bedste intentioner fra indek-
sgrens side

emneindekseringen foretages ikke pa artikelniveau for sam-
leveerkers vedkommende til trods for, at samleveerker repraesen-

105
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terer en udspaending af et emneomrade ud fra redaktarens
eksplicitte viden om emnet, der er kvalificeret sammensat i
modseetning til den fragmentarisk sammensatte emnesggning i et
bibliotekskatalog.

Men der er ogsa en anden baggrund for dette projekt.
Haederkronede professionelle kvaliteter som handbogskendskab,
kendskab til oversigtslitteraturen og den helt ussedvanlige litteratur
var ngdvendige i kortkatalogets dage. Man genbrugte fagligt
kvalificerede menneskers emnesggninger, publiceret i denne
litteratur. Man kendte indholdet af litteraturen og havde gje for det,
der var anderledes eller marginalt.

| stedet er vi nu ved at fa biblioteker, hvor savel bruger som
personale, presset af knappe resurser og manglende tid, benytter
bibliotekernes kataloger til emnesggning - hvilket vi har set ikke
altid giver en acceptabel kvalitet.

PARADOKS-projektets intentioner er i hgj grad ogsa at hgjne de
professionelle kvalifikationer - ikke pa trods af, men i kraft af en
fornuftig anvendelse af ny teknologi.

UDFORMNING AF PARADOKSINDEKSERING

For at udbedre de problemer, der ligger i emnesggning ved hjaelp
af klassifikationssystemer og kontrollerede emneordssystemer,
benyttelPARADOKS-indeksering dokumenternes indholdsfortegnelser
eller deres abstracts, eventuelt suppleret med andre "naturlige
indekser" fra dokumenterne som smudsomslagenes tekst, stikords-
registre, dele af selve teksterne eller centrale referénbette er

en SAP-lignende indeksering, men uden SAP-indekseringens regler
om, at de valgte tekstelementer skal referere til et bestemt antal
sider i selve dokumentets tekst.

Som det har veeret papeget tidligere, vil en sa drastisk forggelse af
antallet af sggbare ord i dokumentbeskrivelserne bevirke en
voldsom forggelse af antallet af fund. Sa hvis denne emneindek-
sering fjerner problemerne ved kontrollerede emnedatasystemer,
tilfgjes der til gengeeld en reekke nye problemer, fgrst og fremmest

® Der henvises til Appendiks 3, hvor der er givet nogle eksempler pa ud-
formningen af s&danne poster.
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at brugerne vil fa store problemer med at bruge resultaterne af deres
emnesggninger til noget, da de i forvejen alt for store sggesaet, der
er et resultat af traditionel emnesggning i store bibliotekskataloger,

ofte gagres endnu starre. Kun for meget specifikke emnesggninger
eller hgjt specialiserede samlinger uden for mange dokumenter vil

et sddant katalog kunne fungere.

For at reducere disse meget store sggesaet og for at kvalificere
emnesggning i bibliotekskataloger, indskraenkes den del af littera-
turen, der emneindekseres. Denne reduktion bestar i at kun over-
sigtslitteraturen, herunder samleveaerkerne, samt den marginale
litteratur indekseres.

Herved drager man nytte af de emnesggninger, der allerede er
foretaget af oversigtslitteraturens forfattere, og samlevaerkernes
tematisk organiserede artikler bliver sggbare. Den marginale
litteratur tilfgjes, dels fordi denne litteratur ma antages ikke at veere
seerlig rigt repraesenteret i oversigtslitteraturen, og dels fordi denne
litteratur repreesenterer et vigtigt potentiale for fremtidige innova-
tioner.

1. PARADOKS-kataloget pa Danmarks Paedagogiske
Bibliotek

For at kunne foretage en bedgmmelse af, hvorvidtARADOKS
indekseret katalog er mere eller mindre egnet til emnesggning end
det traditionelle bibliotekskatalog, er det ngdvendigt, at foretage en
dobbelt registrering af et biblioteks anskaffelser. Derefter kan der
foretages sammenligning af emnesggningsmulighederne i de to
katalogudsnit.

Pa Danmarks Paedagogiske Bibliotek er der foretaget en dobbelt
registrering i perioden 1987-1990 af litteratur, publiceret i arene

1985 til 1989 inden for fagene "undervisningsmedier og deres

paedagogik” samt "undervisning i de naturvidenskabelige og

tekniske fagomrader". Registrering af anskaffelser, foretaget i arene
1985-86 blev gjort retrospektivt.
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Da brugerne normalt blot er interesseret i dokumenter om deres
emne og normalt er ligeglade om der er tale om bgger eller
tidsskrifter, indlemmedes savel bgger som tidsskrifter i rata-
poks-indekserede katalog. Dette har senere vist sig at mgde sa store
resurseproblemer, at det var strategisk fornuftigt ogsa at undersgge
mulighederne for og kvaliteterne af et reducemtRADOKS
indekseret katalog, udelukkende bestaende af bager.

| perioden 1985-89 indleestes indenfor de angivne fagomrader 1344
poster i det traditionelle katalog, mens der blev registreret 560
PARADOKS-indekseringer. Til trods for det mindre antal poster
fylder det PARADOKSindekserede katalog 30% mere end det
traditionelle katalod.

Nedenfor beskrives fordelingen af publikationsar og sprog for savel
detPARADOKS-Indekserede katalog som for Danmarks Paedagogiske
Biblioteks katalog. Endelig beskrives deprRADOKS-indekserede
katalogs fordeling af dokumenttyper, samt fordelingen af de
kriterier efter hvilke de enkelte dokumenter er udvalgt.

?1 det traditionelle katalogs 1344 poster anvendes i alt 4775 emneordsstrenge,
svarende til 3,5 emneordsstreng i gennemsnit pr. post. Emneordene fylder i alt
86kb, svarende til, at der i gennemsnit er anvendt ca. 64 karakterer pr. post.
Samtidig anvendes 2476 klassemeerker, svarende til 1,8 klassemaerker | gennem-
snit pr. post. Klassemaerkerne fylder i alt 17 kb, svarende til ca. 12 karakterer pr.
post.
| alt fylder det traditionelle katalogs emnebeskrivelse 103 kb, svarende til ca. 76
bytes pr. post.

| PARADOKS-katalogets 560 poster udggr emnebeskrivelsen i form af indholdsfor-
tegnelser, resumeer m.v. 764 kb eller 1364 bytes pr. post.

En sammenligning af emneberigelsens starrelse i de to kataloger, viser sdledes, at
PARADOKS-katalogets emnebeskrivelse fylder godt syv gange mere end det
traditionelle katalogs emnebeskrivelse.

Dette kan umiddelbart virke afskreekkende, men emnebeskrivelsen udggar kun en
marginal del af det traditionelle online katalog, hvor hele posten - inklusive em-
nebeskrivelsen - fylder omkring 0,7 kb. Saledes fylder det san#agapoks-

katalogs tekst 560(0,7+1,4)kb= 1,2Mb, mens det traditionelle katalogs tekst fylder
1344*0,7kb= 0,9 Mb. RRADOKS-Kataloget fylder altsd omkring en tredjedel mere
end et traditionelt katalog.
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A. PUBLIKATIONSAR
Den tidslige afgraensning af dokumenter i begge baser er bestemt af
at dokumenterne skal veere publiceret i 1985 eller senere og an-
skaffet pA Danmarks Paedagogiske Bibliotek inden 31.december
1989.

Fordeling pa publikationsér

Antal dokumenter
500 - Katalog

D PARADOKS-fuld

400 - - |:| DPB

D PARADOKS-reduceret
300 |

200 +

IOZFTTT W W

1985 1986 1987 1988 1989

Publikationsar

FIGUR 14
Fordelingen af publikationsar i det fulde og det reducerede PARADOKS-katalog
pa baggrund af Danmarks Paedagogiske Biblioteks online katalog.

Figur 14 viser at arene 1985/86 er delvist retrospektivt inddateret
til PARADOKS-kataloget, hvilket har betydet lavere udveelgelsespro-
center, men vigtigst var det, at Danmarks Paedagogiske Bibliotek i
arene 1987 til 89 intensiverede anskaffelsen af litteratur om anven-
delse af interaktive medier i undervisningen samtidig med at denne
periode repraesenterede et publikationsboom inden for naevnte
emneomrade.

PARADOKS-kataloget reducerer i gennemsnit antallet af poster til
36%, mens det reduceredeRADOKS-indekserede katalog regi-
strerer 20% af posterne.
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B. DOKUMENTTYPER
Dokumenter, registreret i Danmarks Paedagogiske Biblioteks online
katalog, er monografier. Der bliver i almindelighed ikke foretaget
analyser.
Dokumenter, registreretRARADOKS-basen, er dels en delmaengde
af monografierne i Danmarks Paedagogiske Biblioteks online
katalog og dels et udvalg af tidsskriftartikler og alle temanumre
indenfor de givne emneomrader.

Fordeling af dokumenttyper

PARADOKS-katalog

boger (52%)

temanumre (19%)
tidsskriftartikler (29%)

FIGUR 15
Fordelingen af PARADOKS-indekseringens dokumenttyper.

Figur 15 viser, at halvdelen @RADOKS-kataloget er bgger og den
anden halvdel kommer fra tidsskrifter, opdelt saledes at temanum-
rene bidrager med ca. 20% og egentlige artikler med ca. 30%.

® De analyser af danske tidsskriftartikler, der blev foretaget til PEPSY-basen
er ikke medtaget.
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C. UDVALGSKRITERIER
I modseetning til seedvanlige kataloger, der registrerer alle mono-
grafier og tidsskrifternes serietitler, udveelgeRADOKS-registrering
kun en del af litteraturen. Der udveelges litteratur ud fra 3 karak-
teristika: oversigtslitteratur, samleveerker og marginal litteratur.
Disse kriterier udelukker ikke hinanden, dvs. et dokument kan veere
udvalgt pa grundlag af ét eller flere af kriterierne.

Fordeling af udvalgskriterier

Antal dokumenter

400 -

Dokumenttype
330 1 [ ] Al literatur
300 { ] Boger
250 - ] |:| Temanumre

D Tidsskriftartikler
200 |

150 -

100 -
50 |
0 !

oversigtslitteratur |
samlevaerker marginal litteratur

FIGUR 16
Den aktuelle anvendelse af udveelgelseskriterier ird@aDOKS-indekserede
katalog, dels for den samlede litterature og dels fordelt pa de forskellige litteratur-

typer.

Figur 16 viser, at til udveelgelse af den samlede maengde litteratur
til PARADOKS-indeksering anvendes kategorierne "samleveerker" og
"oversigtslitteratur" lige ofte og tegner sig for 82% af de anvendte

udveelgelseskriterier, mens "marginal litteratur" tegner sig for 18%

af udveelgelseskriterierne.

For bggernes vedkommende viser det sig, at de for omkring 50%’s
vedkommende er udvalgt som "samleveerker”, omkring 40% er
udvalgt som "oversigtslitteratur”, og kun 10% af de udvalgte bager
er udvalgt som "marginal litteratur".
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Temanumre er i det veesentlige udvalgt, fordi de netop er sam-
leveerker.

Tidskriftartiklerne er for 60%’s vedkommende udvalgt for de er

oversigtsartikler, mens hele 40% karakteriseres som "marginal
litteratur".

Naturligt nok kommer marginal litteraturen og oversigtslitteraturen

fra bgger og tidsskriftartikler, mens samlevaerker optrseder som
bager og temanumre.

D. SPROGLIG FORDELING
Det ses af Figur 17, ®ARADOKS-iIndekseringens udveelgelsesproces
favoriserer engelsksproget litteratur, hvad enten det drejer sig om
hele PARADOKSkataloget eller det reducered®\RADOKS-indek-
serede katalog.

Fordeling pa sprog
% af katalogets dokumenter
100%

Katalog

20% | | | PARADOKS-fuld

] ] PARADOKS-reduceret
0% D DPB
40% -
20%

0% : W ﬁ
‘ Nordisk ‘ Andre
Engelsk Tysk
FIGUR 17

Fordeling af dokumenternes nationalsprog i savel det fulde som det reducerede
PARADOKS-katalog med den tilsvarende fordelinge i Danmarks Paadagogiske
Biblioteks online katalog.

Dette reflekterer, at engelsk er det internationale videnskabelige
sprog. Videnskabelige antologier og konferencerapporter skrives
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hovedsageligt pa dette sprog, og internationale tidsskrifter er lige-
ledes pa engelsk. Selv dansk videnskabelig litteratur publiceres ofte
pa dette sprog.

Men den sproglige fordeling med den store vaegt pa de nordiske
sprog viser ogsa, at Danmarks Paedagogiske Bibliotek er hovedfag-
bibliotek for peedagogik, og saledes skal anskaffe al litteratur om
paedagogik, publiceret i Danmark helt uafhaengigt af kvaliteten.
Derfor reflekterer den sproglige fordeling blot det sprog pa hvilket
oversigtslitteratur, samleveerker og marginal litteratur udkommer,
nar denne litteratur har et videnskabeligt niveau.
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KAPITEL 7

EVALUERING AF ET
PARADOKSINDEKSERET KATALOG

Nar man skal bedgmme om én emneindekseringsform er bedre eller
darligere end en anden, ma man forsgge at simulere en anvendel-
sessituation og bedgmme resultaterne.

Men en anvendelsessituation er meget kompleks, idet den ikke blot
afhaenger af emneindekseringen, men ogsa af hvorledes indekserin-
gen praesenteres og hvorledes brugeren anvender kataloget i forhold
til egne interesser og egen viden.

Vi har allerede argumenteret for, at der ber satses pa at forbedre
selve emneindekseringen i online katalogerne. Det er ikke nok, blot
at hjeelpe brugeren til at udnytte den eksisterende emneindeksering.
PARADOKS-indekseringen er netop udviklet med dette for gje, og
det er derfor i fgrste omgang relevant at evaluerRADOKS
indekseringen ud fra emneindekseringens indhold og ikke ud fra
emnepraesentation, brugervenlighed m.v..

Litteraturen i etPARADOKS-indekseret katalog bestar, som det er
beskrevet i det foregaende kapitel, dels af oversigtslitteratur i bred
forstand og dels af marginal litteratur.

De to litteraturtyper har meget forskellig funktion i en emnesggning
med etPARADOKS-indekseret katalog.

Registrering af den marginale litteratur har en traditionel funktion
I den forstand, at detARADOKS-indekserede katalog giver mulighed
for at finde den marginale litteratudirekte Sggningen af den
marginale litteratur er en ét-trins proces, der fgrer direkte til
litteraturen via en SAP-lignende emneindeksering.

115
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Helt anderledes fungerePARADOKS-indeksering af oversigtslit-
teraturen. Her opdeles emnesggningen i to trin.

Farste trin er en sggning efter oversigtslitteratur, der handler om det
gnskede emne. Andet trin bestar i at gennemse den fundne
oversigtslitteratur, for at genbruge de emnesggninger oversigtslit-
teraturens forfatter allerede har foretaget.

De to forskellige emnesggningsprocesser resulterer i to forskellige
evalueringer, nemlig evaluering af emnesggning i den marginale
litteratur og i oversigtslitteraturen.

| et PARADOKS- indekseret katalog bestar den marginale litteratur
dels af bidrag fra tidsskrifter og dels fra bgger. Begge dele
beskrives ved hjeelp af indholdsfortegnelser, abstracts samt eventuelt
dele af dokumentets tekst.

| et traditionelt bibliotekskatalog registreres kun de marginale
bager og det sker udelukkende ved hjeelp af emneord og klassifika-
tionskoder. Det er tidligere beskrevet at kontrollerede indekseringer
har store vanskeligheder med at falge med nye udviklinger og
usadvanlige emner og angrebsvinkler. Derved er der argumenteret
for, at den marginale litteratur er bedre repraesenteretPaRR-

DOKS- indekseret katalog end i et traditionelt emneindekseret
katalog.

Med dette argument vil vi i det falgende udelukkende beskeeftige
os med den del af deaRADOKS-indekserede katalog, der beskriver
oversigtslitteraturen.

Evalueringen kommer saledes til at foregd som en sammenligning
mellem emnesggningsmulighederne i Danmarks Paedagogiske
Biblioteks traditionelt emneindekserede katalog og det parallelt
udvikledePARADOKS- indekserede katalog over oversigtslitteraturen

I Danmarks Paedagogiske Biblioteks anskaffelser.

Farst skal de to kataloger, der skal sammenlignes beskrives ngjere.

DANMARKS P/AEDAGOGISKE BIBLIOTEKS KATALOG

Det traditionelle katalog pa Danmarks Paedagogiske Bibliotek
foretager emneindeksering ved anvendelse af emneord og klassifi-
kation. Som far beskrevet undersgger vi udelukkende de 1344
poster, der repreesenterer dokumenter, publiceret i arene 1985 til
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1989 indenfor emneomraderne "undervisning i de naturviden-
skabelige og de tekniske fag" samt "anvendelse af undervisningsme-
dier".

| denne periode anvendtes et lokalt udviklet klassifikationssystem,
udviklet pa basis af DK2 med specielt henblik pa paedagogisk
litteratur.

Emneordene stammer fra to forskellige kilder - dels fra et lokalt
produceret system, beregnet pa at beskrive emner, der er tveergaen-
de i forhold til det systematiske system - og dels fra den feelles
europeeiske thesaurus EUDISED, beregnet pa en total emnebe-
skrivelse af dokumenter indenfor psedagogisk forskning.

Mens hvert dokument tildeles mindst én klassifikationskode, er
tildelingen af emneord ikke obligatorisk for den betragtede
dokumentmasse.

| alt er der i de 1344 poster anvendt 4775 emneordsstrenge og 2476
klassifikationskoder, svarende til i gennemsnit 3,5 emneordsstreng
og 1,8 klassifikationskode pr. post.

OVERSIGTSLITTERATUREN | DET PARADOKSINDEKSEREDE KATALOG
Parallelt med registreringen af dokumenter til det traditionelle
katalog, blev der foretaget eRARADOKS-indeksering indenfor
samme emneomrade og samme publikationsar af Danmarks
Paedagogiske Biblioteks anskaffelser.

| alt blev der , som beskrevet i forrige kapitel, foretaget B8@A-
Doks-indekseringer, bestdende af 289 bgger og 271 bidrag fra
tidsskrifter. Oversigtslitteraturens bidrag er 495 poster, bestaende af
278 bager og 217 bidrag fra tidsskrifter.

OVERBLIK OVER EVALUERINGENS STRUKTUR

En sammenligning mellem emnesggningsmulighederne i oven-
stdende kataloger er umiddelbart kompliceret, fordi det traditionelle
katalog har mange poster, udelukkende bestaende af bgger, mens
det PARADOKS-indekserede katalog har feerre poster, bestaende af
dels bgger og dels bidrag fra tidsskrifter.

Derved bliver de hyppigste evalueringsmetoder irrelevante, idet
sammenligning af rent kvantitative mal som emnesggningens
fuldsteendighed og preecision p& baggrund af relevansvurderinger,
ingen mening har. For hvad er at foretreekke: 1 oversigtsveerk fra
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det PARADOKS-indekserede katalog eller 300 titler fra det traditio-
nelle katalog?

Der er i bogens farste del argumenteret for, at et sggeresultat,
bestaende af faerre overbliksgivende titler med starre preeciserings-
muligheder i form af mere beskrivende tekst, er at foretraekke frem
for de mange kortfattet beskrevne titler. Men om én titel er nok i
det konkrete tilfeelde er en rent kvalitativ afgerelse, der afhaenger af
brugerens vurdering.

Sammenligningen kompliceres yderligere af, at der er en grund-
leeggende forskel pa de to katalogers emnebeskrivelse, idet
emnebeskrivelsen i detARADOKS-indekserede katalog foregar ved
hjeelp d - i det vaesentlige - indholdsfortegnelser og abstracts, mens
det traditionelt indekserede katalog benytter sig af klassifikation og
emneord. Dette giver et problem ved sammenligning af emnesgg-
ning i de to kataloger, da der naturligvis er forskel pa, om der sgges
pa en klassifikationskode h.h.v. et emneord, eller om der sgges pa
nogle tilfeeldige ord i et dokument.

Men i virkeligheden - d.v.s. i den situation, hvor brugeren foretager
en emnesg@gning - har vi set, at brugerne anvender ordsggninger ved
at sgge i den naturlige teRstOg omvendt er ordsggning i et
PARADOKS-indekseret katalog ikke en sggning pa tilfaeldige ord i et
dokument, men en sggnindp i det vaesentlige - indholdsfor-
tegnelser og abstracts i den overbliksgivende litteratur og sam-
leveerker. For oversigtslitteraturens vedkommende er der ikke tale
om tilfeeldige tekstudvalg, men derimod forfatterens egen indek-
sering af sin tekst. For samleveerkernes vedkommende er indholds-
fortegnelsens ord en indgang til samlingens emne, og saledes
betydelig mere veerdifuld end et titelord i det traditionelle online
katalogs samling af titler, der kun har det til feelles, at de viser,
hvad biblioteket har anskaffet.

Derfor er forskellen i praksis ikke stor.

Med denne baggrund kan vi opstille en struktur for sammen-
ligningen mellem de to katalogers emnesggningsmuligheder.

~*Huvis katalogets sggesystem er indrettet séledes, at basisindekset ogsé
indeholder emneordsfelterne, kan brugetifeeldigvisramme et emneord. Dette
er naturligvis ikke en emnesggning i almindelig forstand.
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FINDES EMNEORDENE | DET PARADOKSINDEKSEREDE KATALOG?

Forst undersgges det, om de anvendte emneord i det traditionelle
katalog ogsa findes i depArRADOKS-indekserede katalog over
oversigtslitteraturen.

Selv om al den undersggte litteratur er klassificeret og opstillet som
litteratur om "undervisning i de naturvidenskabelige og de tekniske
fag" samt "anvendelse af undervisningsmidler”, handler det
beskrevne dokument ofte om aspekter af disse fag, som det er em-
neordssystemets opgave at beskrive. Det er derfor relevant at se, om
man ved anvendelse af disse emneord ogsa finder oversigtslitteratur
igennem dePARADOKS-indekserede katalog.

FINDES KLASSIFIKATIONSKODERNE | DET PARADOKSINDEKSEREDE
KATALOG?

Dernaest undersgges det, om de anvendte klassifikationskoder i det
traditionelle katalog ogsa optreeder i de4aRADOKS-indekserede
katalog i deres sproglige aekvivalent.

I modseetning til, hvad der er tilfeeldet for anvendelse af emneord,
tildeles al litteratur i det traditionelle katalog en klassifikationskode.
Derved bestemmes en emneafgraensning, der anvendes ved doku-
menternes opstilling og ved denne undersggelses emneafgraensning.
Undertiden tildeles et dokument flere klassifikationskoder - ogsa
koder, der ligger udenfor denne undersggelses emneafgraensning. |
evalueringen medtages kun de klassifikationskoder, der ligger
indenfor undersggelsens emnemaessige afgraensning, idet det
PARADOKS- indekserede katalog er konstrueret primaert til at deekke
dette emneomrade.

HVOR ER PRAECISERINGSMULIGHEDERNE BEDST

Nu anvendes klassifikationkoder ikke som det eneste veerktgij til at
finde litteratur om et emne.

Farst og fremmest fordi antallet af fund ved anvendelse af klassifi-
kationskoder - som vi har set tidligere - ofte er sa stort, at resultatet
bliver uanvendeligt for brugeren.

Dernaest fordi det normalt giver darlige resultater, at foretage
yderligere begraensninger af et sggesaet ved hjeelp af klassifikations-
koder eller emneord. Arsagen er, at en logisk "bade og" kombi-
nation af to meget inkonsekvent og inkonsistent anvendte indek-
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seringer med stor sandsynlighed giver endnu darligere resultat, end
hvis disse indekseringer kun var anvendt én gang.

Derfor kombineres en klassifikationsbaseret emnesggning naesten
altid med en sggning pa naturlig tekst i starre online kataloger - om
ikke andet ved den efterfglgende gennembladring af sggeseettets
fund.

Heraf fglger, at en sammenligning af emnesggningsmulighederne i
de to kataloger, kreever en uddybende undersggelse af hvilke
specificerende sggninger med naturlig tekst, der er mulige indenfor
de sggesaet, den grove emnesggning med Kklassifikationskoder
frembragte.

REPRODUCERBAR EVALUERINGSMETODE

Metoden udfares saledes, at udveelgelsen af emneord og klassifika-
tionskoder samt selve analysen er reproducérbar. Hermed menes, at
det tilstreebes, at evalueringen er uafhaengig af den, der foretager
evalueringen, og der redeggres eksplicit for hvert af undersggelsens
trin.

Vi undgar hermd - i princippet - det staerkt subjektive element, der
ligger i udveelgelsen af hvilke cases, der undersgges.

Vi undgar ogsa, at den lidt kunstige problematik, der bestar i
spgrgsmalet, om hvad der er bedst: Et oversigtsveerk eller tre
hundrede "almindelige bager"?, bliver alt for central, idet preecise
fund er at foretreekke frem for megen stgj.
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1. Overfladiggar PARADOKS-indeksering emneord i
online kataloger?

Her vil vi undersgge, om de emneord, der eksisterer i det traditio-
nelle katalog, ogsa optreeder i detRADOKS-indekserede kataldg
over oversigtslitteraturen.

For at komme anvendelsessituationen sa neer som muligt, overseettes
det traditionelle katalogs emneord "rat" til det relevante sprog, og
det undersgges, om disse emnebeskrivelser kan genfindes i den
PARADOKS-indekserede base.

Det betyder - groft taget - at hvisARADOKS-kataloget indeholder
emneordene eller deres overseettelser, tilbydanboks-kataloget

de samme sggemuligheder, som det traditionelle online katalog.
Omvendt betyder en manglende genfinding af emneordeagA-
DOKS-posterne, at denne emnesggningsmulighed ikke findes i det
PARADOKS-indekserede katalog.

For at undersgge ngdvendigheden af tidsskrifters bidrag til emne-
sggningsmulighederne irARADOKS-indekseret katalog undersgges
dels det fuldeeARADOKS-Indekserede katalog, og dels det reducere-
depPARADOKS-indekserede katalog, der er begreenset til bgger alene.

Af praktiske arsager udveelges kun de mest anvendte emneord til
undersggelse.

Det kan delvist retfeerdiggeres af, at en af de centrale styrker ved
at anvende kontrollerede sprog er, at hvert emneord samler
litteratur, der ellers er beskrevet med forskellige synonymer og pa
forskellige sprog. Hvis emneordet da kun anvendes i yderst fa
tilfeelde i den undersggte periode bortfalder den naevnte fordel for
de kontrollerede sprog.

?| litteraturen er der foretaget adskillige undersggelser af om emneordene
allerede skulle forekomme i ddilsvarendetitel (Henzler 1978, Maizell 1960,
Ruhl 1964, Montgomery & Swanson 1962, Bottle 1970). | evalueringen af det
PARADOKS-indekserede katalog er det vigtigt at indse, at disse resultater ikke kan
benyttes, idet det traditionelle katalog BgrADOKS-kataloget ikke har samme
dokumentmasse.
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DANMARKS P/AEDAGOGISKE BIBLIOTEKS ONLINE KATALOG

Danmarks Paedagogiske Biblioteks online katalog indeholder 1344

poster, produceret i perioden 1985-89 indenfor emneomraderne

naturvidenskabernes og teknologiernes paedagogik samt under-
visningsmedier. Disse 1344 poster blev analyseret for emneord, der

optreeder 4 gange eller mere.

Analysen gav 157 emneordsstrenge, der havde veeret brugt 4 gange
eller mere i Danmarks Paedagogiske Biblioteks 1344 undersggte

poster.

For at kunne anvende disse emneord til S@gniNMRARADOKS
katalogets naturlige tekst blev de oversat til engelsk og tysk. Over-
seettelsen var ganske mekanisk.

Der tilfgjedes kun sjeeldent synonymer saledes at det svarer meget
godt til en gennemsnitlig brugers grove sprogbehandling i disse
situationer. Emneordsstrengene er opfart i Appendiks 4.

RESULTATER

Resultaterne af sammenligningen mellem mulighederne for sggning
pa de allerede anvendte emneord pa Danmarks Paedagogiske
Biblioteks katalog og depARADOKS-indekserede kataloger er
opstillet i Appendiks 4.

Her finder vi, at ud af de 157 hyppigst forekommende emneord i
det undersggte udsnit af Danmarks Paedagogiske Biblioteks katalog,
forekommer de 128 - eller 81% - i det fulé@RADOKS-indekserede
katalog over oversigtslitteraturen, mens 127 - eller 80% - fandtes i
detPARADOKS-indekserede katalog over oversigtslitteraturens bager.
Det betyder, at hvad enten de 1344 poster i det traditionelt
indekserede katalog erstattes med de 495 poster i det fulde
PARADOKS-indekserede katalog over oversigtslitteraturen, eller de
278 poster i dePARADOKS-indekserede katalog over oversigtslit-
teraturens bgger, sa er 4 ud af 5 emneord i det traditionelle katalog
til stede i detPARADOKS-indekserede katalog over oversigtslittera-
tur.

DISKUSSION
Den hgje forekomst af emneord i dearRADOKS-indekserede
kataloger skal ses pa baggrund af, at mange af emneordene er af en
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sadan art, at de ikke kan forventes at optreede i naturlig tekst.
Eksempelvis ligger det implicit i en engleenders beskrivelse af
skolesystemet, at det drejer sig om det engelske skolesystem, hvis
ikke andet er anfart. Andre emneord er af administrativ art - "fag

i leeseplan™ anvendes om alle skemalagte fag (matematik i den
danske folkeskole, eller teknik efter 1994, men ikke teknik far
1994, hvor det blev indfgrt som fag).

Andre emneord er ikke overseettelige til naturlig tekst - for
eksempel “informationsteknologi, informationssamfund og ud-
dannelse".

Visse emneord giver meget lidt relevant materiale - saledes
"fors@g”, der benyttes til at betegne forsgg med undervisningen og
ikke den undervisningsmetode, der anvender forsgg, f.eks. fysikfor-
s@g.

Derfor ma det konkluderes, at kvaliteten af emnesggning med
emneord i dePARADOKS-indekserede katalog er hgjest for emneord,
derikke betegner geografiske, administrative og visse dokumentty-
pologiske kategorier.

2. Overfladigger PARADOKS-indeksering systematisk
klassifikation i online kataloger?

Her vil vi undersgge, om den systematiske klassifikation, der
eksisterer i det traditionelle katalog, ogsa optraeder PARADOKS-
indekserede katalog over oversigtslitteraturen med sin sproglige
aekvivalent eller klassens navn.

Som far oversaettes de anvendte klassers navne "rat" til de relevante
sprog og kun de mest anvendte systematiske klassifikationskoder
undersgges.

DANMARKS PZADAGOGISKE BIBLIOTEKS ONLINE KATALOG
Danmarks Paedagogiske Biblioteks online katalog indeholder 1344
poster, produceret i perioden 1985-89 indenfor emneomraderne
naturvidenskabernes og teknologiernes paedagogik samt under-
visningsmedier. Disse 1344 poster blev analyseret for systematiske
klassifikationkoder, der optreeder 4 gange eller mere.
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Analysen gav 81 klassifikationskoder, der havde veeret brugt 4
gange eller mere i Danmarks Peaedagogiske Biblioteks 1344
undersggte poster. Af disse 81 klassifikationskoder hgrer 37 til det
undersggte emneomrade. Disse 37 beskrivelser af de systematiske
klassifikationskoder er oversat til engelsk og tysk og er opfert i
appendiks 5.

RESULTATER

Resultaterne af sammenligningen mellem mulighederne for sggning
pa de allerede anvendte klassifikationskoder pa Danmarks Paedago-
giske Biblioteks katalog og dearAaDOKS-indekserede kataloger er
opstillet i appendiks 5.

Her finder vi, at ud af de 37 hyppigst forekommende klassifika-
tionskoder i det undersggte udsnit af Danmarks Pasedagogiske
Biblioteks katalog, forekommer de 29 - eller 78% - i det fulde
PARADOKS-indekserede katalog over oversigtslitteraturen, mens 26 -
eller 70% - fandtes i dePARADOKS-indekserede katalog over
oversigtslitteraturens bgger.

Det betyder, at hvad enten de 1344 poster i det traditionelt
indekserede katalog erstattes med de 495 poster i det fulde
PARADOKS-indekserede katalog over oversigtslitteraturen eller de
278 poster | dePARADOKS indekserede katalog over oversigtslit-
teraturens bgger, sa er 3 ud af 4 af det traditionelle katalogs
systematiske klassifikationskoder til stede i @@RADOKS-indek-
serede katalog over oversigtslitteratur.

DISKUSSION

Resultatet for de systematiske klassifikationskoder er lidt darligere,
end resultaterne for emneordssggningerne i forrige kapitel, men der
er stadig en hgj grad af sammenfald.

Arsagerne til det déarligere resultat skal farst og fremmest sgges i,
at overordnede systematiske klassifikationsgrupper ikke repreesen-
terer dokumenterne eller litteraturen, men bibliotekernes eller
systemets dannelse af overordnede begreber. "Anvendt videnskab"
vil altid veere mere specifikt repraesenteret i dokumenterne - og vel
ogsa hos forskere og studerende, der sjeeldent studerer anvendt
videnskab, men naermere baerende konstruktioner eller vindmagller.
Disse overordnede og systembestemte systematiske grupper er



OVERFL@DIGGZR PARADOKSANDEKSERING KLASSIFIKATION? 125

anvendelige til emneafgreensning af litteraturen for egentlig
emnesggning foretages og bar - bl.a. i konsekvens af disse gruppers
ringe repraesentation i BRADOKS-indekserede kataloger - kombi-
neres med en sadan indeksering.

Andre svagt repreesenterede grupper er fag som "Husveesenets
gkonomi", "Levnedsmiddelindustri” eller "Vedvarende energi". Alle
disse grupper er enten meget "sma" fag eller meget "lokale" fag i
forhold til det aktuelle biblioteks anskaffelsespolitik. Det bgr som
konsekvens heraf overvejes hvorledes disse fag tilgodeses i
forbindelse medARADOKS-indekserede kataloger.

3. Sammenligning af praeciseringsmuligheder i et
PARADOKS-indekseret og et traditionelt online katalog

Vi har lige erfaret, at man ved sgge pa emneord eller klassifikatio-
nernes standardbeskrivels&ARADOKS-kataloger kun mister én ud

af fire til fem svarmuligheder.

Med den svage anvendelse af disse emnedatasystemer og disse
systemers ringe muligheder for emnebeskrivelse er dette tab ikke et
problem. Problemet ligger i, om det er muligt at lave en mere
preecis og farst og fremmest forstaelig form for emnebeskrivelse,
der samtidig giver en god kvalitet i emnesggningen.

Med den stigende maengder af publikationer er det mulighederne for
at foretage en relevant preecisering af emnesggningen, der er det
centrale krav.

Vi skal her sammenligne praeciseringsmulighederne i det traditio-
nelle online katalog pa Danmarks Paedagogiske Bibliotek og et
tilsvarenderARADOKS-indekserede katalog.

UDVALGELSE AF EMNES@GNINGER TIL UNDERS@GELSE

Det vil veere helt uden interesse at foretage en bred sammenligning
af preeciseringsmulighederne mellem det traditionelle emneindek-
serede katalog, og et tilsvarenderRADOKS-indekserede katalog.
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Antallet af ord i etPARADOKS-indekserede katalog er simpelthen
stgrre end antallet af ord i det traditionelt indekserede katalog

| det fglgende vil vi derfor sammenligne praeciseringsmulighederne
indenfor sggeseet, dannet ved klassifikationssggning. For at sggeseet,
dannet i ePARADOKS indekserede katalog over oversigtslitteraturen

er sammenligneligt med det traditionelle kreeves det, at de fundne
dokumenter i det traditionelle katalog er hovedplaceret i en
systematisk gruppe, der ligger indenfor det afsagte emneomrade.

Vi vil nu sgge at opstille en metode til at sammenligne preeci-
seringsmulighederne indenfor disse sggesaet.

HVORLEDES MALES PRACISERINGSMULIGHEDER

Som neevnt forstar vi her preeciseringsmuligheder som de mulig-
heder, sggesaettenes naturlige tekst giver for at specificere et emne
indenfor den afgraensning, der er foretaget med en klassifikations-
sggning.

Opgaven bestar i at bestemme hvor mange "relevante" ord, der
forekommer i de to sggeseet, stammende fra klassifikationssggning
I det traditionelle katalog og s@gning med klassifikationens
betegnelse i deARADOKS-indekserede kataloger over oversigtslit-
teraturen.

RELEVANTE ORD

Nu er ikke alle ord lige relevante, hverken i deARADOKS
indekserede katalog eller i det traditionelle online katalogs titler.
For at bedre pa denne situation burde kun de ord medtages, der
findes i den aktuelle sprogbrug i det aktuelle problemfelt. | denne
undersggelse er ord, der forekommer i nye artiklers abstracts, valgt
som de relevante ord inden for emnet.

Til trods for, at kun ord i abstracts fra nyere artikler om emnet
teelles med, er der stadig ord, der ikke kan anvendes som preeci-
seringsmulighed. En stor del af de mindre anvendelige ord fra-
sorteres ved anvendelse af en standardiseret liste af stopord. Men
stadig ma disse malinger ikke tolkes for rigoristisk og fordobling af

% Se fodnote a side 108.
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antallet af ord betyder nok en betydelig forggelse af praeciserings-
mulighederne, men ikke ngdvendigvis en fordobling af disse.

Med dette udgangspunkt undersgges hvilken forggelse eller
reduktion af sggemulighederrRADOKS-kataloget repraesenterer

i forhold til det traditionelle katalog.

FORSKELLIGE ENDELSER AF SAMME ORD

Hvis nu det ene katalog indeholder samtlige bgjningsformer for de
indgaende ord, mens det traditionelle katalog indeholdt ganske fa
forskellige endelser pa de indgaende ord, ville sammenligningen
veere mindre veerdifuld til belysning af mulighederne for at
preecisere emnesggninger. Hvad enten der star "geological" eller
"geology" i en titel eller en indholdsfortegnelse, er det rimeligt at
antage, at dokumentet handler om geologi og de to ord repreesen-
terer altsa kun én praeciseringsmulighed.

Derfor undersgges det, om resultatet skulle veere fglsomt over for
forskellige endelser. Dette ggres ved at gentage sammenligningerne,
men kun for de farste 9 h.h.v. 7 og 5 bogstavers vedkommende.

HVILKE DELE AF POSTERNE SAMMENLIGNES

Men hvad er det egentlig, der sammenlignes?

Det traditionelle katalogs bidrag til den naturlige tekst bestar i titler,
undertitler, forfatter(e), serietitel, forlag, sted, publikationsar m.v..

| det fglgende kaldes det den bibliografiske identifikation (BI).
PARADOKS-katalogets bidrag til den naturlige tekst bestar normalt

I et mindre antal poster end det traditionelle katalog, men til
gengeeld indeholder hver post, ud over den bibliografiske identifika-
tion, ogsa indholdsfortegnelse, evt. abstract eller andre indholdsbe-
skrivende dele af dokumentet.

Mens det traditionelle katalogs bibliografiske identifikation antages

at veere relevant i forhold til emnesggningen, behgver det ikke at
geelde derpARADOKS-indekserede posts indholdsfortegnelse eller

abstract.

Eksempel

Hvis et samleveerk om danskerne i slutningen af det tyvende &rhundrede indeholder
bidrag om kvindefriggrelse og et bidrag om naturvidenskabernes udvikling, er det
ikke sikkert, at dokumentet er relevant for emnet "kvinder og naturvidenskab".
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Hvis det derimod kreeves, at savel kvinder som naturvidenskab star i samme
bidrag, vil det veere relevant for emnet.

Havde veerkets titelord imidlertid indeholdt savel kvinder som naturvidenskab, er
det rimeligt at antage, at alle bidragene er relevante for emnet.

Derfor inddrages kun dele af detnrRADOKS-indekserede post i
sammenligningen, nemlig de dele, der ma antages at veere relevante
for den forudgaende grove emnesggning.

Derfor udfagrtes alle sggningePARADOKS-kataloget ved hjeelp af
neerhedsoperatorer, der sikrer at den samlede emnestreng fore-
kommer i samme felt eller endnu teettere. Derved reduceres
muligheden for at ord, der er uden meningsmaessig sammenhaeng,
kommer til at resultere i et fund ved sggning med pagaeldende
emnestreng.

Og derfor medtages hele dearADOKS-indekserede post kun i de
tilfeelde, hvor hele emnestrengen findes i den bibliografiske
identifikation.

SPROG

Undersggelsen begraenses til kun at medtage engelsksprogede
dokumenter i savel det traditionelle som i detRADOKS-indek-
serede katalog over oversigtslitteraturen.

Valget er praktisk begrundet. Samtidig geelder det for begge
katalogers vedkommende, at dokumenter, der er interessante for em-
nesggning, er affattet pa engélsk

Denne sproglige afgreensning betyder en reduktion i antallet af
dokumenter, der skal sammenlignes.

Vi fandt for, at ud af de 37 klassifikationskoder, der var anvendt 4
gange eller mere i de 1433 poster fra det traditionelle katalog, var
29 repraesenteret via klassifikationskodens navn i det fekde-
DOKs-indekserede katalog. Det viser sig, at 4 ud af de 29 klassifi-
kationskoder, der ogsa fandtes i @aRADOKS-indekserede katalog,

ikke anvendtes til beskrivelse af den engelsksprogede litteratur pa
Danmarks Paedagogiske Bibliotek i det undersggte tidsrum. Tilbage
er 25 klassifikationskoder, der er anvendt pa engelsksproget

? Se beskrivelsen af den sproglige fordeling af dokumenfRADOKS-
kataloget side 112.
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litteratur og som findes i det tilsvarend&RADOKS-indekserede
katalog over oversigtslitteraturen. Disse koder er opfert i appendiks
6.

TEKNISK BESKRIVELSE

For hver af de 25 sggeprofiler dannes resulterende sggeseet fra
Danmarks Paedagogiske Biblioteks traditionelt indekserede katalog,
fra det fuldePARADOKS-indekserede katalog og fra det reducerede
PARADOKS-indekserede katalog, udelukkende bestdende af bager.
Og endelig dannes et "relevans"-sggesaet ved en sggning i online
tidsskriftkataloget "ERIC/CIJE", hvor kun seettets abstracts med-
tages.

Sggeseettet fra Danmarks Paedagogiske BibliotekPARADOKS
indekserede kataloger og "ERIC/CIJE" laegges ind i databasepro-
grammet "brs-search”, hvorefter ordlisterne fra de tre tekstfiler
treekkes ud. Feellesmaengden mellem ERIC/CIJE-listen og h.h.v.
Danmarks Paedagogiske Bibliotek og detRADOKS-indekserede
katalog dannes. Derved dannes to lister af "relevaPA®ADOKS-

ord og DPB-ord.

Til sidst undersgges det i hvilken udstreekning @@RADOKS
indekserede katalog indeholder det traditionelt indekserede DPB-
katalogs ord ved at danne de to residualmaengder og feellesmaengden
mellem de relevante DPB-ord og de relevaPARADOKS-Ord.
Processen gentages for ordleengderne 9, 7 og 5 bogstaver.

Alle processerne er programmeret sammenhesengende i Word
Perfect’s og Word Perfect Shell's makrosprog, hvori de ngdvendige
opteellinger ogsa er foretaget.

RESULTATER

Resultaterne af de 25 sammenligninger mellem praeciserings-
mulighederne i det traditionelt indekserede katalog pa Danmarks
Paedagogiske Bibliotek og deinRADOKS-indekserede katalog er
angivet i appendiks 6 hvoraf det fremgar, at alle resultaterne er
stabile overfor de indgaende ords endelsesvariationer. Resultaterne
er sammenfattet i Tabel Ill. Alle sammenligninger er dubleret
saledes, at der bade sammenlignes med det ftldepoks-indek-
serede katalog og den del, der kun indekserer bgger. Der henvises
til appendiks 6 for detaljer.
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Tabellen angiver antallet af fund i Danmarks Paedagogiske Biblio-
teks katalog (DPB) og de t®@ARADOKS-indekserede kataloger.
Dernaest anfgres antallet af ord fra sggningen i DPB’s base, som
samtidig optreeder i nyere abstracts om emnet, taget fra ERIC.
Nettoresultatet er beregnet i forhold til antallet af relevante ord i
DPB-sggningerne. Saledes betyder 30%, at sggningenratat
DOKs-indekserede katalog gav poster, der indeholder 30% flere
relevante ord end sggningen i Danmarks Paedagogiske Biblioteks
katalog. Og omvendt betyder -25%, at sggningen iFAXADOKS-
indekserede katalog gav poster, der indeholder 25% faerre relevante
ord end sggningen i Danmarks Paedagogiske Biblioteks katalog.

Emne Antal fund Relevante ord | Nettoresultat
DPB PARADOKS DPB PARADOKS

Alle Bager Alle Bager
Biologi. Metodik 7 14 11 35 274% 151%
Datalogi. Metodik 39 10 6 86 20% -1%
Matematikvanskelig- | 14 8 8 40 123% 123%
heder
Elektronik og 1 6 4 1 3100% 2800
elektroteknik. %
Metodik
Energi. Metodik 5 3 2 16 269% 181%
Fysik. Metodik 14 37 26 40 350% 300%
Geografi. Meto- 6 20 9 23 700% 396%
dik
Geologi. Metodik 1 8 2 5 1220% 860%
Husholdning. 4 1 1 8 -27% -27%
Metodik
Datamaskinstyret 149 71 52 342 87% 76%
undervisning
Kemi. Metodik 6 15 9 35 286% 246%
Landbrugsunder- 3 3 1 10 380% -20%
visning
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Emne Antal fund Relevante ord | Nettoresultat
DPB PARADOKS DPB PARADOKS
Alle Bager Alle Bager

Madlavning. 2 4 3 6 250% 233%
Metodik
Matematik. Me- 113 143 87 264 264% 238%
todik
Matematik og sam- 3 19 11 4 2525% 2225
fund. Metodik %
Naturvidenskab 6 3 1 18 39% -56%
og samfund
Erneeringsleere. 14 2 2 61 0% 0%
Metodik
Teknologi og 3 26 18 10 860% 750%
samfund. Metodik
Feerdselsleere. 1 3 3 9 156% 156%
Metodik.
@kologi. Metodik 11 26 11 60 533% 402%
Naturkundskab. 89 14 8 281 4% -14%
Metodik
Audiovisuelle 9 5 1 22 277% -59%
hjeelpemidler.
Metodik.
Mediepaedagogik 19 25 10 35 377% 180%
Tekstiltilvirkning, 1 3 3 4 250% 250%
handarbejde
Byggeteknik, 1 3 2 4 75% 50%
arkitektur

TABEL IV

Analyse af preeciseringsmuligheder i 20 klassifikationssggninger, i Danmarks
Paedagogiske Biblioteks katalog og i éeRADOKS-indekserede katalog.Nettoresulta-

tet er beregnet i forhold til antallet af relevante ord i DPB-sggningerne. Saledes
betyder 30%, at sggningen i dehArRADOKS-indekserede katalog gav poster, der
indeholder 30% flere relevante ord end sggningen i Danmarks Paedagogiske
Biblioteks katalog. Og omvendt betyder -25%, at sggningen PARADOKS
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indekserede katalog gav poster, der indeholder 25% feerre relevante ord end
sggningen i Danmarks Paedagogiske Biblioteks katalog. Der henvises til Appendiks
6 for naermere information.

Af tabellen fremgar det, at i 18 af de 25 tilfeelde indeholder
sggningen i dePARADOKS-indekserede katalog preeciseringsmulig-
heder, der langt overgar det traditionelle katalogs preeciserings-
muligheder. Dette geelder for savel det fullRADOKS-indekserede
katalog som for det reducerede katalog, hvor kun bggerne er med-
taget. Det geelder endog, hvor antalletFiRADOKS-indekserede
poster er betydelig mindre end antallet af poster, fundet i det
traditionelle katalog.

De syv resterende sggninger er fordelt saledes, at to var neutrale
("Datalogi" og "Naturkundskab"), i fire af sggningerne ("Ernaerings-
leere”, "Landbrugsundervisning", "Audiovisuelle hjeelpemidler" og
"Undervisningsfaget naturvidenskab og samfund”) havde det fulde
PARADOKS-indekserede katalog bedre preeciseringsmuligheder end
det traditionelle katalog, mens det reducerede katalogs s@gninger
gav samme eller darligere preeciseringsmuligheder end det traditio-
nelle katalog. Endelig indeholdt sggningen pa "Husholdningsleere"
darligere praeciseringsmuligheder i bade det fulde og det reducerede
PARADOKS-indekserede katalog end i det traditionelle katalog.

4. Konklusion pa evalueringen BARADOKS-indeksering

Evalueringen blev foretaget som en sammenligning af emnesgg-
ningsfaciliteterne i Danmarks Paedagogiske Biblioteks 1344 poster
og de to tilsvarendeeARADOKS-indekserede kataloger over den
tilsvarende oversigtslitteratur pa henholdsvis 495 og 278 poster.
Det har vist sig, at de traditionelle emneindekseringer i Danmarks
Paedagogiske Biblioteks katalog i omkring 75% af tilfeeldene blev
genfundet i begge dearADOKS-indekserede katalogers naturlige
tekst, taget fra indholdsfortegnelser eller abstracts fra oversigtslit-
teratur. Dette saetter endnu et alvorligt spargsmalstegn ved biblio-
tekernes kostbare emneindekseringspraksis.
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Men indekseringen kunne veere ngdvendig, hvis praeciserings-
mulighederne var markant stgrre i det traditionelt indekserede
katalog - de preeciseringmuligheder, der ggr, at katalogets brugere
enten kan foretage en mere praecis sggning i dagens store infor-
mationsmaengder eller kan foretage en fagligt forsvarlig udveelgelse
af relevante dokumenter.

Sammenligning af sggeresultaterne fra klassifikationssggning i det
traditionelt indekserede katalog og de tilsvarende sggninger i de to
PARADOKS-indekserede kataloger viste, at i mellem 80% og 96% af
sggningerne, havde @@RADOKS-indekserede kataloger forbedrede
eller lige sa gode preeciseringsmuligheder, som det traditionelt
indekserede katalog havde. Det bedste resultat opnaedes naturligvis
for det fuldePARADOKS-iNdekserede katalog med 495 poster med
bade bgger og tidsskrifter repreesenteret. Her var der tale om
forbedrede eller samme praeciseringsmuligheder i 24 ud af 25
sggninger. For det reducereBleRADOKS-indekserede katalog over
oversigtslitteratur, deekkende 278 bgger, havde 20 ud af 25
sggninger forbedrede eller samme praeciseringsmuligheder.

Det betyder, at forskellen mellem at indeksere 495 bgger, tids-
skriftartikler og temanumre og 278 bgger er overraskende lille.
Herudover peger den meget konservative evalueringsform, hvor der
sgges med emneord og systematiske klassifikationskoder, at det
PARADOKS-indekserede katalogs tilbud om genbrug af de em-
nesggninger, der er oversigtslitteraturens grundlag, undervurderes.
Enhver sggning med synonymer, meget specifikke emner eller
metoder vil give mulighed for at finde endnu mere oversigtslittera-
tur.

Undersggelsen peger saledes pa, at man til emnesggningsformal
med fordel kan erstatte de 1344 poster i det traditionelle katalog
med etPARADOKS- indekseret katalog pa 278 poster, deekkende den
del af de 1344 poster over bgger, der referer til oversigtslitteratur.

DISKUSSION

Den praesenterede evaluering er udviklet ud fra et gnske om at
distancere sig fra megen evaluering i informationsvidenskaben, der
bygger pa meget subjektive vurderinger af relevans og farst og
fremmest i udvaelgelse af de spgrgsmal, der stilles. | og med, at det
ofte er konstruktgren af forbedringerne, der ogsa foretager evalu-
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eringen, kan det - selv med de bedste intentioner - give evaluerin-
gen en vis slagside.

Her er der tilstraebt en metode, der fgrst og fremmest har sin styrke
ved at veere reproducerbar. Dette geelder farst og fremmest i
udveelgelsen af de sggninger, der sammenlignes i de to kataloger.
Alle udveelgelser af emner er foretaget pa grundlag af emnernes
hyppighed i det traditionelle katalog.

Realiseringen af den beskrevne evalueringsmetode har sine
begraensninger.

Oversigtslitteratur er hovedsagelig engelsksproget og evalueringen
af preeciseringsmulighederne er udelukkende begreenset til en-
gelsksproget litteratur.

| et lille sprogomrade, som det danske, er det uheldigt, hvis vi
undertrykker emnesggning i dansksproget litteratur via vores
kataloger.

Dette er ikke undersggt.

Pa den anden side er det et faktum, at den stigende internationali-
sering af den videnskabelige debat har gjort engelsk til det helt
dominerende i litteraturen.

En sidste begreensning i evalueringens gyldighed er knyttet til, at
der kun er foretaget kvantitativ evaluering af de to kataloger.
Naturligvis er det normalt en mangel ikke at medtage de forskellige
emnesggningers kvalitet. Men denne sammenligning er ikke normal.
Der sammenlignes nemlig to kvalitativt forskellige kataloger. Det
traditionelle katalog, der medtager alt fra hgjt specialiserede
rapporteringer til oversigtslitteratur. DetARADOKS-indekserede
katalog, der kun medtager oversigtslitteraturen. Derfor vil et fund

I det PARADOKS-INdekserede katalog give en oversigt over emnets
litteratur, mens et fund i det traditionelle katalog normalt blot vil
repraesentere et enkelt dokument.

Séaledes daekker den kvantitative evaluering over en kvalitetsforskel
med henblik pA emnesggning, der betyder, at samme antal em-
nesggningsmuligheder i de to kataloger normalt giver den bedste
emnesggning i deRARADOKS-indekserede katalog.
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| den fgrste undersggelse er antallet af poster i katalogerne, der
indeholder de hyppigste emnedata, stammende fra det traditionelt
indekserede katalog, sammenlignet. Der har veeret taget hgjde for
denne kritik, ved at kreeve at alle sammensatte emnestrenge blev
segt med neerhedsoperatorer, saledes at ordenes reekkefglge og
naerhed blev bibeholdt.

Eksempel
Emnet "Datalogi" sgges pa engelsk somstrenger'computer science". Derved
er der ingen - eller ganske fa - forvekslingsmuligheder.

Dette har i nogle fa tilfeelde betydet, at sageprofilen skulle aendres,
sdledes at der ikke kom stgj i resultatet. Problemerne med for-
vekslingsmuligheder er anfart i teksten til appendiks 4. Heraf
sluttes, at hvad angar det undersggte emneomrade, kan denne
kvantificering - ved kraftige udsving - fortolkes som tendenser i
katalogernes egnethed til emnesggning pa grove emnekategorier.

| undersggelsen af preeciseringsmuligheder teelles der ord i sggeseet,
dannet i de respektive kataloger. Der er delvist taget forbehold for
meningslgse ord, ved at anvende en standard stopordsliste for
engelsk/amerikansk sprog og ved kun at anvende ord, der optraeder
i nyere abstracts fra tidskriftsartikler om samme emne, som mal for
relevans. Endelig er der ingen grund til at vurdere ordene i det
traditionelle katalogs titler som veerende bedre til emnepraecisering
end ordene fra indholdsfortegnelser og abstracts freaRADOKS
indekserede katalog - tveertimod er indholdsfortegnelser og abstracts
tvunget til at veere indholdsbeskrivende i modsaetning til bggers
titler, der - som det er tilfaeldet for nservaerende bog - ogsa skal
fange interessen!
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Konklusion

Hovedsigtet med dette arbejde har vaeret, at forstd nogle af
arsagerne til at bibliotekernes online kataloger fungerer sa darligt
til emnesg@gning, at opstille et alternativ og endelig at evaluere dette
alternativ.

Pa grundlag af analysen af emnesggning i bibliotekernes online
kataloger konkluderedes det, at problemerne naermere ligger i selve
emneindekseringen end i den made emneindekseringerne udnyttes
eller preesenteres pa.

Resultatet af analysen er ikke blot, at brugerne tilsyneladende har
vanskeligheder med at anvende emneordene eller den systematiske
klassifikation. Resultatet af analysen er, at sddanne vaerktaijer - for
det meste - ikke er egnede til at beskrive emnerne i vor tids viden-
skabelige litteratur, bundet som de er til et centralperspektiv eller
en monoparadigmatisk videnskabelig kultur, der ligger naermere
middelalderens klostre end vor tids fragmenterede eller multi-
paradigmatiske forstaelsesformer.

Arsagen hertil findes i, at det ikke er muligt at rekonstruere
baggrunden eller fortolkningsrammen for indeksgrens ekstremt
kortfattede tolkning i form af ganske fa enkeltstaende ord eller
klassifikationskoder.

Alternativet er at udnytte teksten fra dokumenterne systematisk til

emneindeksering, idet denne tekst reflekterer den aktuelle videnska-
belige kultur.

137
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For at hgjne kvaliteten af emnesggningerne i online katalogerne skal
dokumentbeskrivelsen vaere meget fyldigere, end det er tilfeeldet i

dag.

Men dette udlgser for starre bibliotekskataloger en situation, hvor

alene tekstmeaengdens stgrrelse betyder, at antallet af fund, der
allerede er for stort i det fleste emnesggninger, forgges.

Sa den ene forbedring af emnesggningen fagrer et nyt problem med
sig.

For at fastholde forbedringen uden at fa de gdeleeggende bivirk-

ninger med, foreslas det, at emnesggning i online kataloger bgr
foregd i en delmaengde af dette katalog, bestdende af oversigtslit-
teratur, sdledes at emnesggning kommer til at forega i to trin: Farst
findes oversigtslitteraturen. Dernaest genbruges oversigtslitteraturens
overblik over emnets litteratur.

| bogens anden del vender vi os til nogle reelt eksisterende
kataloger, der anvender naturlig tekst i stedet for kontrollerede
emnedata til beskrivelse af dokumenternes emner.

Gennem én udenlandsk og fem danske undersggelser er det vist, at
hvis man laeggerallerede indkgbtesamlevaerkers indholdsfor-
tegnelser ind i bibliotekernes online kataloger forgges antallet af
titler, der stilles til radighed for sggning med mellem 400% og
600% for en arbejdsindsats, svarende til én procent af bogbudgettet!
Med de store muligheder for emnesggning, der ligger i samle-
veerkernes tematisk organiserede titler, bliver samleveerkerne og den
| farste del fremhaevede oversigtslitteratur den del af litteraturen, der
skal udggre grundstammen i et alternativ til det traditionelt
emneindekserede bibliotekskatalog.

Da den marginale litteratur anses for helt central for vidensudvik-
lingen, og da denne litteratur ikke er seerlig godt repraesenteret i
oversigtslitteraturen, tilfajes denne litteratur, saledes at det er
oversigtslitteraturen, samleveerkerne og den marginale litteratur, som
udger det alternative emnesggningskatalogs dokumenter.

| trdd med resultaterne fra bogens farste del foretages emneindek-
seringen pa denne litteratur alene ved hjeelp af indholdsfortegnelser
0g abstracts, eventuelt suppleret med andre dele af dokumentet hvor
indholdsfortegnelse og abstract ikke er deekkende for dokumentets
indhold.
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Denne indeksering, kombineret med den beskrevne dokumentud-
veelgelse, udgar etARADOKS-indekseret katalog.

Herefter er der beskrevet to eksempler pRADOKS-indekserede
kataloger, det ene bestaende af savel tidsskriftartikler som bagger og
det andet - benaevnt det "reduceredekApoks-katalog - bestaende
udelukkende af bgger. Begge kataloger er udviklet til at deekke
Danmarks Peedagogiske Biblioteks litteraturanskaffelser om
"undervisning i de naturvidenskabelige og de tekniske fag" samt
litteraturen om "anvendelse af undervisningsmedier", publiceret i
perioden 1985-89.

Den beskrevne litteratur pa Danmarks Paedagogiske Bibliotek
deekker 1344 bgger, mens det fulRADOKS-indekserede katalog

er pa 560 poster og det "reducered@RADoOKS-katalog er pa 289
poster - en reduktion til henholdsvis 42% og 21% af det traditio-
nelle katalog.

Det viser sig, at dePARADOKS-indekserede kataloger har en
overveegt af engelsksproget litteratur. Det viser sig ogsa, at den
litteratur, der er udvalgt som veerende marginal, hovedsagelig er
publiceret som artikler i tidsskrifter, hvilket medfgrer, at den
marginale litteratur er svagt repreesenteret i det "reducerede”
PARADOKS-indekserede katalog.

Ved at sammenligne emnesggningsmulighederne i det traditionelle
bibliotekskatalog og de t®ARADOKS-indekserede kataloger over
oversigtslitteraturen, finder vi, at 3 ud af 4 af det traditionelle
katalogs kontrollerede emnebeskrivelser umiddelbart genfindes i de
PARADOKS-indekserede kataloger. Det betyder, at sddanne traditio-
nelle sggningei 3 ud af 4 tilfeelde giver adgang til genbrug af
oversigtslitteraturens beskrivelse af emnets litteratur.

Men mindst lige sa interessant er det, at beggePdRADOKS
indekserede kataloger langt overgar det traditionelle katalog i
preeciseringsmuligheder, selv indenfor de sggeseet, der er dannet ved
hjeelp af det traditionelle katalogs systematiske emneklassifikation.
Disse resultater er opnaet pa trods af, at evalueringen foregar pa det
traditionelle katalogs preemisser. Sggningerne er begreenset til at
veere sggninger pa det traditionelle katalogs emneord og den
systematiske klassifikations navne. Enhver sggning med synonymer
eller mere specifikke emner eller metoder, der ikke er indeholdt i
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de kontrollerede sprog, vil give nye muligheder for genbrug af
oversigtslitteraturen.

Endelig skal det understreges, at den foretagne evaluering kun den
del af dePARADOKS-indekserede kataloger, der deekker oversigtslit-
teraturen. Den marginale litteraturs bidrag til ARADOKS
indekserede katalogers resultater ikke er medtaget eksplicit.

Umiddelbart ser debARADOKS-indekserede katalog ud til at veere
et fristende alternativ til det traditionelle online katalogs emneindek-
seringer:

- det har ca. 75% af det traditionelle katalogs emnesggnings-
muligheder indbygget

- det har preeciseringsmuligheder, der i langt de fleste tilfeelde
overgar det traditionelle katalogs

- det gger antallet af sggbare titler med 400-600% uden at der skal
kabes én eneste bog mere

- det praesenterer overkommelige sggeseet, tematisk organiseret af
en navngiven person i stedet for de alt for store perspektivligst
samlede sggeresultater, der opstar ved emnesggning i de traditio-
nelle online kataloger

- det anvender emneomadets eget sprogbrug og falger automatisk
med den vidensudvikling, der foregar i fagets publikationer

- det anvender kun kontrollerede sprog til brug for ganske fa
overordnede kategorier

- det koster mindre at producere end emneindekseringen i det
traditionelle onlinekatalog

Men der skal foretages yderligere undersggelser for at kunne
generalisere fra denne undersggelses resultater.
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For at kunne udtale sig alment om detRADOKS-indekserede
katalogs deekningsgrad i forhold til det traditionelt emneindekserede
katalog, skal der foretages undersggelser pa andre fagomrader med
andre - mere flertydige - begreber, end det er tilfeeldet for de
undersagte omrader.

Og det skal vurderes, om den yderligere betoning af engelsksproget
litteratur, der falger af udveelgelsen af oversigtslitteratur og
samleveerker til emnesggning, ogsa er acceptabel for "lokale" og
"sma" emneomrader.
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English summary

A steadily increasing amount of scientific publications, combined
with a fragmentation of the scientific cultures, raises great difficul-
ties in the use of library catalogues for subject access to literature.
Global qualitatively based selection procedures are inhibited by the
huge amount of publications. And the standard tools for subject
access - classification and key words - are inappropriate in a highly
fragmented scientific culture.

These observations are - at the dawn of the information age -
alarming signs of a break down of a public information service,
leaving the scene to commercial and informal networks, out of
public control.

THE FIRST PART OF THIS BOOKconsist of a description of the
theoretical and empirical basis for a new way to build and organise
subject access in library catalogues.

In the light of the fact that library catalogues only forms a constitu-
ent part of the means for subject access, we examine if library
catalogues are used for subject access and what could be done to
improve this facility. It seems, that substantial improvements
includes the use of so-called natural texts - e.g. tables of contents
or abstracts - as subject description of documents, represented in
online catalogues.
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Such an improvement has, on the other hand, often a very serious
drawback as the amount of documents found will explode without
any available qualitatively selection criteria.

One possible solution is to give up the tradition, trying to adapt the
whole library catalogue for subject access. Subject access could be
restricted to be executed in the survey literature, using the natural
indices - table of contents or abstracts - as subject description.

This raises the old controversy between the advocates for subject
indexing in controlled languages and the advocates for the use of
natural text. The advantages and disadvantages, using the two
methods for subject description, are resumed, and the problem of
indexing consistency is reviewed.

Some aspects of a theory of subject indexing and subject access is
introduced using the concept of a model in classical logic and the
concept of band width in information theory. Both considerations
stresses the need for authentic subject descriptions in library
catalogues, quite different from the dominating praxis, using class-
marks and key words, assigned by an indexer, obscure to the user.

THE SECOND PART OF THE BOOKntroduces practical investigations,
build upon the results in the first part.

A new concept of online catalogues - calledRADOKS-indexed
catalogues - is developed.

The subject access process, usingaRADOKS-indexed catalogue,

is split in two processes.

First process is a search exclusively in the survey literature and the
marginal literature. The searches are exclusively executed as word-
searches in the "natural indices" of the documents as the tables of
contents and abstracts. No keywords or classmarks are added.
The second process of the search consist of reading the literature
and subject overview of the survey literature. This lead to a high
quality paradigm specific subject access to the literature, described
in the surveys.
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Survey literature appears in different forms. Bibliographies, state of
the arts, literature reviews and composite works.

Composite works constitutes a substantial part of the survey
literature, giving the editors selection of articles on a given subject.
Quantitatively, composite works is the dominating document
typology in the survey literature. Therefore we examine the order
of magnitude of the extension of survey literature in library
catalogues by analysing the amount of composite works in library
catalogues. It is shown by 5 random samplings in 2 danish
scientific libraries, that composite works - in average - amount to
20% of the collections. It is also shown, that each volume - in
average - i composed by 20 articles. These results are comparable
to an analysis, made on an american college library. This means
that libraries only shows around 20% of their titles in their
catalogues, not analyzing the constituent articles in the composite
works.

Finally a PARADOKS-indexed catalogue is described and evaluated.
The PARADOKS-INdexed catalogue is constructed as an alternative
subject access to 1344 documents in an traditional catalogue.

It is shown, that more than 75% of the 194 most frequent keywords
and classmarks in the traditional catalogue already appears in the
free text of the tables of contents and abstracts inPkmRADOKS-
indexed catalogue.

Still - the traditional catalogue could give superior subject access
if the further possibilities for further relevant subject information
exceeded the possibilities in thearRADOKS-indexed catalogue.
Comparing the results from searches on the 25 most frequently
classmarks shows that in more than 80% of the casespARe-
DOKs-indexed catalogue improved the possibilities for relevant
subject precision compared to the traditional library catalogue.
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APPENDIKS 1

51 EMNEOMRADER MED
ENCYKLOP/ADISKE ARTIKLER

Med reference til omtalen pa side 20 bringes her en liste med 51
emneomrader med angivelse af tilhgrende encyklopaediske artikler
fra Lancasters undersggélse

® Lancaster, Connell, Bishop & McCowan 1991.
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FIGUR 18
51 emner med tilhgrende 51 encyklopaediske artikler fra Lancaster et.al. 1991.
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FIGUR 19
51 emner med tilhgrende 51 encyklopaediske artikler fra Lancaster et.al. 1991.
Fortsat.
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APPENDIKS 2

OM STATISTIKKEN

| det fglgende opridses det statistiske grundlag for stikprgveanaly-
serne i kapitel 5.

Som gennemgaende eksempel anvendes den anfarte maling pa ca.
200.000 monografier pa Danmarks Paedagogiske Bibliotek,
publiceret fra lige fgr arhundredeskiftet til 1990.

Bagerne er systematisk opstillet, og ved at udtage sidste bind pa 4’
og 5 hylde i hver reol sikrer vi os, at stikprgven ikke udveelger
bestemte dokumenttyper.

Vi maler antallet af vaerker i hver enkelt dokument i stikprgven, og
stikprgven udtager 718 dokumenter.

ANDELEN AF SAMLEVARKER
Ud af de N=718 dokumenter varAll14 samleveerker, det vil sige
dokumenterne indeholdt 2 eller flere veerker.

Stikpragven viste sig altsa at indeholde

N
= WSIOO%: 15,.88% samleveerker.

En fornyet stikprgve vil selvfglgelig med stor sandsynlighed have
en anden andel af samleveerker, men denne variation er begraenset
af, at en vilkarlig ny preve med 95% sandsynlighed vil ligge i et
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interval omkring den fundne vaerdi p& det dobbelte af spredning pa
X 20(x), der er pa 1,36%.

Det vil sige at vi med 95% sikkerhed kan sige at antallet af
samleveerker i de ca. 200.000 bind ligger i intervallet 16 £3%.

Arsagen til at vi kan udtale os om dette er skyldes to forhold.
For det farste er stikprgven binominalt fordelt, hvilket betyder at
spredningen pa fordelingen x er

_ | x(-x)
a(x) N

For det andet er savel antallet af dokumenter XN og (1-x)N i
stikpravens kategorier tilstreekkelig store til at fordelingen naermer
sig en normal fordeling, hvor netop 95% af stikprgverne vil ligge
indenfor et interval pa to gange spredningen omkring gennemsnittet
fra den farste stikprave.

2. Antallet af veerker i samlevaerkerne.

Ved hjeelp af stikprgven kan vi ogsa udtale os om antallet af bidrag
fra samleveerkerne.

| denne maling udtages 114 stikprgver, hvor antallet af bidrag, r
teelles. Idet s angiver at der er tale om et samlevaerk, far vi en
fordeling af et antal samleveerker, Nhvor r=2,3,4,5,... angiver
antallet af bidrag fra hvert samleveerk.

Hver af disse fordelinger er - som fgr - binominale fordelinger.
Fordelingerne er uafhaengige af hinanden og har hver deres
middelveerdi og spredning.

For at finde det gennemsnitlige antal bidrag pr. samleveerk,
middelveerdien Y, summeres disse fordelinger og divideres med den
samlede maengde af samleveerker i stikprgven:
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N oo
v- Y S vor N YN,

s r=2

| den aktuelle stikprgve - se fig. Fig©® - er middelveerdien Y=
20,04.

For de veerdier af r, der er tale om her, gaelder det - ifglge den
sakaldte centrale greenseveerdiseetning - at denne sum er praktisk
taget normalt fordelt. Og nar middelveerdien Y selv er praktisk taget
normalt fordelt kan vi udlede, at middelveerdien Y ved gentagelse
af stikprgven med 95% sikkerhed vil ligge indenfor et interval pa
to gange spredningen maiddelvaerdieromkring den farste veerdi

af Y. Spredningen pa middelveerdien Y kan vises at ¥eere

Y (N, -1

_ r=2
o= N(N-1)

| den aktuelle stikprgve es(Y)= 2,12.

Det vil sige, at vi med 95% sikkerhed er mellem 16 og 24 veerker
pr samleveerk.

Ovenstaende betragtninger over statistikken er udelukkende
eksemplificeret ved hjeelp den ene af de tre udferte analyser, men
geelder naturligvis for dem alle.

* Arley 1961:811.7.
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APPENDIKS 3

PARADOKS-INDEKSEREDE POSTER

Nedenfor er der givet nogle eksempler pa indholdet af poster i den
PARADOKS-indekserede base p& Danmarks Paedagogiske Bibliotek.

SAMLEVARK
Her besriver indholdsfortegnelsen dokuemnetets emne tilstraekkeligt.

Schoenfeld, Alan H. (ed.): Cognitive Science and Mathematics
Education. Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, N.J. 1987.

INDHOLDSFORTEGNELSE

1. Cognitive Science and Mathematics Education: An Over-view.
Alan H. Schoenfeld.

2. Foundations of Cognitive Theory and Research for Mathema-
tics Problem-Solving. Edward A. Silver.

3. Instructional Representations Based on Research about Under-
standing. James G. Greeno.

4. Cognitive Technologies for Mathematics Education. Roy D.
Pea.

5. Problem Formulating: Where Do Good Problems Come From?
Jeremy Kilpatrick.

6. From the Teacher’s Side of the Desk. Anna Henderson.

7. New Knowledge about Errors and New Views about Learners:
What They Mean to Educators and More Educators Would Like
to Know. Stephen B. Maurer.

8. What's All the Fuss about Metacognition? Alan H. Schoenfeld.
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9. Cognitive Science and Algebra Learning. Ronald H. Wenger.
10. Cognitive Science and Mathematics Education: A Mathema-
tician’s Perspective. H. O. Pollak.

11. Cognitive Sciencek and Mathematics Education: A Mathema-
tics Educator’s Perspective. F. Joe Crosswhite.

MONOGRAFI
Her suppleres indholdsfortegnelsen med et uddrag fra selve teksten
for at emnebeskrivelsen er tilstraekkeligt deekkende.

Technological Revolution. The Politics of School Science &
Technology in England & Wales since 1945./ Gary McCulloch,
Edgar Jenkins and David Layton.

The Falmer Press 1985.

INDHOLDSFORTEGNELSE

1
Two cultures? Guardians of Science. The Alternative Road. Scie-
nce and Politics. Royal Patron of Engineering. The Nuffield
Foundation Science Teaching Project. Engineering among the
schools. Projects in Technology. The Schools Science and Tech-
nology Committee. The Great Debate.

UDDRAG FRA SELVE TEKSTEN

1
The book examines the role of science teaching associations and
the post-war secondary technical schools in curriculum change,
and assesses the importance not only of such agencies as the
DES, the Schools Council and the Manpower Services Commis-
sion but also interest groups related to industry, engineering and
professional science. The changing situation since the opening of
the Great Debate on Education in 1976 is described in detail. The
book also considers the impact and significance of recent
curriculum initiatives and examines the prospect for future reform.
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TIDSSKRIFTSARTIKEL
Her anvendes ord fra artiklens abstract, kombineret med uddrag fra
teksten, bestadende af mellemrubrikker m.v..

Streibel, Michael J.:"A Critical Analysis of the Use of Computers
in Education" ECTJ (Educational Communication and Technology)
34(1986)3,137-161.

ABSTRACT, FORORD, M.V.

1
technologizing education, sub-skill acquisition, delegitimize non-
technological ways of learning and thinking about problems

UDDRAG FRA SELVE TEKSTEN

1
tacit knowledge

2
ambiguous knowledge

3
Problematic knowledge

4
drill and practice computer programs, mastery learning, in-
dividualization, courseware as replicated work

5
tutorial computer programs, human computer dialogues, humans
are treated as data based rule-following symbol - manipulating
information processors, education will be viewed as a form of
training and will be subject to explicit extensional logic

6
computers as intellectual tools, problem-solving tool, computer
programming and computer simulations
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Appendiks 4

EMNEORD | PARADOKSBASEN

| Danmarks Paedagogiske Biblioteks katalog blev de 1344 poster,
produceret i perioden 1985 til 1989, over litteratur, publiceret i
samme periode og indkgbt og opstillet indenfor emneomraderne
undervisningsmedier, naturvidenskabernes og de tekniske fags
paedagogik analyseret for anvendelse af emneord.

Ingen poster, inddateret fgr 13/11 1990 er medtaget.

Ved anvendelse af den indbyggede statistik funktion i Danmarks
Paedagogiske Biblioteks katalog blev der produceret en liste af
emneordsstrenge, der var brugt 4 gange eller mere.

Det drejer sig om 157 emneordsstrenge.

Emneordene blev direkte oversat ord til ord til tysk og engelsk, der
indgik i sggeprofilerne.

Enkelte ord er ikke afsggt i alle felter, nemlig de ord, der vil kunne
give anledning til oplagt stgj. Et eksempel er "Universitet", der -
specielt pa engelsk - indgar i mange forlagsnavne.

Der er udelukkende anvendt naerhedsoperatorer, nar der sggt med
sagestrenge. Saledes er f.eks. "computer science" sggt som
"computer adj science", hvor adj angiver, at ordene skal fglge
hinanden i den angivne reekkefglge.

Ved hjeelp af disse sggeprofiler blev der foretaget sggninger i det
PARADOKS-indekserede katalog.
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Appendiks 5

SYSTEMATISKE KLASSIFIKATIONS-
KODER | PARADOKSBASEN

| Danmarks Paedagogiske Biblioteks katalog blev de 1344 poster,
produceret i perioden 1985 til 1989, over litteratur, publiceret i
samme periode og indkgbt og opstillet indenfor emneomraderne
undervisningsmedier, naturvidenskabernes og de tekniske fags
paedagogik analyseret for anvendelse af klassifikationskoder.
Ingen poster, inddateret fgr 13/11 1990 er medtaget.

Ved anvendelse af den indbyggede statistik funktion i Danmarks
Paedagogiske Biblioteks katalog blev der produceret en liste af
klassifikationskoder, der var brugt 4 gange eller mere.

Det drejer sig om 81 klassifikationskoder. Af disse var 37 indenfor
undersggelsens emneomrade.

Klassifikationskodernes navne eller sproglige aekvivalenter blev
direkte oversat ord til ord til tysk og engelsk, der indgik i sgge-
profilerne.

Der er udelukkende anvendt nzerhedsoperatorer, nar der sggt med
s@gestrenge. Saledes er f.eks. "Computer assisted" sggt som
"computer adj assisted"”, hvor adj angiver, at ordene skal fglge
hinanden i den angivne raekkefglge.

Ved hjeelp af disse sggeprofiler blev der foretaget sggninger i det
PARADOKS-indekserede katalog.
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Appendiks 6

PRACISERINGSMULIGHEDER | ET
PARADOKS-INDEKSERET OG |
ET TRADITIONELT KATALOG

Dette appendiks indeholder resultaterne af 25 sammenligninger
mellem dePARADOKS-indekserede katalogs preeciseringsmuligheder
og Danmarks Psedagogiske Biblioteks online katalogs preeciserings-
muligheder efter at der er foretaget klassifikationssggninger, hen-
holdsvis saggninger pa klassernes navne.

Alle sammenligninger er dubleret sdledes, at der bade sammenlignes
med det fuldePARADOKS-indekserede katalog og den del, der kun
indekserer bgger.

Tabellen angiver antallet af fund i Danmarks Paedagogiske Biblio-
teks katalog (DPB) og de teaARADOKS-indekserede kataloger samt
tidsskriftkataloget ERIC/CIJE.

Dernaest anfgres antallet af forskellige ord fra sggningen i DPB’s
base, som samtidig optraeder i nyere abstracts om emnet, taget fra
ERIC.

Alle efterfglgende tal er beregnet i forhold til antallet af forskellige
relevante ord i DPB-sggningerne, saledes at 30% betyder en
ordmaengde, der er 30% starre end den oprindelige.

Farst teelles hvor mange forskellige relevante ord sggeseettet fra det
PARADOKS-indekserede katalog mangler i forhold til sggeseettet fra
sggning i DPB’s katalog. Dette opfgres i kolonnen, kaldt tab.
Derneest teelles hvor mange forskellige relevante ord sggeseettet fra
det PARADOKS-indekserede katalog har flere end sggeseettet fra
sggning DPB’s katalog.

Dette opferes i kolonne, kaldet gevinst.
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Endelig subtraheres de to stgrrelser og resultatet fremkommer. Er
den positiv er det en reel gevinst, mens et negativt resultat betyder
et reelt tab.
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