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Abstract

The world is rapidly changing. The contours of a new economic, political and social
landscape are emerging and that poses a huge challenge for a small, open economy
as the Danish. In this report we investigate the consequences of societal change for
the competences which will be in demand during the next decades. In section one
we explain our argument and make some necessary caveats. In section two we
account for a number of societal megatrends which we think will influence the
future competences. In section three we deal with the political factor affecting
changes in competences, and analyse some of the nodal points in the discursive
struggles about where we are and should be heading. In section four we present a
list of new competence-parameters and -indicators, and in section five we discuss
the relevance of these new competences for different groups of employees.
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Forord

Denne rapport er udarbejdet for Mandag Morgen Strategisk Forum som et
bidrag til Kompetencerddets bestreebelser pa at udvikle et nationalt
kompenceregnskab. Rapporten tager udgangspunkt i Kompetenceradets forste
rapport og forsgger at udvikle en sammenhangende analyse af den fremtidig
samfundsudvikling og de kompetencebehov som denne affeder. Vi takker
Catharina Juul Kristensen, Tine Lange, Klaus Nielsen, Anne Reff Pedersen og
Karina Sehested for frugtbare kommentarer undervejs, men understreger
samtidig, at ansvaret for det skrevne er vores alene.

1. Introduktion

Verden befinder sig i dag i en brydningstid, hvor omfattende og dybtgaende
forandringer konstant tvinger os til at opgive vante forestillinger og
handlingsmenstre og udvikle nye. Det gamle er dgende, og selvom det nye ikke
helt er fodt endnu, s& er konturerne af et nyt ekonomisk, politisk og social
landskab s& smat ved at aftegne sig. For en lille og &ben gkonomi som den
danske er omstilling til de nye forhold en bydende nedvendighed. Hvis vi skal
bevare vores steerke skonomiske, politiske og sociale position, ma vi hurtigt tage
bestik af situationen og finde ud af, hvordan vi bedst manevrerer i det nye
landskab. Vi ma tilpasse os de nye nationale og globale vilkir, men det er
vigtigt, at vi 1 denne proces forsgger at lere af andre fremfor at kopiere dem. Vi
skal ikke ukritisk imitere andres strategier, men hele tiden vurdere hvilke
strategier der kan fungere under danske forhold, og hvordan disse strategier kan
vokse videre i den danske muld. I en brydningstid, hvor forandringstempoet er
stigende, er evnen til lering i sig selv af afgerende betydning. Danmark har et
godt udgangspunkt for at udvikle sig til et lerende samfund. Danskerne er
positivt indstillet overfor forandring; informations- og uddannelsesniveauet er
hgjt; og der er en lang tradition for bade konstruktiv og fremsynet forhandling
mellem de centrale beslutningstagere indenfor det offentlige og det private.

Forsgget pa at opstille et nationalt kompetenceregnskab er et vigtigt bidrag til
den samfundsmessige omstillings- og leringsproces. De lande, der hurtigst og
bedst klarer omstillingen til de nye forhold, vil f& nogle komparative fordele i
konkurrencen med andre lande. Derfor er det vigtigt at komme i gang med at
afdeekke de nye kompetencebehov, som samfundsudviklingen de naste artier vil
affede. Der er mange af de centrale kompetencer i garsdagens samfund, som vil
blive ved med at vere centrale, om end i mindre omfang end tidligere. Det
vigtigste er imidlertid at indfange de nye kompetencer, der vil blive brug for i
morgendagens samfund.

Det er selvfolgelig behaftet med stor usikkerhed at lave den slags
fremtidsforskning, som udviklingen af et nationalt kompetenceregnskab legger
op til. En mulighed er at opstille forskellige teenkte scenarier for, hvordan man
kunne forestille sig det danske samfund vil udvikle sig i de neste artier. Her er
der dog fare for at ende i ren spekulation. Vi vil derfor i stedet forsege at
foretage en fremskrivning af nogle af de nyeste trends, der faktisk kan
observeres i samfundets ‘cutting edge’. Ud fra disse sdkaldte megatrends vil vi
forsage at udlede nogle fremtidige kompetencebehov. Begraensningerne ved
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denne metode er, dels at det ikke er sikkert, at vi har identificeret de rigtige
megatrends, og dels at der ikke er nogen garanti for, at disse trends udvikler sig
lineert. Den forste begraensning kan delvist imedegas ved at tage udgangspunkt
i den internationale faglitteratur, mens den anden begraensning kan imedegas
ved at redegore for eventuelt modgaende trends.

Den altoverskyggende begraensning i den anvendte metode er, at vi holder den
politiske faktor konstant. Fremtiden formes af en lang rakke politiske
beslutninger, der traeffes pa alle niveauer i samfundet: i folketinget, hos
arbejdsmarkedets parter, i virksomhederne, i familien, i brugerbestyrelserne,
osv. Men det er umuligt at sige noget om de skiftende politiske styrkeforhold i
fremtiden. I redegoerelsen for de samfundsmassige megatrends og de afledte
kompetencebehov er vi derfor nedt til at antage, at det politiske klima i Danmark
ikke vil @ndre sig veasentligt. Det er med andre ord en ‘alt-andet-lige’
betragtning, der ligger til grund for vores analyse. En sadan betragtning
forekommer at veere meget rimelig i lyset af den staerke politiske konsensus i det
danske politiske fellesskab.

Indevarende bidrag til udviklingen af et nationalt kompetenceregnskab giver i
afsnit 2 en redegerelse for en raekke generelle samfundsmassige megatrends og
deres gennemslag i Danmark. Dernaest diskuteres i afsnit 3 den politiske faktor i
form af de nye diskursive omdrejningspunkter: ‘konkurrencekraft’ og
‘sammenhangskraft’. Derefter prasenteres der i afsnit 4 en oversigt over
forskellige kompetenceparametre og -indikatorer, som accentueres af de
ovennavnte megatrends. Endelig gives der i afsnit 5 en vurdering af, hvor
centrale de nye kompetencer er i forhold til forskellige erhvervsgrupper indenfor
forskellige sektorer. Figur 1 viser i oversigtsform hovedindholdet og argumentet
1 vores rapport:

Figur 1: Oversigt over rapportens indhold og argument

Politiske
faktorer
(Afsnit 3)
Samfundsmzes Kerne-
sige kompetencer Erhvervs-
megatrends  — (Afsnit 4) — grupper
(Afsnit 2) (Afsnit 5)

2. Samfundsmaessige megatrends

De nye kompetencebehov er affadt af en raekke dybtgdende samfundsmassige
forandrings-processer. Vi vil derfor som udgangspunkt give en systematisk
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oversigt over en rakke grundleggende forandringer i forhold til: a) de
gkonomiske produktions- og forbrugsmenstre; b) den makrogkonomiske politik;
¢) social- og arbejdsmarkedspolitikken; d) det primere reguleringsniveau; ¢) den
centrale styringsinstans; f) samfundets risikohandtering; og g) den socio-
kulturelle diskurs. Det er klart, at de igangvarende forandringer ikke har samme
form, dybde og fart. Der er betydelig variation fra land til land, ligesom der
indenfor et enkelt land vil vaere nogle forandringer, der slar mere igennem end
andre. Pastanden er ikke desto mindre, at alle de vestlige lande - og sikkert
endnu flere - vil blive tvunget til at forholde sig til disse forandringsprocesser.
Hvert land vil fortolke forandringsprocesserne forskelligt ud fra landets seregne
historie og tradition. De vil ogsé handle forskelligt i forhold til de udfordringer
som de samfundsmeessige megatrends rummer. Men de er tvunget til at handle,
hvis de skal undgé stagnation og krise. De samfundsmaessige megatrends er som
folger:

a) Fra fordisme til postfordisme

Pé det gkonomiske omréde er der tale om et skift fra fordisme til postfordisme.
Som idealtype er fordismen kendetegnet ved en egkonomisk organiseringsform
baseret pé en adskillelse af planleegning og udferelse af arbejdet, specialdesignet
automatiseret produktionsteknik placeret langs samleband, enkle og repetitive
arbejdsprocesser, lange ensartede produktserier, og en kobling mellem
produktivitetsstigninger baseret pa stordriftsfordele og reallensstigninger, der
tillader masseforbrug af standardiserede forbrugsgoder. Fordismen blev
understottet af en rakke reguleringsformer i form af kreditfinansiering,
administrativ  prisfastsettelse ud fra en fast profitmargin, kollektive
overenskomster, sociale sikringssystemer, keynesianisme, og internationale
monetere regimer. I efterkrigstiden gav den fordistiske organisering af det
gkonomiske liv anledning til en kraftig ekonomisk veekst, eftersom stigende
investeringer forte til produktivitetsstigninger, der blev omsat til stigende
forbrug, som igen forvissede investorerne om, at nye investeringer ville give
afkast. Fordismen havde desuden en homogeniserende effekt pa arbejdsstyrken i
og med, at den ufaglerte masseproducerende og masseforbrugende arbejder
dominerede.

Udtemmelse af masseproduktionsteknikkens potentialer og metningen af
markedet for masseforbrugsvarer skabte allerede i1 slutningen af 1960erne en
krise for fordismen. Krisen startede i USA, men bredte sig siden til resten af
verden. Stagflationskrisen satte gang i diverse s@geprocesser, og i starten af
1980erne blev elementerne i en ny postfordistisk vaekstmodel beskrevet af bl.a.
Michael Piore og Charles Sabel (1984), Christopher Freeman og Carlota Perez
(1988) og de franske reguleringsteoretikere Robert Boyer (1990) og Alain
Lipietz (1985). Som idealtype er postfordisme karakteriseret ved en stigende
integration af planlegning og udferelse af arbejdet, nye fleksible
computerstyrede produktionsteknikker, fleksible arbejdsprocesser, korte serier af
specialiserede produkter, og vidensbaseret produktivitetsfremme koblet med
individuelle aflenningsformer og specialiseret livsstilsforbrug. Postfordismen
erstatter masseproduktion og masseforbrug med fleksibel produktion og
specialiseret forbrug. Dermed skabes en ny vaekstmodel. Investeringer i fleksibel
produktionsteknologi giver produktivitetsstigninger gennem minimering af
omkostningerne i forbindelse med produktionsendringer, og
produktivitetsstigningerne giver stigende reallen til de privilegerede
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kernearbejdere, der tilfgjer produktet mest vaerdi. Det satter sa arbejdsmarkedets
veluddannede insidere i stand til at kaste sig ud i det nye livsstilsforbrug.

Selvom overgangen fra fordisme til postfordisme i nogle lande og i nogle
sektorer er meget tydelig, er der ogsa modsatrettede tendenser. Nogle steder
synes masseproduktionen at overleve i kraft af en efterfelgende tilvirkning af
standardiserede produkter ved hjelp af computerbaserede teknologier. Denne
form for fleksibel masseproduktion, hvor lange produktserier hele tiden &ndres
marginalt (‘Sonyisme’), modvirker tendensen til, at masseproduktion erstattes
med fleksibel specialisering.

Danmark har aldrig levet op til det fordistiske ideal, som de centrale gkonomiske
akterer og industrimodernister har arbejdet for at realisere. Det har altid vearet
smit med masseproduktionsvirksomheder, idet hadndvarksbaseret smaindustri
baseret pa fleksibel specialisering har domineret. Den industrielle sektor har
generelt vaeret lille, og landbrug, byggeri og service udger den sterste del af
bruttonationalproduktet.  Ikke desto mindre har de  fordistiske
masseproduktionsteknikker domineret indenfor de ikke-industrielle sektorer sa
som landbrug, byggeri, og det offentlige. Londannelsen har veret organiseret i
overensstemmelse med de fordistiske principper - selv om der har veret en
tendens til at legnstigningerne har varet sterre end produktivitetsstigningerne.
Forbrugsmenstret har ogsa veaeret fordistisk, og i fravaret af en national
masseproduktionssektor blev hovedparten af forbrugsgoderne importeret og
betalt af indtegterne fra bl.a. landbrugseksporten. Den fleksible specialisering,
der ikke lod sig fortreenge af den fordistiske masseproduktion, giver i dag et
gunstigt udgangspunkt for en hurtig og omfattende overgang til postfordisme.

b) Fra keynesianisme til schumpeterianisme

Med hensyn til den makrogkonomiske politik er der sket et skift fra
keynesianisme til schumpeterianisme (Jessop, 1993, 1994). Hvis fordismen var
motoren i efterkrigstidens skonomiske boom, sd var keynesianismen speederen
og bremsen, der gjorde at produktionsapparatet hele tiden blev udnyttet
maksimalt. Kernen i den ‘keynesianske ortodoksi’ er sikringen af en non-
inflationaer fuld beskeeftigelse gennem styringen af den samlede private og
offentlige efterspargsel indenfor en relativt lukket gkonomi. Manipulation af
finans- og pengepolitikken skulle udjevne konjunkturudsvingene. De
gkonomiske vismaend vurderede til stadighed ekonomiens helbredstilstand ud
fra et ideal om balance mellem lon og produktivitet, inflation og beskeaftigelse,
import og eksport, og offentlige indtagter og udgifter.

Stagflation og globalisering af vare-, kapital- og pengestremme har eroderet
mulighederne for keynesiansk efterspergselsstyring, og samtidig ansporer det
globale teknologiske kapleb de enkelte lande til at fore en langt mere aktiv
struktur- og industripolitik end tidligere. Joseph Schumpeters (1934)
gkonomiske teorier om betydningen af permanent sociogkonomiske innovation
har féet en renaissence, og den nye ekonomiske politik kan med rette betegnes
schumpeterianisme. Den schumpeterianske gkonomiske politik seger nemlig at
fremme sociogkonomiske innovationer gennem struktur- og industripolitiske
interventioner pa udbudssiden. Som noget nyt sker dette indenfor en relativt
aben gkonomi.
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Ligesom der har varet elementer af struktur- og industripolitik under
keynesianismen, sd vil det ogsd vare umuligt for de forskellige nationale
regeringer at opgive efterspergsels-reguleringen i den nye schumpeterianske
epoke. Derfor skal vi ikke vente os et radikalt skift fra keynesianisme til
schumpeterianisme, men snarere en vegtforskydning over mod struktur- og
industripolitik. Dog synes det klart, at de klassiske keynesianske indgreb er
blevet marginale i forhold til omstruktureringen af de gkonomiske sektorer. Der
vil fortsat veere lidt kick-start og lidt pinsepakke til at klare akutte problemer,
men den makrogkonomiske politik bliver i stigende grad tilrettelagt ud fra et
onske om at fastlase en raekke centrale gkonomiske parametre i stabilitetens og
forudsigelighedens navn.

I Danmark fik vi ret tidligt udviklet et teknologisk servicenetveerk i form af
forskningsinstitutioner, tekniske skoler og arbejdsmarkedsuddannelser, der
kunne betjene de danske virksomheder. Der har desuden varet fort en
liberalistisk markedssmarende industripolitik, der mest har gjort brug af
subsidier. Endelig har strukturpolitikken frem for alt varet geografisk mentet i
form af egnsudviklingsstette. Men struktur- og industripolitikken har aldrig haft
den store betydning, og den nuvarende satsning pa en mere interventionistisk og
selektiv struktur- og industripolitik er af nyere dato. Den borgerlige regering
lagde ambitiost ud bl.a. med vedtagelsen af det Teknologiske
Udviklingsprogram fra 1984. Men regeringspartneren Venstre fik nedtonet den
industripolitiske satsning til fordel for en skattelettelsesstrategi, der imidlertid
aldrig rigtig blev til noget. Den industripolitiske interventionisme overlevede pa
kort sigt 1 private institutioner og i nye former for offentligt-privat samarbejde. I
begyndelsen af 1990erne kom der endnu et opsving i industripolitikken, der -
inspireret af den amerikanske ekspert Michael Porter - dels skulle soge at
forbedre ‘erhvervslivets rammebetingelser’ og dels skulle soge at udvikle
‘nationale styrkepositioner’ og vigtige ‘ressourceomrader’, defineret som serlige
erhvervsmassige omrader, hvor en raekke interdependente virksomheder har en
specialiseret produktion og handel. Tanken er, at de nationale styrkepositioner
skal udvikles ved hjxlp af alle tilradighedstdende midler pd ner direkte
subsidier. Men uddannelsespolitik, arbejdsmarkedspolitik, skattepolitik,
offentlig eftersporgsel, teknologi- og innovationsfremme, mv. er alle eksempler
pa, hvordan virksomhedernes rammebetingelser kan pévirkes i en gunstig
retning. Som en del af denne industripolitiske satsning er der blevet oprettet en
reekke erhvervspolitiske netvaerk i form af arbejdsgrupper og dialoggrupper, der
har til opgave at sikre en tilstraekkelig, mélrettet og hurtig indsats pa de relevante
omréder.

Opprioriteringen af den gkonomiske struktur- og industripolitik har sat tydelige
spor i regeringens officielle policy-dokumenter. F.eks. er regeringens arlige
budgetredegorelse nu inddelt i en makrogkonomisk og en struktur- og
industripolitisk del. Der publiceres ogsd i stigende omfang rapporter om
struktur- og industripolitikken indenfor forskellige sektorer.

c) Fra forseorgelse og standardydelser til aktivering og
skraddersyning

P& det social- og arbejdsmarkedspolitiske omrdde er der sket et skift fra
forsargelse (‘welfare’) til aktivering (‘workfare”) (Jessop, 1993, 1994). Tidligere
var hovedmalsatningen med sociallovgivningen tilvejebringelsen af velferd i
form af passiv forsergelse af de, der af den ene eller anden grund ikke kunne
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komme ind pa arbejdsmarkedet. Udgangspunktet for forsergelsen var
anerkendelsen af borgernes sociale rettigheder. I dag bindes rettigheder i
stigende grad sammen med pligter, og mélet er i mindre grad passiv forsergelse
og 1 hgjere grad arbejdsmarkedsintegration. Midlet er enten lavere
overferselsindkomster og lavere lenninger eller uddannelse og opkvalificering.
Pa det sociale serviceomrade er der samtidig sket et skift fra promoveringen af
store standardiserede systemer, der er kompatible med den fordistiske
masseproduktion, til mere fleksible systemer, der lagger mere veegt pa
skreeddersyede losninger. Samlet set er ambitionen at fi de offentlige
socialudgifter senket. For offentlige udgifter ses ikke leengere som en kilde til
indenlandsk efterspergsel, men snarere som en omkostning i konkurrencen med
andre lande.

Der er store nationale forskelle pa, om aktiveringen erstatter eller supplerer
forseorgelsen. 1 de anglosaksiske lande, hvor man gennem lavere
forsargelsesydelser, samt gget repression og kontrol, forseger at presse de
arbejdslese ind i lavtlensjob, er mélet helt klart at erstatte ‘welfare’ med
‘workfare’. Men i de skandinaviske lande, hvor der satses mere pa uddannelse
og opkvalificering, har aktiveringen mest af alt fungeret som et supplement til de
forholdsvis generase forsergelsesydelser. I forhold til den sociale service soges
de offentlige udgifter begreenset og ydelserne flexibiliseret gennem privatisering,
udlicitering, samt kommercialisering af den tilbagevarende offentlige sektor.
Disse tiltag er inspireret af den reformbglge i Europa og USA, der gar under
betegnelse ‘New Public Management’ (Klausen og Stahlberg, 1998), der sigter
pa at gere serviceproduktionen bedre og billigere gennem en adskillelse af
politik og produktion og en eget brug af styringsmekanismer fra det private
erhvervsliv. Der er dog en fare for, at det politiske niveau mister kontrollen med
det markedsstyrede produktionsniveau, der samtidig bliver hvirvlet ind i
politiske spil, fordi ‘kunderne’ neesten altid gar til ‘leveranderen’ fremfor til
‘bestilleren’ med deres klager, kritik og problemer. Det har givet anledning til en
del toven overfor det nye koncept.

Danmark har altid ligget i velferdsstaternes superliga i kraft af, at sociale
rettigheder har veret baseret pa medborgerskab snarere end pé trang eller
forsikringsindbetalinger. Der var spade forseg pé aktivering under den
socialdemokratiske regering 1 starten af 1980erne med etablering af
beskeftigelsesprojekter, jobskabelse og ungdomsgaranti, og i slutningen af
1980erne var den borgerlige regering pa banen med forslag om introduktionslen,
arbejdspligt, mv. Men det store gennembrud for aktiveringspolitikken kom forst
med arbejdsmarkedsreformen fra 1993 og senere med vedtagelsen af Lov om
Aktiv Socialpolitik fra 1997. Begge disse reformer satser pd en offensiv
aktiveringsstrategi, hvor uddannelse og opkvalificering er i hgjsaedet. Den hgjt
prioriterede aktiveringspolitik er et regeringsanliggende, der i stigende grad
@ndres som en del af de arlige finanslovsforlig. Forseget pé at gere den sociale
service billigere og mere fleksibel er forst og fremmest et kommunalt
anliggende, og selv om der er politisk enighed om brugen af udlicitering og
kontraktstyring, s& er det meget forskelligt fra kommune til kommune, hvor
langt man gar, og hvilke omrader der inddrages.

d) Fra national til postnational regulering

I efterkrigstiden blev det taget for givet, at det nationale niveau var det primere
politiske regulerings-niveau. Bade den makrogkonomiske politik og social- og
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arbejdsmarkedspolitikken blev udformet og justeret med udgangspunkt i det
nationale niveau. Den regionale og lokale implementering af disse politikker
blev styret fra centralt hold af de nationalstatslige forvaltningsorganer. Den
korporatistiske inddragelse af arbejdsmarkedets parter foregik ogsd pa det
nationale niveau, og det internationale samarbejde havde form af et
mellemstatsligt  samarbejde  mellem  suverene  nationalstater.  Den
nationalstatslige reguleringskapacitet er imidlertid blevet undermineret af den
tiltagende globalisering, der viser sig bade 1 form af en sterre udstreekning i tid
og rum og i form af en gget kondensering af tid og rum (Giddens, 1994; Jessop,
1998). Verden bliver altsa pa én gang meget stor og meget lille - stor fordi vores
handlingsrum udstraekkes i tid og rum, og lille fordi afstande i tid og rum
skrumper ind.

Nye informations-, kommunikations- og transportteknologier gor det i dag
muligt at udstreekke sociale, skonomiske og politiske relationer i tid og rum,
sadan at flere omrader kan koordineres og kontrolleres over lengere tid, over
storre afstande og pé flere niveauer. Tag for eksempel den kapitalistiske
markedsekonomi der gennemtraenger flere og flere omrader, lande og lokaliteter.
Den kinesiske mur er for alvor skudt i stykker. Eller tag et konkret omrade som
kampen mod doping hvor kontrollanter, nye undersogelsesmetoder og
blodprever cirkulerer rundt mellem stadigt flere lande, organisationer og
idreetsudevere, sddan at nettet om misbrugerne langsomt strammes.

Samtidig bliver verden mindre i og med at materielle stremme af penge, varer,
virksomheder og arbejdskraft og immaterielle stremme af viden, ekspertise,
symboler og identiteter over en given afstand vokser i omfang og hastighed. Et
tryk pé en knap flytter pa et sekund enorme kapitalsummer rundt pé det globale
finansmarked, og den nye mode og musik fra New Yorks og San Fransiscos
undergrund nér Kebenhavn pa fa dage.

Delvist som et svar pa denne globaliseringstendens oplever vi i dag et skift fra
en national til en postnational regulering, hvor nationalstaten ikke lengere er det
primere reguleringsniveau. Skiftet er pa det strategiske plan motiveret af
bestrabelsen pé at pavirke eller udnytte globaliseringsprocessen. Nogen forseger
at begranse eller i hvert fald regulere globaliseringsprocessen for at atbede dens
negative effekter, mens andre er optaget af at indrette sig sadan, at de
maksimerer deres gevinst. Den forste reaktion finder man bl.a. hos de
Europaiske socialdemokratier og deres Tredie Vejs projekt, mens den anden
reaktion bl.a. har gjort sig geeldende i den engelske finansverdens forseg pa at
gore London til et internationalt finanscentrum gennem en vidtgaende
afregulering af det monetere omrade. Pa det strukturelle plan betyder disse
strategiske bestrabelser pa at handtere globaliseringen, at den politiske magt og
indflydelse, der for var forankret i nationalstaten, forskydes opad til
overnationale institutioner (EU), nedad til lokale institutioner (kommuner og
driftsinstitutioner), og udad til transnationale regioner (Jresundsregionen, den
Baltiske region). De overnationale niveauer kan i en vis udstraekning pavirke
globaliseringsprocessen, mens de lokale og regionale niveauer kan udnytte
globaliseringen til at promovere deres geografiske omrade ved at finde og
udvikle en bestemt niche pa det globale verdensmarked.

Den trefoldige udhuling af staten betyder imidlertid ikke, at nationalstaterne helt
mister deres betydning. Det nationale niveau er stadigt et centralt udgangspunkt
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for forsegene pa at styre globaliseringsprocessen og reagere pa dens
konsekvenser. Forskydningen af reguleringskapaciteten til andre niveauer end
det nationale er saledes ofte initieret af nationalstaten.

I forhold til den postnationale regulering er det dog veerd at bemaerke, at der ikke
leengere synes at vaere noget primart reguleringsniveau. Niveauerne kombineres
pa mange forskellige méder. I nogle tilfelde laver det overnationale niveau
regler for en sarlig indsats, som finansieres nationalt og implementeres lokalt
(f.eks. diverse erhvervsstotteordninger). I andre tilfelde skaber regionale
kraftcentre et pres pa de lokale myndigheder, der gér til de nationale politikere
for at fa lest deres problem (f.eks. den jyske motervejslobby). Det nationale
niveau springes endda nogle gange over til fordel for et direkte samarbejde
mellem det overnationale og det lokale niveau (f.eks. EUs fattigdomsprogram,
der promoverer lokale partnerskaber).

En raekke modgdende tendenser kan tankes at forsinke eller moderere
overgangen fra det nationale til det postnationale. Nationalstaten styrkes af
nationalistiske stremninger, af en oprustning af den centrale politiske magt, og
af opbygningen af nationale ekspertfora. Samtidig har den europaiske
integrationsproces 1 nogle henseender tabt pusten; de transnationale
regionsbygningsprojekter er svaere at lebe i gang; og de lokale niveauers
autonomi beskeres.

Billedet af Danmark i overgangen fra det nationale til det postnationale er
komplekst og modsatningsfyldt. P4 den ene side er danskerne tovende overfor
den europaiske integrationsproces, men pa den anden side har vi satset meget pa
regionalt flerlandesamarbejde, ligesom den ene decentraliseringsbalge efter den
anden har skyllet ind over landet i erkendelse af behovet for lokal fleksibilitet og
ressourcemobilisering. Vores status som en lille &ben gkonomi har gennem tiden
leert os, hvor vigtigt det er hurtigt at tilpasse sig udefrakommende
omskifteligheder i den globale verdensegkonomi.

e) Fra ‘government’ til ‘governance’

Reguleringen af samfundet foregar i dag pa flere forskellige niveauer, men der
er ogsd endringer i forhold til, hvad der udger den centrale styringsinstans.
Tidligere var staten den centrale styringsmekanisme, da staten i stigende grad -
om end med varierende intensitet - organiserede sével det gkonomiske som det
sociale liv. Man talte i forskellige politiske lejre om henholdsvis
‘blandingsekonomi’, ‘den organiserede kapitalisme’ og ‘den
statsmonopoliserede kapitalisme’. Kernen var den samme: staten var den
centrale instans i en top-down styring, der tog udgangspunkt i loven og
opererede ved hjalp af detaljerede instrukser, diverse kontrolmekanismer og
forskellige sanktionsformer (‘government’). Kritikken af og modstanden mod
den centralistiske styring og statsliggerelsen af samfundslivet kom béade fra
nyliberalisterne, der fremhavede markedets styringskapacitet, og de
kommunitaristiske sociologer, der fremhaevede det civile samfunds
styringskapacitet.

Efterhanden som det blev klart, at der bade var positive og negative sider ved
alle tre styringsmekanismer, blev det mere og mere legitimt at tale om hybrider
og blandingsformer. I dag foregér styring séledes i stadig hejere grad i netveerk,
der knytter akterer med rod i staten, markedet eller det civile samfund sammen
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(‘governance’) (Kooiman, 1993; Rhodes, 1997). 1 gkonomiske
governancenetvaerk af sub-contractors er der fa eller ingen offentlige eller
halvoffentlige akterer. I politiske governancenetvaerk er der til gengald f eller
ingen private virksomheder. Men blandingsformer er generelt meget udbredte
(Greve, 1998).

Indenfor netverket er aktererne gensidigt athaengige af hinandens ressourcer og
vilje til at regulere et bestemt erhvervs- eller policyomrade. Men aktererne er
relativt uafhangige af hinanden pa det mere operative handlingsplan. Deres
motivation til at handle i overensstemmelse med fzlles normer og malsatninger
er hverken bestemt af ensket om at overholde loven, frygten for bestemte
sanktioner eller opnaelsen af en serlig belonning. Aktererne 1 netvaerket er alene
bundet sammen af forestillingen om en vis form for skabnefzllesskab. Der kan
etableres skiftende hierarkier mellem aktererne indenfor netvearket, og netverket
kan pa trods af, at det har en selvstendig Dbeslutnings- og
implementeringskompetence, stadigt vere underordnet et centralt
styringsinstans. Governance er ‘et netverk i skyggen af hierarki’. Governance er
baseret pd en ny form for ‘reguleret selvregulering’, hvor centrale instanser
udstikker nogle overordnede mél og rammer, som mere decentrale netvark
udfylder.

Det er i hgj grad den hierarkiske skygge, som den centrale reguleringsinstans
kaster ind over netvaerket, der giver en modgaende tendens i forhold til skiftet
fra ‘government’ til ‘governance’. De centrale myndigheder optreder nemlig
ikke bare som én blandt flere akterer i netveerket. De foretager ogsd en
overordnet regulering af netvarkenes lovgrundlag, budgetramme og politiske
betingelser. 1 nogle tilfelde er den centrale metaregulering af netvaerket sé
omfattende, at netvaerket bindes pd hander og fedder. I disse tilfeelde bliver
‘reguleringen’ steerkere end ‘selvreguleringen’.

I Danmark er der en lang tradition for netvaerksstyring. Den grundtvigianske arv
og de gode erfaringer med fredelige revolutioner har naret fremvaksten af et
forhandlingssamfund, hvor en lang rekke akterer knyttes sammen i konkrete
styringsnetvaerk, der holdes sammen af fzlles opfattelser af problemer, mél og
midler. Introduktionen af mal- og rammestyring indenfor den offentlige sektor
har yderligere styrket den decentrale netvarksstyring, men der er en hel del
eksempler pa, at de centralt fastsatte mal og rammer er s stramme, at aktererne i
netvaerkene reelt ikke har serligt mange frihedsgrader i deres styring af det
pageldende omrade. Et godt eksempel pa dette er styringen af den danske
aktiveringsindsats pa arbejdsmarkedsomréadet. Her var det fra starten meningen,
at den nye aktivlinie skulle ledsages af en decentralisering af
beslutningskompetence til de Regionale Arbejdmarkedsrad. Meningen var, at
radene skulle inddrage parterne lokalt i tilretteleeggelsen og implementeringen af
aktiveringsindsatsen, for derved at sikre at parternes viden om de lokale
arbejdsmarkedsforhold blev udnyttet fuldt ud, sddan at det blev muligt at undgé
flaskehalse. Siden har vi imidlertid set, hvordan de centrale myndigheder i form
af folketinget, ministeren og Landsarbejdsmarkedsrddet har haft utroligt sveert
ved at give magten fra sig. De centralt udmeldte mél og rammer, som de
regionale netveerk skal udfylde, er sa stramme, séa detaljerede, og andres sa tit, at
der reelt er et meget lille lokalt spillerum.
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f) Fra risikoundgaelse til risikotagning

Regulering drejer sig i hgj grad om risikohéndtering, og her er der ogsa nogle
tydelige forandringer (Beck, 1992; Giddens, 1998). Den traditionelle form for
risikohéndtering, som bl.a. velferdsstaten har staet for, handler om at undgé
eller reducere nogle kendte, udefrakommende og kalkulerbare risici i form af
sult, ned, krig, mv. Diverse risici skulle kortleegges, forklares, og sa enten
forebygges eller afbedes. Fattigdom kunne undgas, hvis alle fik et arbejde, og
skulle folk blive arbejdslase, sa skulle de hjelpes skonomisk. Men med tiden er
det blevet klart at den industrielle produktion, de bureaukratiske systemer og de
(inter)nationale institutioner og organisationer, som vi har opbygget for at
afbede en raekke velkendte risici, skaber nogle nye ukontrollable risici i form af
f.eks. forurening, manglende arbejdsvillighed og militere speendinger, der kan
fore til et atomragnarok. Forsggene pa at eliminere disse nye risici indebarer i
sig selv nye risici, og da vi ikke bare uden videre kan eliminere disse risici ved
at fjerne deres arsager - industrialismen, velferdssystemer og kollektive militeere
sikkerhedsorganisationer - s& er vi tvunget til at labe en ny risiko for at undga
eller reducere en anden. Vi ma lgbe en risiko, nar vi i forseget pa at lose
forureningsproblemer benytter os af gensplejsning. For vi ved ikke hvilke
effekter gensplejsningen har pa naturen. Vi ma lgbe en risiko, nér vi i forsgget
pa at lese incitamentsproblemer pa arbejdsmarkedet gennem en sankelse
overforselsindkomsterne. For det vil muligvis gge fattigdommen og den sociale
marginalisering og udstedning. Vi mé lgbe en risiko, nar vi afvabner bestemte
lande eller befolkningsgrupper i hdbet om at reducere militeere spandinger. For
vi ved ikke om et militeert vakuum vil invitere til nye krigshandlinger. Den store
udfordring i fremtiden bliver at finde ud af, hvornar og hvordan vi skal lgbe en
risiko. Vi skal ikke vere letsindige, men pa den anden side ma vi heller ikke
vaere overforsigtige, for sd afholder vi os fra at kunne heste de gevinster, som
risikotagning kan fore til.

Der er modgaende tendenser i form af en ny etisk fundamentalisme, der krever
en tilbagevenden til pastdede absolutte vaerdier som naturen, mennesket, osv. |
dette perspektiv afvises enhver tale om at lebe en risiko. Der er ogsé nogle, der
gir helt i den anden greft og afviser, at der er nogle globale problemer
overhovedet. Den dominerende stremning er dog en accept af risikotagning. Det
kommer bl.a. til udtryk i begrebet ‘baeredygtig vaekst’, der klart signalerer, at
forureningsproblemet skal lgses ved en satsning pa nye produktionsformer, hvis
konsekvenser dybest set er ukendte.

I Danmark synes der at vaere en udvikling i retning af en positiv accept af
udfordringer, forandringer og de risici, der kan vere forbundet hermed. Danske
eksperter har gennem lang tid varet involveret i risikovurderinger af forskellig
slags.

g) Fra det moderne til det postmoderne

Den sidste megatrend, vi vil navne, indebarer et skift fra en moderne til en
postmoderne socio-kulturel diskurs (Giddens, 1998). Der er her tale om bade
kontinuitet og brud. Nogle tendenser i det moderne samfund forsterkes, mens
andre svekkes. Bruddet med moderniteten handler i hgj grad om et skift fra en
kollektiv solidaritet, der kraver, at individet ofrer sin frie vilje til fordel for
promoveringen af faelles vaerdier og faelles mal, til en individualiseret solidaritet,
hvor den enkeltes udfoldelse og selvrealisering skal sikres gennem de
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muligheder, som faellesskabets regler og ressourcer tilvejebringer. Det kommer
f.eks. til udtryk i LO’s strategiske skift fra den ‘solidariske lenpolitik’, som
kreevede underordnelse under fallesskabets egaliteere principper, til det
‘udviklende arbejde’, der handler om individuel udfoldelse indenfor
feellesskabet. Bruddet med moderniteten indebarer ogsd et opger med de
rationalistiske begrundelser for vores handling, der etablerer en fast og utvetydig
nyttemaksimerende maélestok for, om vi skal gere det ene eller det andet. Det
indebarer ogsa en storre grad af refleksivitet i den forstand, at vi i hegjere grad
selv skal etablere et plausibelt grundlag for vores valg og handlinger, idet
traditionelle verdier, normer og regler ses som skrebelige historiske
konstruktioner. Sidst men ikke mindst drejer bruddet med moderniteten sig om
en fokusering pa en ny form for livspolitik, der er orienteret mod de nere og
konkrete betingelser for personlig udvikling, samt en nedtoning af den
traditionelle frigerelsespolitik, der fokuserer pd de store abstrakte, ideologiske
sporgsmél om lighed og frihed. Det kommer bl.a. til udtryk i udviklingen af nye
politiske identiteter, herunder hverdagsmageren, der hellere af og til vil lave lidt
i sin lokale boligforening, end at organisere sig i et parti, der arbejder for at
realisere et andet samfund.

Postmodernitetens kontinuitet med moderniteten viser sig som en yderligere
frisaeettelse af kulturen i retningen af en kulturel pluralisme, der forsterkes af
globaliseringen, saddan at der ikke langere er nogen binding mellem kulturel
identitet og geografisk lokalitet. En ‘indisk buddhist’ og en ‘engelsk punker’ kan
fa en sludder pé kultorvet i Kebenhavn. Desuden er der ogsa en fortsat tendens
til, at lokal provinsialisme aflgses af en ny form for kosmopolitanisme (Giddens,
1998). Interrailgenerationen er blevet voksen, og orienterer sig mod den store
verden udenfor Danmark. Endelig udbredes den demokratisk fordring, sddan at
autoritet 1 stigende grad skal legitimeres demokratisk gennem procedurer, der
sikrer leegfolk indflydelses- og sanktionsmuligheder i forhold til den konkrete
problemlesning i samfundet. Det er ikke lengere nok at henvise abstrakt til
traditionen, systemet eller karismatiske lederskikkelser, nar man vil legitimere
sine beslutninger i et demokratisk samfund.

De nye diskontinuerte tendenser i retning af en oget refleksivitet imedegés af
hardnakkede modernister, der stadig mener, at rationalitet, individualisme og
naturlige rettigheder er faste holdepunkter i tilveerelsen. De imadegis ogsa af
politisk korrekte multikulturalister, der tager udgangspunkt i eksistensen af
indiskutable autentiske identiteter. Radikaliseringen af moderniteten i form af
pluralistisk kosmopolitanisme og demokratisk legitimering steder pd modstand i
form af nationalistiske stremninger med totaliteert islet og en tiltagende
amerikanisering af det politiske liv, der satter fokus pa personlig karisma. I
Danmark synes postmoderniseringen imidlertid at vaere temmelig fremskreden.
Vi har lert, at det vigtigste er ‘at kunne argumentere for vores valg’, at kunne
afkode tegn og symboler i vores omgivelser, at kunne forholde sig til den
globale dagsorden, og at deltage aktivt i demokratiet. Den institutionaliserede
hverdag larer os fra ferste faerd, at vi skal treeffe valg og kunne begrunde dem
ud fra standarder, vi selv valger. Skolen, medierne og den konstruktivistiske
samfundsvidenskab giver os en gget bevidsthed om, hvordan verden konstrueres
gennem et netverk af symbolske betydninger. Operation Dagsveerk,
Greenpeace, nedhjzlpsorganisationer og videnskablige eksperter fastholder
vores blik pa globale problemer. Sidst men ikke mindst bidrager udviklingen af
en responsiv offentlig sektor til, at borgerne inddrages mere aktivt i demokratiet.
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3. Den politiske faktor: konkurrence- og sammenholdskraft

De samfundsmaessige megatrends giver os en pejling af, hvor vi er pa vej hen.
Men inden vi ser pd narmere pa, hvordan den fremtidige samfundsudvikling
skaber bestemte kompetencebehov, skal vi kort forsege at indkredse det
politiske klima, som vil komme til at forme den danske vej ind i de 21.
arhundrede. Vi skal kort sagt indkredse den politiske faktor, som vi i analysen af
det fremtidige kompetencebehov vil sgge at holde konstant.

I begyndelsen af 1960erne blev begreberne ‘velferd’, ‘velferdssamfund’ og
‘velfeerdsstat’ centrale omdrejningspunkter for en samlet vision for udviklingen
af det danske samfund. De traditionelle politiske ideologier var i krise. De gamle
forestillinger om den private markedsgkonomis lyksagligheder og den statslige
plangkonomis velsignelser appellerede ikke leengere til hverken befolkning eller
politikere, der stadig kunne huske depressionen i 1930erne, og havde faet
afsleret kommunismens undertrykkelse og ineffektivitet. Ud af dette ideologiske
dedvande voksede en ny forestilling om ‘velfeerd’, som i starten ikke havde
noget pracist indhold, men som efterhdnden, gennem politiske kampe, blev
mere konkret. I de folgende artier var velfeerdsbegrebet det centrale
referencepunkt for udviklingen af den ekonomiske politik, socialpolitikken, og
kulturpolitikken. De forskellige politikomrader blev udviklet og modificeret, sé
de stemte overens med den nye velfaerdsvision. I dag er der stadig stor folkelig
opbakning bag de sociale sikringssystemer (Goul Andersen, 1991), og der synes
ikke at vaere udsigt til en drastisk mindskelse af de store tunge udgiftsposter
indenfor social-, uddannelses- og sundhedsomradet. Alligevel kan vi konstatere,
at velferdsstaten ikke lengere er knudepunktet i den politiske debat om
samfundets udvikling. Velfardsstaten er i hvert fald ikke leengere det utvetydige
plusord, det var engang. Der tales meget om velfeerdsstatens krise, og den store
offentlige sektor, som velfardsstaten er blevet synonym med, anklages for at
veere for stor, for dyr og for darlig. Velferdsstaten knytter an til det moderne
samfunds vision om vekst, styring og kollektivisme - altsammen noget som 1i
dag problematiseres af den voksende miljgbevidsthed, behovet for fleksibilitet
og den nye individualisme. Alt i alt er det svert at forestille sig at
statsministeren 1 sin nytarstale pa teersklen til det 21. arhundrede slutter af med at
sige, at velferdsstaten er svaret pd fremtidens udfordringer. Han ved, at alt for
mange i det politiske establishment ser velfeerdsstaten som en del af problemet
snarere end som en lgsning.

Velfardsstatens krise er dog ikke serlig dyb i Danmark, og det kan forklare,
hvorfor der endnu ikke er skabt et nyt diskursivt omdrejningspunkt, der kan
vaere retningsgivende for de naeste artiers reformbestrabelser. I England star
‘entrepreneurship’ og ‘the stakeholder society’ hejt pa den politiske dagsorden.
Individuel foretagsomhed er neglen til social og ekonomisk fremgang, men
samtidig skal de sociogkonomiske akterer i hgjere grad arbejde sammen og se
hinanden som partnere i stedet for konkurrenter og/eller fjender. Den
markedsdrevne foretagsomhed og den kollektivistiske partnerskabstankegang
forenes 1 dag af Blair-regeringens vision om den Tredie Vej. I Tyskland kan
man ikke argumentere politisk for noget som helst uden at referere til ‘Standort
Deutschland’. Selv indenfor de enkelte delstater er den strukturelle
konkurrenceevne et centralt parameter i den politiske debat. Herhjemme har
regeringen forsegt at lancere forestillingen om ‘Danmark som Foregangsland’.
Selvom denne forestilling rammer fint ned i danskernes vante forestilling om, at
vi er bedre og mere avancerede end ‘de andre’, sa er der til gengaeld ikke meget
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retningsgivende indhold i foregangslandsvisionen. Det er desuden
bemearkelsesvardigt, at regeringen nu konsekvent taler om ‘velfaerdssamfundet’
i stedet for om velfardsstaten. Det signalerer et opger med statsliggerelsen og
vilje til 1 hgjere grad at gere det civile samfund og markedet ansvarlige for
tilvejebringelse af velfeerd. Vi ser det konkret med forseget pé at forpligte
Danmarks Idreetsforbund pa flygtningeintegration og pa at fa virksomhederne til
at tage et socialt ansvar. Det er dog stadig den gamle, defensive
velferdsdagsorden, der dominerer, hvilket ikke rigtig batter 1 forhold til
udfordringen fra globaliseringen, den nye teknologi, postfordismen,
individualiseringen, osv. Et alternativ til foregangslands- og velfaerds-
samfundsvisionen kunne, som Kompetenceradet foreslar, vare ‘skaberkraft’.
Men det kunne ogsa vare ‘det aktive samfund’, ‘det lerende samfund’ eller
noget helt fjerde. Det er endnu for tidligt at sige, hvad det nye overordnede
omdrejningspunkt for de fremtidige reformbestrabelser bliver. Det athenger
nemlig af samspillet mellem de politiske kampe og den institutionelle arv.
Opgaven bliver at finde en samlebetegnelse, der pa én gang rummer svar pa
tidens udfordringer og giver plads til de steerke politiske ambitioner om at styrke
konkurrence- og sammenholdskraften i det danske samfund.

Denne dobbelte mélsatning om at styrke konkurrence- og sammenholdskraften
indfanger de to vigtigste opgaver for et samfund, der ensker en stabil
samfundsmaessig udvikling: 1) systemintegration; og 2) social integration. I
folge den ansete britiske sociolog, professor David Lockwood (1964) vil et
samfund, der ikke formar at sikre betingelserne for systemintegration og social
integration, stagnere og i sidste ende ga til grunde. Systemintegration handler
grundleeggende set om at skabe et st af bade ordens- og konfliktskabende
relationer mellem de enkelte sociale, skonomiske og politiske dele af samfundet.
Social integration handler om at etablere et sat af bide ordens- og
konfliktskabende relationer mellem samfundets medlemmer. De enkelte
samfundsdele og samfundsmedlemmer skal kobles sammen pa en made, der
bade sikrer et vist minimum af orden, konsistens og kontinuitet og et vist
minimum af konflikt, forskellighed og dynamik.

Systemintegration og social integration kan tilvejebringes pa mange forskellige
mader. Den danske velfaerdsstat sikrede systemintegrationen gennem en
kombination af en sarlig form for keynesiansk egkonomisk politik og en sarlig
dansk version af fordismens industrielle vekstmodel. Kodeordene var
‘automatiseret produktion’ og ‘statslig styring af den indenlandske
efterspargsel’. Begge dele foregik pa et nationalt niveau, og selvom Danmark
havde en lille og dben gkonomi, s var konkurrencen pa verdensmarkedet ikke
sd vigtig pd grund af nicheorienteringen i den danske eksportsektor. I dag er
kodeordet blevet ‘konkurrencekraft’. De samfundsmassige megatrends gor det
tvingende nedvendigt at styrke den danske konkurrenceevne. Definitionen af
konkurrenceevne har imidlertid ogsd @ndret sig fra velferdsstatens
velmagtsdage og frem til i dag. Hvor konkurrenceevne tidligere var begranset til
et spergsmal om den nationale faktorudrustning malt ud fra stykomkostninger og
valutakurser, sd tales der i dag bade om en strukturel og systemisk
konkurrenceevne. OECD udviklede i slutningen af 1980erne et begreb om den
strukturelle konkurrenceevne, der ogséd inddrog en rakke andre ekonomiske
faktorer s& som sterrelsen af hjemmemarkedet, produktionsstruktur,
sektorkoblinger, teknologisk infrastruktur, mv. (OECD, 1986: 91-92). Dirk
Messner (1996) inkluderer desuden en rakke ikke-gkonomiske faktorer sa som
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socio-kulturelle verdier og institutioner, nationale og sektorielle politikker, og
virksomhedskultur 1 sit begreb om den systemiske konkurrenceevne.
Konkurrencekraft ma i lyset af denne udvikling tolkes bredt som forseget pé at
styrke ikke bare den strukturelle men ogsa den systemiske konkurrenceevne.

Velferdsstaten havde ogsé et bud pa tilvejebringelsen af social integration, og
midlet var forst og fremmest indkomstudjevning. Klassekonflikten skulle tgjles
gennem sikringen af sociale rettigheder til en rimelig indkomst og et ordentligt
leveniveau. Det kraever omfordeling af indkomst fra de rige til de fattige.
Kodeordet var ‘oget social lighed’. I dag er ensket om eget social lighed
imidlertid gledet i baggrunden til fordel for en fokusering p&d samfundets
‘sammenholdskraft’. Problemet er ikke lengere den sociale ulighed, men
eksklusionen af forskellige udsatte grupper fra arbejdsmarkedet, som bade
udelukkes fra at skabe verdier i den nye vidensgkonomi og fra at nyde godt af
vaerdiskabelsen. Selv blandt de borgerlige partier er der i dag enighed om, at
malet er at fa alle med pa toget. Vi skal undga opdelingen af befolkningen 1 et
A- og et B-hold og skabe sammenhold gennem inklusionsmekanismer i form af
aktivering, det rummelige arbejdsmarked, fleksjob, mv. Den gamle oppe-nede
diskurs er med andre ord i sammenholdets navn blevet aflgst af en ny inde-ude
diskurs (Andersen, 1998).

Konklusionen er, at konkurrence- og sammenholdskraft kan ses som nogle nye
mader at tilvejebringe henholdsvis systemintegration og social integration.
Konkurrencekraft kan defineres som en bestrabelse pa at styrke den systemiske
konkurrenceevne, mens sammenholdskraft kan defineres som en bestrabelse pa
at integrere hele befolkningen dels pa arbejdsmarkedet og dermed i den
samfundsmassige vardiskabelsesproces, og dels i en politisk og kulturel enhed.
Der synes politisk at veere stor opbakning til ambitionerne om at styrke sével
konkurrence- som sammenholdskraften. Den nye konkurrenceevnetenkning er
blevet en integreret del af den samfundsekonomiske forestilling, som de centrale
sociogkonomiske akterer orienterer sig og handler i forhold til. I en lille aben
gkonomi som den danske er man pisket til at tage sporgsmélet om
konkurrencekraften alvorligt. Samtidig er der ingen tegn pa, at det
velferdsstatslige  ‘én-nationsprojekt’, som forsgger at integrere alle
befolkningsgrupper i et socialt, politisk og ekonomisk fzllesskab, opgives enten
til fordel for et ‘to-nationsprojekt’, der er baseret pa en marginalisering og
udstedning af de svageste, eller til fordel for en oplesningen af det nationale
feellesskab indenfor en europzeisk union. Det er historisk set typisk for Danmark,
at den sociologiske bekymring for marginalisering og udstedelse har vejet
tungere i den offentlige debat end gkonomernes bekymring for den begransede
lonspredning. Det er ogsé typisk, at angsten for at blive domineret af de
europeiske stormagter far os til at insistere pa styrkelsen af den nationale enhed.

Man kunne godt tro, at der ville opstd en modsetning mellem ensket om at
styrke henholdsvis konkurrence- og sammenholdskraften. Men den dominerende
forstdelse, som bl.a. kommer til udtryk i visionen om Danmark som
foregangsland, er, at en stor sammenholdskraft er et vigtigt
konkurrenceparameter. En velintegreret og velmotiveret arbejdskraft og en
befolkning med en hgj livskvalitet er en vigtig ressource i konkurrencen med
lande praeget af social og politisk ustabilitet. Generelt er der altsd tegn pa, at
systemintegrationen og den sociale integration i fremtiden vil bliver tilvejebragt
gennem en styrkelse af konkurrence- og sammenholdskraften. Hvad der sa i
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sidste ende bliver det overordnede samlingspunkt for det politiske projekt, som
skal forsgge at skabe et positivt samspil mellem konkurrence- og
sammenholdskraft, er det endnu for tidligt at afgere. ‘Skaberkraft’ melder sig
her som ¢én blandt flere kandidater. P& den negative side kan det méske vere et
problem at termen har sd klare religigse overtoner. Omvendt er der pa den
positive side en klar markering af, at vi skal bevaege os fra en reaktiv
samfundsmessig strategi, der sigter pa at kontrollere og kompensere, nér
skaden er sket, til en mere proaktiv strategi, hvor det handler om at vaere
fremsynet og skabe betingelserne for vaekst og social harmoni: vi skal aktivt
skabe en bedre konkurrenceposition og aktivt skabe et sterre sammenhold.

4. Kompetenceparametre- og indikatorer

Kompetencer bestar af kundskaber, feerdigheder og evner. Kundskaber kan man
leese sig til, feerdigheder udvikler man gennem praksis, og evner - f.eks. til at
tilegne sig kundskaber og ferdigheder, men ogsa til at vaere, gore eller se noget
bestemt i verden - stimuleres af livslang erfaring. Kompetencer er kort og godt:
at kunne noget, der kan bruges til noget. Kompetencer er sdledes en ressource,
der mobiliseres for at skabe et bestemt gnskverdigt resultat.

Spekulationer om de fremtidige kompetencebehov ma tage udgangspunkt i de
ovenfor skitserede megatrends, samt de steerke politiske ambitioner om at styrke
konkurrence- og sammenholdskraften. De forskellige aspekter ved de syv
megatrends vil stimulere udviklingen af nye kompetencebehov. Disse er langt
fra entydige, og de kan ikke udledes direkte fra de syv megatrends, fordi der
altid vil vare en vis kamp mellem virksomheder, politikere, faglige
organisationer og eksperter om, hvordan de nye trends skal fortolkes, og hvilke
aspekter der skal legges veegt pa. Men i det omfang vi holder den politiske
faktor konstant, bliver det muligt at give et bud pd nogle af de
kernekompetencer, som vil blive efterspurgt i fremtiden.

De fleste af disse kernekompetencer er bundet til individer, men der er ogsa
nogle, der knytter sig til organisationer og til samfundssystemet som helhed. De
individuelle kompetencer er multidimensionelle, i den forstand at der er tale om
brede kompetencer, som yderligere specificeres i form af forskellige indikatorer,
der nogle gange peger i lidt forskellig retning. At de fremtidige kompetencer ber
defineres meget bredt understottes af den seneste hjerne- og intelligensforskning,
der ligesom Howard Gardner (1997) argumenter for, at vi i fremtiden skal
udvide vores opfattelse af, hvad intelligens er for noget. Vi har hidtil ‘klaret’ os
med kun at udvikle vores logiske og verbale intelligens, men i fremtiden bliver
der ogsa brug for en rumlig, kropslig, musikalsk, samt intra- og intersubjektiv
intelligens.

De bredt definerede kernekompetencerne er delvist overlappende, hvilket skaber
selvforsteerkende synergieffekter. Samtidig er kernekompetencerne dog ogsé i
nogen grad indbyrdes modstridende, hvilket stiller store krav om héandtering af
dilemmaer og paradokser. Listen, som her prasenteres, indeholder ikke nogen
prioritering. Det skyldes, at mange af kernekompetencerne forudsatter
hinanden, og at der savnes et entydigt kriterie for at afgere, hvor vigtige de
enkelte kompetencer er.
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a) Individuelle kompetencer

i) Innovationskompetence

Kravet om innovation forsterkes af overgangen til den postfordistiske
vidensgkonomi, af schumpeterianismens konkurrencetenkning, af den nye
drejning i velferdspolitikken, af den postnationale globalisering af gkonomien,
og af fremkomsten af en raekke nye ukontrollable risici. Innovation retter sig
mod fornyelse og udvikling pa det teknologiske, skonomiske og organisatoriske
omréde. | forhold til tidligere er kravet i hgjere grad, at innovationen skal vere
permanent. Det er ikke leengere nok at opfinde en ny specialiseret teknologi og
sd kere pa den i et par artier, indtil der kommer noget nyt pd markedet. Hvis
virksomheder og organisationer vil overleve i en konkurrencebetonet og
globaliseret verden, sA méd de hele tiden sgge at vere et hestehoved foran de
andre.

Kravet om permanent sociogkonomisk innovation honoreres
kompetencemassigt gennem folgende indikatorer:

e mental orientering mod fornyelse og udvikling. Innovation kraver
accept af og mod pa forandring, en bevidst og aktiv segeproces,
abenhed overfor andres input, og vilje til at né et resultat.

e monsterbrydning og kreativitet. For at innovere skal man kunne flytte
blikke vaek fra det vante, kunne vende tingene pa hovedet, og kunne
bruge savel sin fantasi som sine kundskaber til at satte tingene
sammen pa en ny made. Talmodighed er ogsd vigtig, da innovation
langt fra altid er et resultat af en pludselig indskydelse eller en
tilfeeldig forekomst.

o autonomi. Innovation Kkraever autonomi i form af selvtillid,
selvstendighed og selv-autorisering. Selvtillid giver folk en tro pa, at
de kan ‘gere en forskel’. Selvstendighed satter folk i stand til at gere
noget pa egen hand og satte deres eget personlige praeg pa tingene.
Endelig handler selv-autorisering om at vere sin egen autoritet, i den
forstand at man selv kan vurdere, hvad der skal gores i en bestemt
situation, og s fa det gjort.

e risikovurdering. 1 en verden, hvor innovationer, der sigter pa at afbade
en bestemt risiko, samtidig skaber en ny risiko, bliver det vigtigt at
kunne vurdere, hvorndr man skal lgbe en risiko, f.eks. i forhold til
miljeet, som har stor politisk og folkelig bevagenhed.

ii) Laeringskompetence

Leering er i hej grad en forudsatning for innovation. Lering accentueres dog
ogsd af en rakke megatrends, herunder overgangen til postfordisme,
schumpeterianismen, den nye aktiveringspolitik, postnationaliseringen,
fremvaeksten af nye governancenetverk, samt den nye risikotagning. I et
dynamisk videnssamfund bliver lering af afgerende betydning for alle dele af
befolkningen. Lering handler bade om faktisk at vide og kunne noget, og om
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evnen til at sege, forage, bruge og sammensatte viden og ferdigheder. Laring
kan som kompetence yderligere specificeres ved hjlp af folgende indikatorer:

e viden i dybden og i bredden. Bédde vidensekonomien og kampen for at
styrke den strukturelle konkurrenceevne kraever bred faglig viden
indenfor en lang raekke omrader og dyb faglig viden pd nogle
specialiserede omrader.

o feknisk intelligens. Lering er ikke kun boglig viden, men ogsa
praktiske feerdigheder. De praktiske faerdigheder handler dog ikke kun
om héndvarksmassig kunnen og evnen til at udfere manuelt arbejde.
I dag handler det ligesd meget om at kunne betjene, fodre og reagere
pa komplicerede computerstyrede teknologier med bade sikkerhed og
precision (‘teknisk intelligens’). De dage, hvor styringen af
teknologien og de operative funktioner var skarpt adskilte, er ovre. I
dag er udvikling, styring og udferelse af arbejdsrutiner i hej grad
integrerede.

e problemorientering og tverfaglighed. Bade for at stimulere
innovationsevnen og for at kunne begd sig som akter 1 et
governancenetvaerk er det wvigtigt at have erfaring med
problemorienteret og tvaerfaglig leering. At tenke problemorienteret er
1 det hele taget et godt udgangspunkt for at udvelge relevant viden, og
de fleste problemer kraver, at man traekker pa og sammentaenker
viden pé tvaers af fagdisciplinerne. Tvarfagligheden er ogsa vigtig i
forhold til at integrere risikohdndteringen f.eks. pd miljgomradet i den
okonomiske eller tekniske videnskab.

e at leere at leere og aflcere. 1 en verden hvor forandringstempoet er sat
kraftigt 1 vejret, er det at laere ikke noget, vi gor 1 de unge ar, og sd
treekker péd resten af livet. Der skal konstant fyldes pd og legges
oveni. Der er ingen, der undslipper kravet om livslang lering, bl.a.
fordi den nye aktiveringspolitik satser pd uddannelse og
opkvalificering af alle erhvervs- og aldersgrupper pa arbejdsmarkedet.
Nar alle skal leere gennem hele livet, sa er det vigtigt ‘at leere at lere’,
sa vi hele tiden, hurtigt og uden for store omkostninger kan laere noget
nyt. For at fa plads - mentalt set - til det nye ma vi ogsa ‘lere at
afleere’ os selv det gamle. Tenk pa noget sa simpelt og dagligdags
som at skifte fra ét computersystem til et andet. Det kraever béde, at vi
har lert at leere, og at vi kan aflere os selv det, vi ikke mere skal
bruge til noget.

* informationssogning og -hdandtering. 1 en postnational verden, hvor
nye netvarksrelationer, lagdelte reguleringsniveauer og nye
informations- og kommunikationsteknologier oger
informationsmengden uendeligt, bliver det essentielt at kunne
foretage precise informationssggninger, at kunne overskue den store
mangde af relevante informationer, at kunne selektere de afgerende
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informationer, og at kunne ‘glemme’ det der var vigtigt i gér, men
som nu ikke lengere er vigtigt.

iii) Mobilitetskompetence

Mobilititet som kompetence drejer sig om evnen til at vare fleksibel og kunne
tilpasse sig nye forhold. Der er iser tre ting, der understreger behovet for en
forsterket evne til mobilitet: den postfordistiske fleksibilisering af produktionen,
aktiveringspolitikkens veaegt pa wuddannelse og opkvalificering, og den
postnationale globaliseringsproces. Som konkret kompetence omfatter
mobilitetsevnen folgende:

e omstillingsparathed. Man skal vere indstillet pa at skulle omstille sig
til nye forhold, og se det som udfordring snarere end som en ulykke.

e mobilitet pa arbejdsmarkedet. Der fokuseres her pa menneskers evne
til og mulighed for at flytte fysisk fra et geografisk sted til et andet
eller fra et fagomrade til et andet.

e social og kulturel mobilitet. Hermed forstas evnen til at ville, turde og
kunne beveage sig fra en indkomst- og socialgruppe til en anden, f.eks.
som folge af at man tager en uddannelse. Der kan dog ogsé vere tale
om at flytte sig fra én kultur til en anden, f.eks. i forbindelse med en
udstationering 1 udlandet, eller i forbindelse med at arbejde 1 et
multikulturelt milje.

iv) Helhedsperspektivering

Den postfordistiske specialisering af forbruget, de mange og springende
reguleringsniveauer i den postnationale policyarena, de forskelligartede akterer i
de mange adskilte governancenetvark, og den postmoderne pluralisering skaber
en tendens til en eget fragmentering af verden. Verden bliver splittet op,
differentieret, og multipliceret, og det er svart for aktererne at mangvrere i dette
kaos og virvar. Det er derfor vigtigt, at styrke akterernes evne til at kunne samle
fragmenterne til nogle storre helheder. Kompetent handling kraever nemlig, at
man kan anlegge et helhedsperspektiv pé en fragmenteret verden. Samtidig er
helhedstenkningen i hej grad befordrende béde for den schumpeterianske
konkurrenceevnetaenkning, der netop opererer pé et systemisk niveau, og for den
nye risikohandtering, som kraever et helhedsperspektiv som udgangspunkt for at,
man kan identificere de potentielle risici, som en ny satsning indebzarer.

Evnen til at etablere et helhedsperspektiv bestar ikke som tidligere i, at man
kender det rationelle ordensskabende princip i form af den sociale arbejdsdeling,
den kapitalistiske ekonomi, eller den bureaukratiske model, som skaber en
overordnet enhed mellem en rekke funktionelle eller organiske dele. Helheder
kan i dag kun tenkes som delvise og midlertidige helheder, der konstrueres pa
baggrund af en grundleggende fragmentering. Helheder er noget, som aktererne
skaber ved at fortolke virkelighedens fragmenterede mangfoldighed pa en made,
s& der fremstar nogle menstre, nogle sammenhange og en retning. Kort sagt:
helhedsperspektivering handler om at skabe en helhed i det fragmenterede og
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ikke om at genopdage en pa forhand givet helhed, der eliminerer enhver
fragmentering. Mere konkret handler helhedsperspektiveringen om falgende:

e skabelse og identifikation af feelles forestillinger, normer og veerdier.
Det er vigtigt, at hver enkelt er i stand til at identificere og vaere med
til at skabe de kollektive forestillinger, normer og vardier, der binder
forskellige akterer sammen. Det er samtidig vigtigt at kunne se
grenserne for det normbaserede skebnefallesskab, og se hvem der er
indenfor og udenfor.

o forstaelse af komplekse reguleringsprocesser. Det er vigtigt at kunne
se koblinger, konflikter og felles strategier i det komplekse samspil
mellem forskellige overnationale, nationale, regionale og lokale
reguleringsniveauer.

e narrative kompetencer. Det er vigtigt, at kunne konstruere
overordnede betydningssammenhange med udgangspunkt i kaotiske,
ustabile og lesrevne betydningsrelationer. Det kan f.eks. ske ved, at
vidt forskellige sektoromrader, politikker, holdninger og institutioner
kobles sammen 1 nogle fzlles strategier, der identificerer nogle
trovaerdige og sammenhangende fortolkninger af problemer, maél,
midler og resultater.

e opblodning af traditionelle modstillinger. Helhedsperspektivering
hindres af en reekke traditionelle modstillinger, som det i fremtiden er
vigtigt at forsege at blade op. Der ber sdledes udvikles et integrerende
perspektiv pa relationen mellem arbejde og fritid, det private og det
offentlige, samt individ og kollektiv.

v) Samarbejdskompetence

Den postnationale ‘multi-level” regulering, netvaerksstyringen, samt den
postmoderne pluralisering, kosmopolitanisme og demokratisering peger alle i
retning af en gget veegt pa samarbejdskompetence. Samarbejde handler ikke bare
om at opnd enighed, men om at kunne handtere og forvalte savel konflikt som
konsensus. Det kraever en hel del af de enkelte akterer. Samarbejdskompetencen
omfatter folgende konkrete indikatorer:

o kulturel forstdelse og empati. Nar man skal samarbejde med andre
akterer pa andre niveauer og 1 andre lande, s er forudsatningen for et
frugtbart samarbejde, at man har forstdelse for de andre akterers
problemer og kultur, og at man kan leve sig ind i1 deres made at se
tingene pa.

e respekt og lydhorhed. Samarbejdsrelationer sattes pa spil, hvis ikke
man udviser respekt overfor samarbejdspartnernes ensker, opfattelser
og mening, og hvis man ikke er lydher overfor disse. Samtidig skal
man dog ogsa vare parat til at sige fra for at bevare sin egen integritet
1 samarbejdet.
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e tillid. Samarbejde baserer sig pa tillid til egne og andres oprigtighed,
kompetencer, handlekraft og ansvarlighed. Hvis vi tror de andre vil
snyde os, at de er inkompetente, at de er ineffektive, eller at de er
uansvarlige, sd er det ikke serligt attraktivt at samarbejde med dem. I
mange tilfelde hindrer uvidenhed og fordomme os 1 at have tillid til
andre. Derfor er samarbejde i1 hoj grad baseret pa evnen til overvinde
disse barrierer og skabe en gensidig, erfaringsbaseret tillid.

e ansvarlighed. Et velfungerende samarbejde kan kun opretholdes, hvis
alle udviser ansvarlighed overfor sdvel processen som resultatet. Hvis
nogen ‘free-rider’ ved at tage for lidt ansvar kan det bringe
samarbejdet 1 fare, men det samme kan ogsa ske, hvis nogen tager for
meget ansvar, og derfor enten ‘tromler’ eller ‘afmaegtigger’ andre.
Leren er altsa, at man hverken skal vare for lidt eller for meget.

e demokratisk sans. Den demokratiske fordring, der i stigende grad
gores geldende 1 de postmoderne samfund, krever, at
samarbejdspartnerne udstyres med en demokratisk sans, der omfatter
respekt for debat og dialog, samt overholdelse af de demokratiske
procedurer, der anses for at vare legitime. Som noget nyt omfatter
den demokratiske sans ogsd en positiv opfattelse af kritik og en
konstruktiv opfattelse af konflikt. Undertrykkelse af kritik og konflikt
vil blive anset som gift for samarbejdet.

vi) Kommunikationskompetence

Arbejdet med de nye informations- og kommunikationsteknologier i
videnssamfundet, koordineringen af strukturpolitikken, globaliseringens
informationsoverload, samt det postmoderne samfunds krav om refleksivitet
kreever, at vi er gode til at kommunikere med og til hinanden. Kommunikation er
ikke blot at kunne afsende og modtage informationer, uden at der kommer stgj
pa linien. Kommunikation handler i hej grad om at kunne skabe kontakt, om at
blive forstdet og om at kunne mobilisere andre. Som kompetence omfatter
kommunikation felgende indikatorer:

o beherskelse af fremmedsprog, teknisk/faglig jargon og kulturelle
koder - béade 1 skrift og tale. Kommunikation er oftest sprogligt
formidlet, og 1 en postnational verden, hvor pluraliteten er stor, og
man arbejder sammen med mange forskellige akterer, er det vigtigt
ikke alene at beherske et eller flere fremmedsprog, men ogsa at have
kendskab til forskellige former for teknisk og/eller faglig jargon, samt
forskellige kulturelle koder. Valget af ‘sprog’ er vigtigt bade for at
skabe kontakt og forstaelse.

e meningsskabelse. Kommunikation handler om at skabe meninger og
betydninger, der kan tilegnes og bruges af andre. Skabelsen af en ny
mening satter os 1 stand til at erkende og gere nye ting. Evnen til at
skabe ny mening, og evnen til at ‘fange’, hvad der ligger i nye
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meninger og betydninger, bliver vigtige kompetencer i1 fremtidens
innovative og refleksive samfund.

e retorik. Det er ikke ligegyldigt, hvordan et budskab serveres. En
kreativ anvendelse af sproglige virkemidler i form af metaforer,
analogier, modstillinger og kvasi-logiske argumentationsformer har
stor betydning for evnen til at mobilisere andre.

o medievalg. Hvilket kommunikationsmedie, som man velger, kan have
betydning bade for kontakten, forstaelsen og mobiliseringen. Nogle
medier giver f.eks. mulighed for en forstaelsesskabende dialog, mens
andre medier skaber mulighed for en manipulerende mobilisering.
Nogle medier er forbundet med en serlig hej grad af troverdighed,
mens andre bestemt ikke er det.

vii) Kontekstuel refleksivitetskompetence

Den postmoderne skepsis overfor rationalismen og refleksiviteten i forhold til
vores handlingsbegrundelser forer sammen med de postnationale niveauspring i
reguleringen og governancenetveerkenes konstruktion af en speciel
styringskontekst til et behov for en ny kompetence, som vi kunne kalde
kontekstuel refleksivitet. Refleksivitet daekker i denne forbindelse over evnen til
at reflektere over, hvem man er, hvad man ger, og ikke mindst hvorfor man ger
det. Det kontekstuelle ligger i, at disse spergsmal kun kan besvares i relation til
en given kontekst. P4 godt dansk handler det om at ‘stikke en finger i jorden’.
Hvis man pludselig bliver udvalgt af firmaet til at representere det pa en stor
messe i Wien, hvor der kommer masser af kinesiske handelsfolk, sd er det
ngdvendigt, at man ger sig sit eget udgangspunkt og sit eget mal klart, og
derefter tilpasser sine handlinger efter de formelle og uformelle regler for
passende adfzerd, der er pa den pageldende messe med de pagaldende personer.
Mere konkret handler det om folgende:

e identifikation af handlingskontekst. Det er nedvendigt at have en
sikker fornemmelse af, hvilken kontekst man befinder sig i: hvilken
situation? hvilken institution? hvilket niveau? og hvilken kultur?

o refleksiv forholden. Den kontekst, som man befinder sig i, rummer en
bestemt opfattelse af, hvad der er passende: bestemte roller og
identiteter,  sarlige normer og  vardier, og legitime
rationaliseringsformer. For at bega sig i den pdgaldende kontekst mé
man hele tiden relatere sin identitet, sine handlinger og sine
handlingsbegrundelser til den geldende forestilling om, hvad der er
som passende.

b) Organisationskompetencer

Kompetencer kan som sagt ogsa indlejres i organisationer og institutioner. Malet
er at sikre, at disse er indrettet pd en méde, der fremmer og understotter
udviklingen af de akterbundne kernekompetencer. Det kan ske gennem
folgende:
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balance mellem autonomi og strategisk lederskab. Organisationen
skal kunne meagtiggere og myndiggere sine medarbejdere ved at give
dem ressourcer og indflydelsesmuligheder og ved at give dem
autonomi og viden. Men de autonome individer skal holdes sammen
af et strategisk lederskab, der evner at angive nogle felles mal og en
feelles retning.

skabelse af incitamenter til at gore noget ekstra og noget nyt, bade
individuelt og kollektivt. Medarbejdernes bidrag til innovation og
vaerdiforegelse skal styrkes.

fleksibilitet. Organisationen skal tilvejebringe fleksible rammer for
arbejdets udforelse, sddan at evnen til at reagere pa udefrakommende
pavirkninger, begivenheder og efterspargsler foroges.

udvikling af refleksive kapaciteter. Enhver organisation ber afsette
ressourcer til at reflektere over relevante udviklingstendenser og til i
lyset heraf at evaluere sine mal og midler.

etablering af tveerfaglige og problemorienterede miljoer. Der ber
etableres tvarfaglige og problemorienterede centre, der kan vare
drivkraften i nye former for laering.

eksplicitering af veerdier, normer og regler. Alle muligheder for at
eksplicitere de formelle og uformelle verdier, normer og regler ber
udnyttes. Bevidsthed om ens egen organisatoriske kontekst gor det
nemmere at se forskelle og ligheder i forhold til andres.

give plads til forskellighed, uenighed og konflikt. Debat- og
ledelseskulturen ber signalere respekt for forskellighed, accept af
uenighed, og konstruktiv hndtering af konflikter.

belonning af  blode kvaliteter som samarbejdsevne,
helhedsperspektivering og kommunikationsevne. Sadanne blede
kompetencer overses alt for let, nar der skal uddeles beleonninger i
form af lon, forfremmelser og andre goder.

c) Systemiske kompetencer

Kompetencer kan ogsa beskrives pa systemniveau for samfundet som helhed.
Nogle overordnede samfundsmaessige kompetencer, som kan understotte
kompetencerne pé de ‘lavere’ niveauer, er:
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kompetence til at formulere nogle helhedsorienterede bud pé
samfundsudviklingen, der respekterer de forskellige sektorer og
samfundsgruppers autonomi.

kompetence til lobende udgiftsprioriteringer sddan at de omrader, der
satses strategisk pé, fér tilfort tilstreekkelige midler.



e kompetence til lgbende at evaluere den strukturpolitiske indsats og
revidere eksisterende programmer.

e kompetence til at skabe en national politisk og reguleringsmeessig
enhed, der kan fungere i samspil med andre reguleringsniveauer.

e kompetence til en forhandlet metastyring af netveerk, sadan at der
udmeldes klare mél og rammer, samtidig med at et betydeligt
handlingsspillerum overlades til aktererne i det mal- og rammestyrede
netverk.

e kompetence til risikovurdering.

e kompetence til at imedegd ideologiske forseg pa at gere de sma
fortellinger til nogle nye store evig gyldige fortellinger, sadan at det
postmoderne samfunds dbenhed bevares.

5. AEndringer i forskellige akterers og sektorers
kompetenceprofil

Hyvis det er sveert at sige noget praecist om de fremtidige kvalifikationsbehov pé
et generelt niveau, s er det endnu svearere at sige hvilke grupper og sektorer, der
iseer far brug for de forskellige kompetencer. Vi vil alligevel forsgge at beskrive
forskellige centrale erhvervsgruppers kompetenceprofil, som den ma forventes
at se ud i de forste artier i det naeste artusinde. Da alle erhvervsgrupper i et eller
andet omfang pavirkes af de ovenfor skitserede kompetencebehov, har vi valgt
at beskrive deres kompetenceprofil som en vifte af de 3-4 vigtigste kompetencer
for den pagazldende erhvervsgruppe. I tilgift beskriver vi de(n) vigtigste
organisationskompetence(r) pa det omrade, som den pageldende erhvervsgruppe
opererer.

Vi fokuserer pé to erhvervsgrupper indenfor fire forskellige sektorer. Sektorerne
er: 1) erhvervslivet, der dakker forskellige typer af service- og
fremstillingsvirksomheder, men ogsd virksomhedernes omgivelser i form af
netvaerk, organisationer, institutioner og myndigheder; 2) arbejdsmarkedet, der
dakker bade parterne pa arbejdsmarkedet og de offentlige institutioner og
myndigheder, som retter sig sarskilt mod arbejdsmarkedet; 3) uddannelse og
forskning, der dekker grundskole, mellem og videregdende uddannelse, samt
diverse forskningsinstitutioner; og 4) social- og sundhedsomradet, der dekker
over den ikke-arbejdsmarkedsrettede socialforvaltning, samt det primere og
sekundaere sundhedsvasen. De udvalgte erhvervsgrupper og deres afgrensning
fremgar af figur 2:
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Figur 2: Udvalgte erhvervsgrupper indenfor de forskellige sektorer

Erhvervsliv

Arbejdsmarked

Udd. og forskn.

Social og sundhed

a) Faglerte arbejdere
indenfor private
fremstillings-virksomheder

c¢) Aktiverings-
medarbejdere:
socialradgivere,
beskeaftigelsesvejledere
og diverse konsulenter

¢) Folkeskolelerere

g) Socialarbejdere,
der arbejder pa
grensen mellem stat
og civilsamfund

og projektledere
b) Erhvervsgkonomiske d) Organisationsfolk: f) Forskere pa h) Hospitalsleger og
beslutningstagere: fagforeningsfolk pa universiteterne og praktiserende leeger
Erhvervsledere, forskellige niveauer og sektorforsknings-
arbejdsledere, og med forskellige instituterne

noglepersoner fra
virksomhedernes tekniske,
okonomiske og politiske
omgivelser

funktioner, samt folk
fra arbejdsgivernes
organisationer

Ligesom sektorerne ikke daekker hele samfundet, s& dakker de udvalgte
erhvervsgrupper heller ikke hele sektoren. Analysen er saledes ikke deekkende
for hele befolkningen, men tjener alene til at illustrere, hvordan de nye
kompetencebehov viser sig konkret pa nogle vaesentlige omréder.

Vi vil nu gennemga de otte erhvervsgruppers kompetenceprofil, og til hver af
disse knytte nogle bemarkninger om organisationskompetencerne pa det
pageldende omrdde. Vi begrenser os til at skrive om de dele af
kernekompetencerne, som er sarligt vigtige for den enkelte erhvervsgruppe.

a) Faglzerte arbejdere

De tre vigtigste kompetencer for faglerte arbejdere indenfor private
fremstillingsvirksomheder er innovationskompetence, laringskompetence og
mobilitetskompetence.

i) Innovationskompetence

I mindre virksomheder vil de faglaerte arbejdere ofte sta for en betydelig del af
innovationsskabelsen. Det fordrer en orientering mod fornyelse og forandring,
samt gode evner til at arbejde sammen med evt. udefrakommende konsulenter
og eksperter, der skal hjelpe med delopgaver indenfor design, informations- og
kommunikationsteknik eller lignende. P& store virksomheder har de fagleerte
arbejdere ikke i samme grad ansvaret for innovationsskabelsen. Men de vil her
blive madt med et krav om at skulle bidrage til udviklingen af den nye teknologi
gennem tilpasninger, udvidelser og gode ideer, som andre kan arbejde videre
med. S& mensterbrydning og kreativitet er ogsé i vis udstrekning vigtig for de
fagleerte arbejdere pa store virksomheder.
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ii) Laeringskompetence

I forhold til den vigtige leringskompetence er det sarligt den tekniske
intelligens, der er behov for. De nye computerstyrede teknologier er meget
komplekse og meget dyre, sa kravet om at kunne betjene dem optimalt er vigtigt,
om end det er svert at honorere.

Teamwork vinder i stigende grad indpas i fremstillingsvirksomhederne, og det er
derfor nedvendigt at udvikle evnen til problemorientering og tvaerfaglighed. Den
kollektive lering vil vaere knyttet til konkret problemlesning, der ofte kraever, at
man gar pa tveers af faglige kompetencer.

Ny teknologi, nye materialer og nye organisationsformer stiller krav om bade
leering og aflering. Med alderen kan det vare svert at klare dette ubaendige krav
om at lere nyt, men bevidstheden om vigtigheden af fortsat at here til blandt
arbejdsmarkedets insidere ma forventes at holde folk pé teerne.

iii) Mobilitetskompetence

De faglaerte arbejdere er en af de erhvervsgrupper, der oftest bliver patvunget
nye teknologier. Modsat de ufaglerte, som i mindre omfang arbejder med nye
teknologier, sé er de faglerte arbejdere ofte aftagere af nye teknologier, som i
gvrigt primert er udviklet af andre end dem selv. Omstillingsparathed er derfor
meget vigtig for de faglerte arbejdere. Den fleksible produktion af
specialiserede varesortimenter stiller ogsd krav om evner til selv at kunne
omstille produktionsanlaegget til nye produktioner.

Sma netveerksbaserede firmaer, der producerer specialiserede varer til storre
virksomheder eller direkte til det globale verdensmarked, er felsomme overfor
udefra kommende markedsforstyrrelser. De har derfor brug for en nem adgang
til at fyre og hyre deres medarbejdere. For de faglerte arbejdere betyder det et
oget krav om mobilitet, fagligt savel som geografisk.

De arbejdere, der mister deres faste fodfaeste pa arbejdsmarkedet, vil ofte af
myndighederne blive stillet overfor krav om uddannelse og omskoling, hvilket
kan fore til en social og/eller kulturel mobilitet, som det er vigtigt at vaere parat
til.

iv) Organisatorisk kompetence

Virksomheden er den organisatoriske ramme for de faglaerte arbejderes arbejde.
Set fra virksomhedens synsvinkel bliver skabelsen af incitamenter til at gore
noget ekstra og noget nyt helt afgerende. Virksomhedernes fremgang og succes
er athengig af mobiliseringen af arbejdernes ressourcer og forggelsen af deres
bidrag til veerditilvaeksten af produkterne. Derfor ma virksomhederne pleje og
belonne deres medarbejdere, sa de er villige til at gare noget ekstra og noget nyt.
Set fra arbejdernes synsvinkel er balancen mellem autonomi og strategisk
lederskab central. APL-undersggelsen (Jorgensen et al., 1992) viste, at de nye
generationer pa arbejdsmarkedet stiller store krav til arbejdets indhold og til
autonomien i udferelsen. Samtidig er det vigtigt at kunne se sig selv som en del
af et fellesskab, der vil noget, kan noget, og star for noget.
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b) Erhvervsgkonomiske beslutningstagere

Centrale erhvervsgkonomiske beslutningstagere herunder erhvervsledere,
arbejdsledere og neglepersoner i virksomhedernes tekniske, ekonomiske og
politiske omgivelser, scorer hgjt pa alle de fremtidige kompetenceparametre. Vi
vil dog her iser fremhave fire kernekompetencer, som bliver sarligt vigtige i
lyset af den erhvervs- og industripolitiske satsning. De fire kernekompetencer er:
helhedsperspektivering, samarbejdskompetence, kommunikationskompetence og
kontekstuel refleksivitetskompetence.

i) Helhedsperspektivering

For at kunne mangvrere i de gkonomiske netverksstrukturer er det nedvendigt
for erhvervsledere, arbejdsledere, mv. at kunne identificere de falles
forestillinger, normer og verdier, der binder netvaerket sammen, og fungerer
som en overordnet guide for akterernes handlinger og handlingsbegrundelser.
Den samfundsgkonomiske forestilling endrer sig lebende, og sével den
strukturelle konkurrenceevne som etiske og miljemassige krav er blevet nye
centrale omdrejningspunkter, som man ma lere at orientere sig mod.

Virksomhederne reguleres bade af kommunerne, regionale udviklingsselskaber,
ministerierne og EU. Hvis virksomhedslederne ikke har bare en minimal
forstdelse af de komplicerede, niveauspringende reguleringsprocesser, er der
risiko for at deres konkurrencesituation forringes.

Evnen til at skabe relativt sammenhangende betydningssammenhange er vigtig
for alle aktererne i forhold til at udvikle strategiske visioner for netvaerket
og/eller virksomheden, der kan modvirke fragmentering og fa folk til ‘at treekke
pa samme hammel’.

I de gkonomiske netvaerk har den traditionelle modstilling mellem privat og
offentlig lenge veret under kraftig opbledning, men den skarpe adskillelse af
arbejde og fritid ber ogsd opbledes, dels for at lette indferelsen af nye
arbejdsformer, som feks. telearbejde, og dels for at imedekomme
medarbejdernes forestillinger om det udviklende og familievenlige arbejde.

ii) Samarbejdskompetence

Samarbejdskompetencen er vigtig pa tre niveauer: indenfor virksomheden,
indenfor governancenetvarket i den pagaldende sektor, og indenfor de nationale
og overnationale governancenetvark, som satter de overordnede rammer for de
nationale gkonomier og de enkelte sektorer. Alle indikatorerne for
samarbejdskompetence bliver relevante. Det er dog verd at bemarke, at
demokratisk sans ikke er noget, der traditionelt forbindes med samspillet mellem
sociogkonomiske akterer. Det liberale demokratis fordring om frihed og lighed
blev fra starten af undtaget fra at galde indenfor den ekonomiske sfzre af
private virksomheder. Men i dag er det anderledes. Medarbejderne krever
konkret indflydelse pa arbejdets tilrettelaeggelse og udferelse, og aktererne i de
gkonomiske governancenetvaerk kommer ikke langt med at ‘bosse’ sig igennem.
Ikke alene er der bestemte spilleregler, som alle ma folge, men dialog, kritik og
konflikter er noget, som de fleste er begyndt at se som noget konstruktivt, der
kan bringe nye ideer til torvs. Demokratisk sans er i dag bade et normativt krav
og noget ‘der betaler sig’.
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iii) Kommunikationsevne

Her er det iser beherskelsen af fremmedsprog, teknisk/faglig jargon og
kulturelle koder, der er afgerende, selvom meningsskabelse, retorik og
medievalg ogsa har betydning i en tid, hvor virksomhederne i stigende grad skal
retfeerdiggere sig i offentligheden. Men det er i hvert fald klart, at
globaliseringen taler for fremmedsprogskompetencer, der raekker ud over
skoleengelsk og gebrokkent tysk; at samarbejde med eksperter indenfor
virksomhedernes netvaerk nedvendigger kendskab til ‘jargonen’ og at det at
flytte rundt fra det ene til det andet land kraver en hej grad af sensitivitet
overfor forskellene i de kulturelle koder.

iv) Kontekstuel refleksivitet

I dag bevager beslutningstagerne indenfor erhvervslivet sig hele tiden rundt
mellem forskellige niveauer i virksomheden, mellem forskellige netveerk og
mellem forskellige reguleringsniveauer. Det er derfor vigtigt, at de evner at
identificere den passendehedslogik, der ger sig geldende i deres omgivelser.
Ellers vil deres muligheder for at handle strategisk vare staerkt begrensede. Et
serligt problem opstar, nar handlinger og beslutninger har konsekvenser pa flere
niveauer. Her er det i serlig grad vigtigt, at beslutningstagerne kan vurdere disse
konsekvenser, og evt. legitimeringen af dem, ud fra forskellige opfattelser af,
hvad der er passende.

v) Organisationskompetence

Et bud pa den afgerende organisationskompetence er evnen til at balancere
autonomi og strategisk lederskab. Strategisk ledelse indenfor virksomheder,
netverk og de forskellige reguleringsniveauer er vigtig for at styrke
konkurrencekraften. Men der er grenser for, hvor meget man kan styre de
forskellige akterer og sektorer gennem udviklingen af felles malsetninger og
andre integrative mekanismer. Desuden er autonomi i form af sikringen af et
selvsteendigt rdderum et vaesentligt incitament til at fa folk til at bidrage til
feellesskabet. Nar folk far plads til dem selv, sé er det ofte lettere at gere noget,
der styrker den fzlles ramme.

c) Aktiveringsmedarbejdere

Socialradgivere, beskaeftigelsesvejledere og diverse konsulenter og
medarbejdere, der i det daglige har med implementeringen af
aktiveringspolitikken at gore - enten indenfor AF-systemet eller indenfor det
kommunale bistandssystem - far i fremtiden saerligt brug for fire
kernekompetencer: innova-tionskompetence, helhedsperspektivering,
samarbejdskompetence og kommunikationskompetence.

i) Innovationskompetence

Tidligere, da indsatsen i forhold til de arbejdslese var mere passiv, bestod
arbejdet for de offentlige og halvoffentlige ‘street-level bureaucrats’ mest i at
regne ud, hvor mange penge der skulle udbetales i dagpenge eller bistandshjealp.
I dag er kravene til deres indsats langt sterre. De arbejdslese skal aktiveres
indenfor bestemte frister, og det skal ske med udgangspunkt i savel de
arbejdsleses som arbejdsmarkedets behov. Aktiveringstilbudene skal vare
meningsfulde, og bidrage til at de aktiverede kan komme ind pa det ‘rigtige’
arbejdsmarked. At handle proaktivt indenfor givne rammer og med en vis
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metodefrihed kreever autonomi i form af selvtillid, selvsteendighed og selv-
autorisering. Markarbejderne skal pa en hel anden made en tidligere arbejde pa
egen hdnd med at finde nye, fleksible og skreddersyede losninger.
Socialradgiverne har skreget forgaves pa efteruddannelse, for de ved godt, at de
er for darligt rustede til den nye aktive indsats.

ii) Helhedsperspektivering

For at f& implementeringen af aktiveringspolitikken til at fungere optimalt skal
medarbejdernes evne til helhedsperspektivering eges. Medarbejderne skal helst
have et indtryk af, hvad de overordnede mal med indsatsen er, og hvorfor disse
mal er vigtige. S& snart de har en bare lidt overordnet status, bliver de hvirvlet
ind 1 det nye netvaerks- og teamsamarbejde, der hyppigt anvendes pa dette
omréde. I disse samarbejdsrelationer og ofte ogsa i lesningen af de konkrete
aktiveringsopgaver, er det vigtigt at kunne teenke pa tveers af traditionelle skel
mellem f.eks. det offentlige og det private. Endelig sd krever samtalen og
interaktionen med de aktiverede en evne til at f4 etableret en helhed i form af en
samlet handlingsplan ud fra de ofte diffuse og fragmenterede signaler, der
kommer fra de arbejdslese.

iii) Samarbejdskompetence

Béde de tilbagevendende aktiveringssamtaler og den konkrete aktiveringsindsats
pa projekter, daghgjskoler og kurser fordrer etablering af en form for
samarbejdsrelation mellem aktiverings-medarbejderne og de arbejdslese. Det er
odeleeggende for aktiveringsindsatsen, hvis de arbejdslese kommer til at se
diverse medarbejdere som onde, kontrollerende systemrepraesentanter. For at
fremme samarbejde og mindske risikoen for konflikt kraeves der en stor portion
kulturel forstaelse og empati, samt en udpraget respekt og lydherhed overfor de
arbejdsleses ensker og behov.

iv) Kommunikationskompetence

En vigtig del af arbejdet med aktiveringen af de arbejdslese er at skabe
motivation og engagement. Det kraever bade, at medarbejderne behersker den
kulturelle kode og har visse retoriske evner.

v) Organisationskompetence

Den organisatoriske ramme om markarbejdernes implementering af
aktiveringspolitikken er AF-systemet, de kommunale socialforvaltninger og de
regionale arbejdsmarkedsrdd. For at fa aktiveringspolitikken til at give de
onskede resultater er to forhold afgerende. Dels at institutionerne udvikler nogle
refleksive kapaciteter, der gor dem i stand til at stoppe op og vurdere, om det nu
ogséd er de rigtige mal og midler, som bruges. Og dels at de far etableret et
tveerfagligt miljo, der kan bidrage til at lese de problemer, som sddan en ny
politisk satsning altid indebarer.

d) Organisationsfolk

Kernekompetencerne for organisationsfolk indenfor fagbevagelsen og
arbejdsgiverorganisationerne er helhedsperspektivering, samarbejdskompetence
og kommunikationskompetence.
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i) Helhedsperspektivering

Fagforeningsmedlemmerne er i stigende grad orienteret mod postmaterielle
veerdier sammenfattet 1 forestillingen om det udviklende arbejde, mens
arbejdsgiverne i stadig hgjere grad taler om veardibaseret ledelse. Forestillingen
om, at bestemte verdier skal gennemsyre institutioner og akterer, taler for
organisationsfolkenes vedkommende for en fremtidig vaegtning af
helhedsperspektiverende kompetencer i form af: skabelse af faelles forestillinger,
normer og vardier; skabelse af relativt sammenhaengende strategier og visioner;
og opbladning af traditionelle modstillinger, der kan vaere hindrende for en
strategisk nyorientering.

For at kunne orientere sig politisk vil der i fremtiden vare behov for, at
organisationsfolkene har en god forstaelse for de komplekse niveaudelte
reguleringsprocesser. Det gaelder bade i forhold til den nye vardiorientering og i
forhold til traditionelle interessekampe.

ii) Samarbejdskompetence

Alle indikatorerne for samarbejdskompetence synes at vare vigtige for
fagforenings- og arbejdsgiverrepreesentanter i forbindelse med deres omfattende
deltagelse i1 diverse governancenetverk. Betydningen af at have demokratisk
sans er selvfalgelig vigtig i forhold til netvaerkssamarbejdet, men betydningen er
endnu sterre 1 forhold det interne liv i fagbeveegelsen. Fagbeveegelsen har et
usedvanligt darligt skudsmél pa det punkt. Isr hos de yngre generationer.
Derfor kan fagforeningsfolkene have god brug for at udvikle denne
delkompetence.

iii) Kommunikationskompetence

Organisationsfolk bevaeger sig ogsd ind og ud mellem forskellige politiske,
sociale og okonomiske miljger, hvorfor evnen til at skifte
kommunikationsmaessigt mellem forskellige koder er central. Det mest kontante
behov for kommunikationskompetencer affedes imidlertid af det faktum, at de
politiske kampe og konflikter mellem arbejdsmarkedets parter - der nu har faet
aktiveringspolitikken som et nyt emneomrade - udspilles for dbent teppe i
medierne. Det kreever utroligt meget af organisationsfolkene hele tiden at skulle
forholde sig til det ene og det andet og komme frem med den ‘rigtige’ mening.
Samtidig skal de beramte 30 sekunders presseudtalelser serveres pa en retorisk
set smart og overbevisende made. Endelig er det heller ikke ligegyldigt, hvilket
medie der veelges til at formidle hvilke budskaber.

iv) Organisationskompetencer

Betragter vi arbejdsmarkedsorganisationerne under ét, kan man argumentere for
at ekspliciteringen af veerdier, normer og regler bliver en meget vigtig faktor.
Strategisk lederskab og balancen i forhold til forskellige niveauers og
medlemmers autonomi er den grundleggende forudsatning. Der er imidlertid
afgerende for organisationerne, at de enkelte medlemmer tager de ting, som
organisationen star for, til sig. Et vist fzlles fodslag er nedvendigt. Faren er
nemlig, at de hejt besungne postmaterielle verdier om autonomitet og
selvudvikling kommer til at skabe problemer med det interne sammenhold til
skade for forsgget pa at opna politiske resultater udad til.

35



e) Folkeskolelaererne

Hvad angar folkeskolelererne, er det fremover serligt vigtigt at fokusere pa
styrkelsen af tre kompetencer: innovationskompetence, laringskompetence og
samarbejdskompetence.

i) Innovationskompetence

Der er i dag to veasentlige udfordringer til leerernes innovative evner. For det
forste er elever ikke, som de var for 25 ar siden. Dengang var elever mere
autoritetstro overfor laereren, mens det i dag ikke er nok for eleverne, at
autoriteten har en formel fundering: “jeg er laereren, s jeg bestemmer, for jeg
ved, hvad der er rigtigt”. Autoriteten skal nu vise sit faglige og paedagogiske
verd 1 praksis overfor eleverne. Samtidig stiller eleverne krav om, at
undervisningen skal vere relevant og interessant. For det andet reprasenterer
folkeskolelovens krav om differentieret undervisning et radikalt brud med den
traditionelle  lighedsorienterede = padagogik, som var en del af
velferdsstatsprojektet. Samlet set betyder disse udfordringer, at lererne ma
orientere sig mod padagogisk og fagdidaktisk fornyelse og udvikling.

ii) Leeringskompetence

Laererne star i dag overfor store faglige udfordringer, fordi samfundets
forventninger til, hvad eleverne skal kunne efter endt skolegang, @ges bade i
dybden og i bredden. Akkummulationen af viden indenfor et givet fagomrade
betyder, at det, eleverne skal lare, til stadighed vokser. Samtidig stilles der
ogede krav til lerernes viden i bredden, idet der til udvikles nye fag og
discipliner. Et eksempel herpa er EDB, hvor mange lareres tekniske intelligens
er begrenset. Alt i alt betyder det, at lererne i dag forventes at have en
omfattende viden savel i dybden som i bredden.

Den ogede viden i samfundet, samt den lette adgang til den som
informationsteknologien tilvejebringer, gor, at evnen til at sortere viden og
information pa en hensigtsmessig made bliver stadig mere vigtig. Man har brug
for nogle sorteringskriterier. Problemorientering udger et blandt flere mulige
bud pa et saddant sorteringskriterium, idet problemstillingen afger om en bestemt
type viden eller en bestemt information er vasentlig eller ej.

Séavel de ogede faglige krav, som kravet om at laererne er i stand til at sortere i de
uendelige mangder af viden og information, ger det helt centralt, at leererne har
leert at leere. For en ting er sikkert. Den viden, som lererne bringer med sig fra
leereruddannelsen, bliver hurtigt foraeldet. Derfor er livslang lering nok mere
vigtig for lererne end for nogen anden gruppe i samfundet, hvis de skal kunne
indfri de krav, som samfundet fremover vil stille til dem.

iii) Samarbejdskompetence

Traditionelt har lererne haft en udstrakt grad af professionel autonomi. Det er i
dag en fordel i den forstand, at det giver dem et godt udgangspunkt, nar de, som
ovenfor anfort, skal i gang med udviklingen af deres innovationskompetencer.
Larernes professionelle autonomi har imidlertid veret sa sterk, at de som
gruppe naermest har lukket sig om sig selv. Denne lukkethed har medfort, at de
fleste leereres erfaring med samarbejde - bdde med hinanden, med foreldrene og
med andre faggrupper - er meget begranset.
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Forsgg pé at etablere samarbejdsrelationer mellem laererne internt og mellem
leererne og andre grupper viser da ogsd, at mange lareres respekt, lydherhed, og
tillid i forhold til hinanden, og til hvad andre grupper kan bidrage med i
forbindelse med den faglige udvikling i skolen, kan ligge pé et lille sted.

I dag star skolen imidlertid overfor et krav om gget samarbejde: Skal lererne
styrke deres faglige viden i dybden kraever det, at breddekompetencen styrkes
gennem etablering af leererteams. Skal foreldrene give den ngdvendige stotte til
undervisningen, og skal lererne, som realiteten er, deltage i opdragelsen af
bernene, er det nedvendigt med et teettere skole-hjem-samarbejde. Og skal der
gores en s&rlig indsats for elever med problemer, ja, sa kraever det et tettere
samarbejde mellem lerere, psykologer, politi, og socialarbejdere. Der er da ogsa
kommet godt gang i sddanne initiativer.

iv) Organisationskompetence

Skal man pege pa en helt central organisationskompetence, som folkeskolen i
dag star overfor at skulle udvikle, sa er det etableringen af den rette balance
mellem autonomi og strategisk lederskab. Historisk set har lederskabet i
folkeskolen veret svagt, bl.a. fordi de faerreste skoleledere har faet en egentlig
lederuddannelse, og fordi ferst skolenevnenes og siden skolebestyrelsernes rolle
i lederskabet har veeret marginal. Fremover handler det derfor om at gere noget
mélrettet for at styrke det strategiske lederskab p& en made, der ikke forer til en
indskreenkning af leerernes fleksibilitet og autonomi.

f) Forskerne

De kompetencer, som det fremover bliver vigtigt at udvikle blandt forskerne, er:
innovationskompetencen, leringskompetencen, kommunikationskompetencen
og den kontekstuelle refleksivitetskompetence.

i) Innovationskompetence

Mental orientering mod fornyelse og udvikling, mensterbrydning og kreativitet,
samt faglig autonomi er ikke nye kompetencekrav i forskningsverdenen. De
udger faktisk det kompetencegrundlag som forskerprofessionen traditionelt har
hvilet pa, og som der fortsat er behov for at den hviler pa.

Der er heller ikke noget nyt i, at forskerne har veret stillet overfor kravet om at
foretage nogle etisk baserede risikovurderinger i1 forbindelse med deres
forskning. Taenk bare pé Niels Bohr og atombomben. Nyt er det imidlertid, at de
etiske problemer bliver stadig hyppigere og stadig mere narverende. Det
skyldes bl.a. at forskningen, bl.a. pa grund af de mange programbevillinger og
den rekvirerede og sponsorerede forskning, bliver knyttet stadig teettere til
samfundet. Nyt er det ogsé, at forskningsindsatsen i stigende grad handler om at
kortlaegge de risici, der er forbundet med at anvende forskningsresultater. Hvilke
potentielle farer er der forbundet med at gensplejse fadevarer? Er der uforudsete
komplikationer forbundet med kunstig befrugtning? Hvilke nye smittefarer kan
folge i kelvandet pa anvendelsen af virus i kreftbekeempelsen? Etc. Endelig
soger forskningen i stigende grad at afdaekke fremkomsten af, og finde midler til
at afbade, menneskeskabte risici som for eksempel drivhuseffekten og hullerne i
ozonlaget. Der er i dag behov for, at der bliver gjort en serlig indsats for at
styrke forskernes innovative risikovurderingskompetencer, herunder deres
grundlag for at koble etiske og faglige aspekter af forskningsindsatsen.
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ii) Laeringskompetence

Den ggede grad af programfinansiering af forskningen lagger op til en mere
tvaerfagligt og projektorienteret forskning, rettet mod belysning af
problemstillinger, som det ud fra en samfundsmassig betragtning anses for
vaesentligt at fa belyst. En sidan tverfaglighed og problemorientering ligger
langt fra den traditionelle praksis indenfor de fleste forskningsmiljoer, idet
kommunikationen pa tvers af faggraenser har vaeret s& godt som fraverende.
Man taler simpelthen et forskelligt sprog, ligesom man anvender forskellige
videnskablige standarder. Det er saledes ikke nogen let opgave, man her
star overfor. Derfor ma der fremover geres en serlig indsats for at udvikle
sadanne kompetencer.

iii) Kommunikationskompetence

Den ggede anvendelsesorientering i forskningen og mediernes store interesse
for, hvad eksperter mener om dette og hint, stiller store krav til forskerne om at
kunne formidle indholdet af deres forskning til et bredere publikum. I dag er de
studerende og andre fagfaller ikke de eneste kunder i butikken. Det er ogsa
politikere, journalister, ganske almindelige mennesker og andre faggrupper.
Forskerne mé derfor i stigende grad vere i stand til anvende de sproglige og
kulturelle koder, der giver mening for disse grupper af modtagere. Forskerne har
for det forste brug for at kunne formidle deres forskning til politikere og andre
centrale aktarer i det politiske system, nar de skal forklare dem, hvorfor det er
vaesentligt at investere penge i et specifikt forskningsprojekt. For det andet méa
de kunne formidle deres forskning i en form, der gor den egnet til at indgé i en
massemediestyret elitedialog om samfundsrelevante problemstillinger. Begge
dele kraever en del retoriske evner, og det kreever, at man er i stand til at foretage
et strategisk medievalg. Det er kort sagt ikke leengere nok, at forskerne opfinder
den dybe tallerken. De ma ogsd vere i1 stand til at forklare andre
samfundsgrupper, hvad den skal bruges til.

iv) Kontekstuel refleksivitetskompetence

Ovenstaende situation stiller endvidere krav om, at forskeren i
formidlingssituationen er i stand til at identificere en given handlekontekst, idet
det er en forudsatning for valg af en meningsfuld sproglig og kulturel kode.
Forskeren ma kort og godt sperge sig selv: Hvem er det jeg taler til, hvad er
deres kundskaber, og hvordan ger jeg min viden og kompetence relevant for
dem?

Frugtbar kommunikation kraever endvidere, at man er i stand til at forholde sig
refleksivt til afstanden mellem ens egne og modtagernes opfattelse af, hvad der
er passende adferd. Det er nedvendigt, hvis man vil undgd et
kommunikationsblokerende sammensted mellem kulturelle normer og rutiner.
Det nytter simpelthen ikke noget, at komme anstigende i bredriflede flgjlsbukser
og uldsweater og ga i gang med at tegne kasser og pile pa tavlen, hvis man vil
fortzelle punkere om sin forskning i ungdomskulturer eller forretningsfolk om sin
forskning i etiske regnskaber.

v) Organisationskompetencer

Ogsa pa det organisatoriske niveau er der brug for kompetenceudvikling. Som et
resultat af den omfattende decentralisering af beslutningskompetence til
institutionsniveauet har forsknings-institutioner, ligesom mange andre offentlige
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institutioner, brug for at styrke det strategiske lederskab, uden at det undergraver
forskernes autonomi.

Derudover er den store opgave, sdvel 1 offentlige som private
forskingsinstitutioner, at udvikle organisationens refleksive kapaciteter med
henblik pa at redefinere forskningens mal og midler set i lyset af forskningens
@ndrede rolle i samfundet.

Endelig er der behov for etableringen af nogle centre, der kan bidrage til
udviklingen af nogle tvaerfagligt forskningsmiljger, der kan bidrage til at belyse
aktuelle problemfelter.

g) Socialarbejderen

Socialarbejderne har fremover brug for at wudvikle tre kompetencer:
innovationskompetence, samarbejdskompetence og
kommunikationskompetence.

i) Innovationskompetence

I den nye sociallovgivning fra 1997 er den centrale nyskabelse, at
socialarbejderne skal rette deres indsats for socialt svage brugere mod at
integrere dem i det samfundsmassige fzllesskab, og serge for at deres
personlige ressourcer kommer til at spille en central rolle i problemlgsningen.
Denne individuelle orientering i tilretteleggelsen af det sociale arbejde
repraesenterer et stort skridt vek fra klienttankegangen, hvor grundlaget for
opgavelesningen forst og fremmest var det eksisterende regelgrundlag. 1 dag
leegges der i stigende grad op til, at socialarbejderen i samarbejde med brugeren
selv legger en plan for lgsningen af det sociale problem.

En sadan relativt autonom og individorienteret arbejdsform stiller i hgj grad krav
om, at projektmedarbejderen er i stand til mensterbrydning og kreativitet.
Opgaven er nemlig, at socialarbejderne 1 hver enkelt sag er i stand til at
tilretteleegge den specifikke fremgangsmade, der har den bedst mulige chance
for at give det enskede resultat.

Arbejdsformen medferer endvidere, at socialarbejderen som en central del af sit
arbejde ma foretage nogle nok sa alvorlige vurderinger af de risici, der er
forbundet med forskellige fremgangsméder. Sadanne vurderinger handler i hgj
grad om at vaegte mellem de farer og de gevinster, der kan vaere ved at give en
bruger et konkret ansvar.

ii) Samarbejdskompetence

Det er klart, at det teette samspil mellem socialarbejderen og brugere med meget
forskellig social og kulturel baggrund kun kan lade sig gore, hvis
socialarbejderen er i stand til at forstd og leve sig ind i andre kulturer.
Samarbejde kraver, at man forstar den andens univers og motiver. Samtidig
forudsatter et konstruktivt samarbejde, at socialarbejderen viser brugeren
respekt og tillid - ogsé nar det ikke er gensidigt - og ter at give brugeren et
medansvar for lesningen af de sociale problemer.

Socialarbejderens evne til at samarbejde handler imidlertid ikke bare om
forholdet til brugeren. Det handler i lige s hej grad om at kunne samarbejde
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‘opad’ i systemet. Bl.a. forudsatter det autonome element i socialarbejdernes
nye arbejdsform, at de er i stand til at tage det ansvar pa sig, som det kraever at
std som den primert ansvarlige. Man skal have is i maven.

Samtidig forudsetter en opretholdelse af socialarbejderens autonomi, at han eller
hun evner at skabe tillid opad i systemet til, at de kan klare opgaven.

Endelig er det helt afgerende, at socialarbejderen besidder en udviklet
demokratisk sans. Med fraveeret af klare regler og faste procedurer kan de
nemlig ikke orientere sig i verden uden en klar fornemmelse af, hvad man kan
gore og hvad man ikke kan gere, hvad man kan beslutte selv, og hvornar man
ma inddrage andre i1 beslutningsprocessen.

iii) Kommunikationskompetence

Socialarbejderne har behov for at udvikle sine kommunikationskompetencer i to
retninger. For det forste er det veasentligt, at de i kommunikationen med
brugerne er i stand til at gare brug af en jargon og nogle kulturelle koder, der
ligger langt fra deres egne. Det gelder selvfolgelig i sarlig grad i medet med
brugere, der kommer fra andre dele af verden. Her er det socialarbejderens
opgave at bidrage til, at der etableres en meningsstruktur, der geor det sociale
systems funktionsméde begribelig for brugeren, og som ger det muligt at
etablere et feelles forstaelsesgrundlag, som samarbejdsrelationen kan bygges op
omkring.

For det andet stiller den nye projektorienterede struktur i socialpolitikken i
stigende grad krav om, at socialarbejderen er i stand til at ‘szlge’ sine ideer og
projekter opad i systemet. Socialarbejderne ma udvikle sine retoriske evner med
henblik pa at kunne argumentere slagkraftigt for deres ideers og projekters
‘baeredygtighed” set ud fra den ekonomiske rationalitet, der dominerer
teenkningen pa hgjere niveauer i det sociale system.

iv) Organisationskompetencer

Hvis  organisationen skal bidrage positivt til den individuelle
kompetenceudvikling blandt medarbejderne, skal der for det faorste udvikles en
incitamentstruktur, der gor det attraktivt for medarbejderne at vaere kreative og
nyskabende, nar der skal findes midler til social problemlgsning. Det er altid
lettere at spille p& det kendte og det sikre, s& der skal noget ekstra til, hvis der
skal holdes damp under de innovative kedler. For det andet er der pa grund af
fraveeret af et klart og detaljeret formelt lov- og regelgrundlag brug for, at der
gores noget for at eksplicitere organisationens uformelle verdi-, norm- og
regelgrundlag. Uden et sddant grundlag er medarbejderne pd herrrens mark,
fordi de ikke kender de betingelser, som autonomien hviler pa.

h) Lagerne

Lagerne har i de kommende &r i serlig grad brug for at udvikle deres
leeringskompetence, deres helhedsperspektivering, deres samarbejdskompetence
og deres kontekstuelle refleksivitets-kompetence.

i) Laeringskompetence

Fremover er det nedvendigt, at legerne bryder ud af deres meget lukkede
faglighed og beveeger sig i retning af en tvarfaglig tilgang til legelige
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spergsmal. Behovet herfor er accentueret af flere forhold. For det ferste stiller
den genteknologiske udvikling krav om, at leegerne indleder et tet samarbejde
med biologerne, der jo i hegjere grad end leegerne har genforskningen som deres
hjemmebane. For det andet peger udviklingen af nye praeparater i
medicinalindustrien pa et behov for etableringen af et tveerfagligt samarbejde
mellem hospitalsleger, praktiserende laeger og apotekere omkring
medicinforbrugets karakter og omfang. Endelig for det tredje legger de ihaerdige
forseg pé, at finde en made hvorpa sygehusene kan styres, op til etablering af et
tveerfagligt samarbejde mellem DJOF’ere og hospitalslegerne, rettet mod at
udvikle en model for prioritering inden for sygehusvesnet, der bade
medreflekterer laegefaglige, styringsmassige og ekonomiske forhold.
Oprettelsen af en folkesundhedsvidenskabelig uddannelse pd Kebenhavns
Universitet kan ses som et forste skridt i retning af at udvikle et tverfagligt
perspektiv i sundhedssektoren.

ii) Helhedsperspektivering

Der er fremover behov for, at leegerne taenker sygdomsbekaempelse ind i en mere
overordnet forstaelse at, hvordan samfundet er indrettet. Det snavre fokus pa de
rent medicinske aspekter af sygdom forhindrer bl.a. opbledningen af de
sektorbetingede greenser mellem social- og sundhedssektoren. I dag kommer det
til stadighed tydeligere frem, at mange sygdomme er betinget af sociale forhold
og omvendt. En belysning og bearbejdning af sddanne problemstillinger ville
blive styrket, hvis leegeres fik styrket deres evne til at se sygdommes opstaen
og helbredelse i et mere helhedsorienteret perspektiv. Udviklingen indenfor
distriktspsykiatrien er et godt eksempel pa de problemer og de perspektiver, der
er forbundet med forseget pa at ectablere et sddant tvarsektorielt
helhedsperspektiv.

iii) Samarbejdskompetence

En af de helt centrale udfordringer til leegestanden er, om de fremover er i stand
til at etablere en konstruktiv samarbejdsrelation til de @vrige
medarbejdergrupper indenfor sundhedssektoren. Lagernes udgangspunkt i en
naturvidenskabelig faglighed koblet med den traditionelt sterkt hierarkiske
struktur inden for sygehusvasnet har ikke ligefrem befordret en sadan
samarbejdsand, hverken 1 forhold til plejepersonalet eller i forhold til
patienterne. I hvert tilfeelde har dette samarbejdet veeret praeget af en vis ‘vi
alene vide’ opfattelse fra legernes side. Udviklingen af en helt selvsteendig
sektor for alternativ medicin ses af mange som et direkte resultat af denne
holdning.

Med den ggede kundetilfredshedsorientering i styringen af sundhedssektoren
kommer sével plejepersonalets kompetencer som patientens gnsker og
synspunkter mere i centrum. Den situation accentuerer kravet om, at laegerne
styrker deres empatiske evner og deres evne til at forstd og kommunikere med
mennesker, der ikke er bekendt med den laegefaglige jargon og
problemtenkning. Samtidig er det vigtigt, at legerne har den fornedne respekt
for, og er lydhere overfor patientensker og problemopfattelser.

iv) Kontekstuel refleksivitetskompetence

Endelig er det helt afgerende, at laegerne - og det gaelder maske i seerlig grad de
praktiserende laeger - udvikler deres evne til at identificere en bestemt
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handlekontekst. Hvad er det egentlig denne patient vil? Er det nu i virkeligheden
armen det er galt med eller, hvad er egentligt problemet? Er der barrierer, der
gor, at en patient ikke far sagt, hvad det handler om, og hvad kan disse barrierer
i givet fald vere, og hvad kan jeg som laege gore for at nedbryde dem? Det er
maske i erkendelse af laegernes manglende kundskaber til at varetage denne
opgave, at man nu har indfert faget kommunikation pa den leegevidenskabelige
uddannelse.

v) Organisationskompetencer

Hvad sygehusene angar, sa er behovet for en styrket strategisk ledelse, der
kobler faglige, politiske og administrative kompetencer, evident. Det er
tvingende nedvendigt, at man pa det organisatoriske niveau udvikler en model,
der sikrer leegerne en udstrakt faglig autonomi, uden at det blokerer for en
effektiv politisk og administrativ ledelse af sygehusene.

Endvidere er der sével pa sygehusene som blandt de praktiserende leger brug
for en yderligere skabelse af incitamenter, der tvinger leegerne til at orientere sig
nedad mod patienterne. Det frie sygehus- og lagevalg er et skridt pa vejen, men
det er ikke nok, hvis man for alvor vil gere sundhedssektoren mere brugervenlig.
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